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OZET

Telefon esliginde yemek vyedirilen cocuklarda bazi hipnotik belirtileri cagristiran
durumlara ulasmak mumkudnduar. Bu durum cocuklarin hem beslenme davranisini hem
de duygusal ve bilissel fonksiyonlarinin zarar gormesine etki edebilir. Bu calismada
yemek yedirirken cocuklarini akilli telefon veya tablete maruz birakan annelerin
cocuklarda hipnotik bulgular cagristiran deneyimleri ele alinmistir. Calisma nitel
desene uyumlu olarak yapilandiriimistir. Calismada yaslarn 26 ile 37 (M = 31.75)
arasinda degisen 8 anne ile yari yapilandiriimis gérismeler gerceklestirilmistir. Anneler
aracihgiyla dijital materyal karsisinda fiziksel, bilissel ve psikolojik yapisi ele alinan
cocuklarin yas araligi ise 2 ile 5 (M = 3.61; 5 erkek/3 kiz) arasinda degismektedir.
Analizler tematik analiz prosedurleri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Katilimcilar
dijital aygit esliginde yemek yedirilen cocuklarda dikkat daralmasi, dijital icerige asiri
odaklanma ve cevresel uyaranlara karsi duyarsizlasma gibi hipnotik belirtilerle uyumlu
bazi slrecleri ifade etmistir. Sonuclar 5 temaya isaret etmistir: Bedensel

duyarsizlasma, damak koérlesmesi, duygunluk hissinin devre disiligi, odak kaybinda



agresiflesme ve donuk bakislar. Ruh saghgi profesyonelleri bilissel daralmalar ve
bunun uzun sureli etkilerine yonelik klinik go6zlemlerde bulunabilir. Elde edilen
bulgulara gére hem cocuk ruh saghgina yonelik hem de sosyal cevresine yonelik tutum
ve davranislari degerlendirilirken cocugun dijital aygitla olan yogun temasi not
edilmelidir. Bunun yani sira yeme ve yeme bozukluklari s6z konusu olan ¢ocuklarda da
telefon esliginde beslenmenin s6z konusu olup olmadigini dikkatten kacirmamalidir.
Hem aile hem de saglik politikasi olarak cocuklarin beslenme aliskanliklar ve yeme
icme sureci dijital aygit esliginde gerceklesmemesi acisindan farkindaligr arttirici
calismalar ydratulebilir. Strecin odaginda yer alan birincil bakim verenlere yodnelik
farkindalik calismalarinin yani sira beslenme surecinde alternatif beslenme modelleri

hayata gecirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Beslenme, cocuklar, dikkat daralmasi, hipnoz, cevresel

duyarsizlasma.
ABSTRACT

Children fed while using phones may exhibit behaviors suggestive of hypnotic
symptoms. This can negatively impact both their eating behavior and their emotional
and cognitive functions. This study examines the experiences of mothers who expose
their children to smartphones or tablets while feeding them, and how these
experiences suggest hypnotic findings in the children. The study was structured
according to a qualitative design. Semi-structured interviews were conducted with 8
mothers aged between 26 and 37 (M = 31.75). The children whose physical, cognitive,
and psychological states were examined through the mothers' accounts ranged from 2
to 5 years old (M = 3.61; 5 boys/3 girls). Analyses were performed considering
thematic analysis procedures. Participants reported processes consistent with hypnotic
symptoms in children fed while using digital devices, such as reduced attention span,
excessive focus on digital content, and desensitization to environmental stimuli. The
results pointed to five themes: bodily desensitization, palate blunting, emotional
deactivation, aggression in case of loss of focus, and blank stares. Mental health
professionals can conduct clinical observations on cognitive limitations and their long-
term effects. Based on the findings, the child's intense exposure to digital devices
should be noted when evaluating attitudes and behaviors towards both child mental

health and their social environment. Furthermore, attention should not be overlooked



regarding whether feeding with a phone is occurring in children with eating disorders.
Both family and health policy initiatives can raise awareness about children's eating
habits and the importance of avoiding the use of digital devices during the eating and
drinking process. In addition to awareness campaigns targeting primary caregivers,

alternative feeding models can be implemented during the feeding process.

Keywords: Nutrition, children, attention narrowing, hypnosis, environmental

desensitisation.

1. GiRIS

Cocuklarda beslenme biyolojik, sosyal ve psikolojik dinamiklerle iliskili olan onemli
yasamsal bir sdrectir. Ancak cocuklarda yemek yeme sureci bazen zorlayici
olabilmektedir. Cocuklarin beslenme surecini etkileyen ¢cok sayida faktorden s6z etmek
mumkundur (Overland, 2011; Ventura ve Worobey, 2013). Bu cercevede cocuklarin
beslenme slrecinin cok boyutlu yapisi, sorunu tanimlama ve buna iliskin ¢6zim
stratejilerini de zorlastirmaktadir. Karsilasilan olasi yaygin sorunlar arasinda istahsizlik
ya da yemek secmenin yani sira dikkat daginikligi gibi problemler yer almaktadir
(Goncalves vd., 2019). Bununla birlikte dikkat daginikligi bazen bakim verenler
acisindan cocuklarini daha kolay beslenmesini saglayan yapici bir unsura da
donusebilmektedir. Clnkl son donemlerde dikkat dagitici bir unsur olarak dijital
aygitlar, cocuga yemek yedirmede kolaylastirici bir arac olarak kullaniimaktadir (GUnUg
ve Atli, 2018). Telefon veya tablet esliginde yemek yedirme son donemlerde
ebeveynler arasinda oldukca yaygin bir aliskanhga dénustd (Scaglioni vd., 2018).
Nitekim beslenme gibi cesitli gerekcelerle cocuklar gecmise kiyasla cok daha erken
yaslarda dijital aygitlara erisim saglamaktadir (Kabali vd., 2015). Ancak cocuklari
telefon esliginde yedirmek kisa vadede ergonomik ve sonucg alici gibi gortinse de uzun
vadeli psikolojik ¢iktilari Uzerinde hala tartismalar surmektedir (Reid Chassiakos vd.,
2016).

Amerikan Pediatri Dernegi 2 yas altindaki ¢ocuklarin ekran slresinin kati bir sekilde
sinirlandiriimasini ve 2 yas Ustu olan cocuklarda da cok sinirli surede ekran
maruziyetinin olmasini onermektedir (AAP, 2024). Yakin zamana kadar cocuk ve

ergenlerin ekran maruziyetinin en 6nemli 6gesi televizyonlardi (Robinson vd., 2017).



Yakin gecmiste vyurutulen calismalarda televizyonun yani sira tablet ve akilh
telefonlarin yemek yeme gibi aktivitelerde bir arac olarak kullanim sureciyle ilgili
sorunlar ele alinmaya baslandi (Jensen vd., 2022). Oysa cesitli yas gruplarindaki
bireylerde internet bagimhligi ile yeme bozukluklar arasindaki iliskiye yonelik
calismalar s6z konusudur. Bu calismalarin birinde akilli telefon bagimhhgi ile sekerli
gida tuketimi arasinda pozitif bir iliskiye isaret edildi (Liu vd., 2021). Baska calismalar
akilli telefon bagimlihginin, beden kitle indeksi ve fast food tlketim aliskanhgi ile iliskili
oldugunu goéstermektedir (Tabatabaee vd., 2018). Ayrica gérsel ve isitsel uyaranlar
esliginde beslenen cocuklarda yeme miktarlari Gzerinde kontrol kaybi gézlenmektedir.
Cunkl dikkat dagitici materyallerin eslik ettigi bir beslenme aliskanhgi asiri yeme
davranisini tetikleyebilmektedir (Goncalves vd., 2019). Tum bu bulgulara ragmen
cocuklarini daha kolay bir sekilde yedirmek icin cogu bakim verenler dijital aykiti
kolaylastirici bir arac¢ olarak kullanmaktadir. Akilli telefon ve tablet gibi araclara asin
dizeyde odaklanan cocuklarda trans veya hipnotik belirtileri cagristiran bir slre¢ s6z

konusu olabilmektedir.

Hipnoz kisinin cevresel uyaranlara karsi duyarsizlastigi ve bir duruma karsi artan
odaklanmanin gerceklestigi bir bilingc durumudur (Elkins vd., 2015). Tanimdan da
anlasilacagi Uzere bireyin dikkatinin daraltilmasi ve herhangi bir odak noktasina kisinin
yonlendirilmesi hipnozun o6nemli iki ayirt edici 06zelligidir. Hipnoz baz spesifik
durumlarda sagdaltici bir yapi olarak ele alinmakta ve belirtileri hafifletici bir
mekanizmaya sahip oldugu vurgulanmaktadir (James, 2009). S6z gelimi dogum
sirasinda hipnotik telkinlerin etkisinde olan kadinlarin daha yogun pozitif duygu
durumlarini rapor ettikleri gorulmektedir (Tinti vd., 2011). Bir sistematik derleme
calismasi hipnozun anksiyete ve depresyon gibi o6nemli ruhsal patolojilerin
iyilestirilmesine de katki sagladigini bildirmektedir (Catsaros ve Wendland, 2023).
Ayrica 8-12 yas grubundaki cocuklarda dis ¢ekimi sirasinda uygulanan hipnotik
telkinler anksiyete ve agri yonetimi acisindan islevsel bulgulara neden olmustur
(Sabherwal vd., 2021). Tum bu bulgular hipnozun pozitif bir arac olarak uygulandigini
raporlamaktadir. Ancak tum bu sureclerde hipnoz bir mudahale programi olarak
uygulanmistir. Oysa bazi spesifik durumlarda herhangi bir hipnotik midahale olmadigi
halde kisinin trans veya hipnotik belirtilere sahip olabilecegine isaret edilmektedir.

Akilli telefona yogun bir sekilde maruz kalan kisilerde hipnoza yakin bulgular rapor



edilmistir (Colic-Peisker ve Flitney, 2018; Olson vd., 2020). Clinku telefona yogun bir
sekilde odaklanan “akilli telefon zombilerinde” fiziksel cevresiyle olan etkilesim 6nemli
Olcide azalmaktadir (Kim vd., 2018). Hatta bazi Ulkelerde yogun akilli telefon
kullanicilarinin cevrelerinin reel gercekliginden koptuklari géz 6ninde bulundurularak
kendilerine 06zel yol seritleri olusturulmustur (Olson vd., 2020). Benzer sekilde
telefonda gecirilen streye bagli olarak kiside carpik bir zaman algisi olusabilmektedir
(Lin vd., 2015). Planlanan zamanlamadan cok daha fazla akilli telefona maruz kalma bu
carpik zaman algisina ek kanit saglamaktadir (Kwon vd., 2013). Buradaki zaman
yanilsamasi, hipnotize olan bireylerin hipnoz etkisinde kaldiklari sureyi normal surenin
altinda raporlamalariyla ortusmektedir (Bowers, 1979). Sonuc¢ olarak akilli telefon
kullanan bireyler ile hipnotize olan bireylerin benzer sekilde kontrol duygusunu bir
Olctde kaybetmeleri carpici bir bulgu olarak degerlendirilebilir (Lukoff vd., 2018; Polito
vd., 2015). Ayrica dikkat daralmasi veya spesifik bir olguya odaklanma gibi hipnotik
belirtiler ile akilh telefona yogun bir sekilde odaklaninca ortaya cikan spesifik tablo

arasinda uyumlu bir benzerlik gorulmektedir.

Turkiye'de cocuklarda telefon gibi dijital araclarin kullanilmasinda 3 temel amac dikkat
cekmektedir: Bebegi sakinlestirmek, yemek yedirmek ve gortntuli konusmak (Isikoglu
Erdogan ve Ergenekon, 2021). Baska bir calismada ise uyutma, oyalama ve yemek
yedirmek icin telefonun bir arac olarak kullanildigi belirtilmistir (Gunug¢ ve Atli, 2018).
Arastirmalarin sonuclari annelerin farkh amaclarla telefon veya tablet esliginde
cocugunu besledigini ortaya koymaktadir. Ancak bu surecte cocuklarda olusan
cevresel duyarsizlasma ve artan odaklanma gibi hipnotik belirtileri cagristiran yapiya
iliskin herhangi bir calismaya ulasiimamistir. Bu calismanin amacina ulasmasi icin
video veya dijital oyun esliginde yedirilen cocuklarin ¢cevresel uyaranlara olan tepkisi
ve odak kaybindaki degisime iliskin bakim verenlerin yasamsal deneyimleri
incelecektir. Elde edilen bulgular cocuklarin telefon esliginde yedikleri gidaya iliskin tat
ve duyu farkindaliklari, yeme davranislari (doygunluk, istah b.) ve jest/mimiklerindeki

degisim gibi sUreclere odaklanacaktir.
2. YONTEM

2.1. Katilimcilar ve Prosedur



Patton (2002) nitel paradigmaya uygun olarak kurgulanan calismalarda katilimci
sayisinin belirli istatistiksel analizlerle saptamak yerine arastirmanin hedef ve odaginin
referans alinarak belirlenmesini onermektedir. Bu arastirmanin katilimcilari Bingol'de
yasayan 8 anneden olusmaktadir. Veri toplama surecinde katilimcilardan veriler
geldikce on analizler yapildi. Sablon duzeyinde tema ve kodlar belirlendi. Ardisik
gorusmelerde benzer deneyimler ve icerikler paylasiimaya baslanmasiyla yeni kod ve
kategorilerin olusmamaya baslandigi gdzlendi. Bu tekrarlama o6rantuslt, veri
doygunlugu acisindan yeterlilige ulastigina dair bir ipucu kabul edilip veri toplama
sureci sonlandirilmistir. Katilimcilarin ve ¢ocuklarin demografik bilgileri tablo 1 ve tablo

2'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin (annelerin) sosyodemografik ozellikleri

Katihmcilar Yasi Medeni durumu Egitimi Meslegi
K-1 34 Evli Lisans Ev hanimi
K-2 26 Evli Lisans Ev hanimi
K-3 37 Evli Lise Ev hanimi
K-4 34 Evli Lisansustu Memur
K-5 31 Evli Lisans Memur
K-6 28 Evli Lisansustu Ev hanimi
K-7 31 Evli Lise Memur
K-8 33 Evli Lisans Ev hanimi

Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul onayi alindiktan sonra veriler
hedef orneklem grubuyla yapilan yari yapilandiriimis gorisme icin 6n hazirliklar yapildi.
iIk olarak gdriisme yapilacak bakim verenlere iliskin dahil etme ve hari¢c tutma
kriterleri belirlenmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri su sekildedir: a) Kendisini
anlamli bir sekilde ifade edebilecek yeterlikte olmak, b) gerceklik algisini bozacak
duzeyde psikotik belirtilere sahip olmamak (psikiyatrik tanilama veya teshis slrecine
sahip olmamak), c) calismaya gonulli katilim saglamak d) Cocuguna yemek yedirirken
telefon veya tableti bir kolaylastirici arac olarak kullanmak. Katilimcilara arastirmanin

herhangi bir asamasinda calismadan vazgecebilecekleri ve calismanin tamamen



gonulltltk esasina dayali oldugu bilgisi verildi. Arastirmanin tim asamalarinda Helsinki

Bildirgesi’'nde belirtiler kriterler dikkate alinmistir.

Tablo 2. Cocuklarin sosyodemografik 6zellikleri

Cocugun

Annesi Yasl Cinsiyeti GUnlUk suresi
K-1 5 Erkek 3 saatten fazla
K-2 2 Erkek 1-2 saat

K-3 5 Erkek 2-3 saat

K-4 4 Erkek 1-2 saat

K-5 3 Kiz 1-2 saat

K-6 3 Kiz 0-1 saat

K-7 4 Erkek 2-3 saat

K-8 3 Kiz 3 saatten fazla

2.2. Veri Toplama Yontemi

Veriler, yar yapilandiriimis gérusme formu araciligiyla toplanmistir. Gérisme formu
hazirlanirken literatir gozden gecirilmis ve uzman goérustune basvurulmustur. Soru
formunda katilimcilara yonelik olasi yonlendirmeleri minimize etmek icin bazi
degisiklikler yapildi. Yari yapilandiriimis gérisme formunun uygulamada kullanilan hali
tablo 3'te gosterilmistir. Ayrica katilimcilari  arastirmanin  amaci c¢ercevesinde
yonlendirmek Uzere sonda (probe) sorulara yer verilmistir. Gérismelerin gerceklestigi
alanin sessiz ve dikkat dagitici unsurlardan arindirilmis olmasina 6zen gosterildi.
Calismada yer alan cocuklarin norolojik ve fiziksel gelisimsel durumlari icin anne
beyanlari dikkate alinmistir. Bu cercevede cocuklarin tanilanmis herhangi bir norolojik
veya fiziksel bir saglik sorunlarinin olmadigi bildirilmistir. Goérismeler 2025 yili mart-
nisan aylarinda gerceklestirilmistir. Gorusmecilere amaclh ornekleme yontemi
kullanilarak ulasiimistir. Gorusmelerin tamami yuz yuze gerceklestirilmistir. Gorisme
sureleri 20 ile 30 dakika arasinda degismektedir. Gorusmeler katilimcilarin onayiyla ses

kaydi alinarak yurattlmauastar.



Tablo 3. Yan yapilandirilmis gorusme sorulari

-Cocugunuz video izledigi sirada kendisine verilen talimatlari nasil algiliyor?

-Cocugunuz video izlerken yemegin tadi, kokusu veya sicakligina nasil tepki veriyor?
-Cocugunuz video izlerken bir anda video durduruldugunda nasil tepki veriyor?

-Cocuga yemek sirasinda video izletirken tokluk hissine eristigini nasil anliyorsunuz?
-Cocugunuz yemek sirasinda dijital cihaz kullanirken ¢cevresel uyaranlara karsi nasil tepki
veriyor?

-Video izledigi sirada cocugunuzun mimiklerinde veya jestlerinde bir degisiklik fark ediyor
musunuz?

-Cocugunuzun dijital cihaz kullandiginda lokmalarini cigneme sutresi degisiyor mu?
-Yemek sirasinda ¢cocugunuzun telefona odaklanmasi, yemek secme davranislarini nasil

etkiliyor?

2.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler tematik analiz prosedurleri dikkate alinarak kelimesi kelimesine
yaziya aktarilmistir (Braun ve Clarke, 2006). Kodlama sureci elle ve NVivo 12 paket
programi destegiyle gerceklestiriimistir (QSR International, 2018). Ayrica kodlama
stireci birkac islem basamagi halinde yurutalmustir. ilk olarak arastirmaci elde edilen
bulgularn dikkatle bastan sona okuyarak herhangi bir kodlama yapmadan asinalik
kazanmistir. Bazi katilimcilardan gelen cevaplar sorulan sorularla uyumlu olmadigi icin
analiz disi birakildi. ikinci asamada katihmcilarin cocuklarini besleme asamasinda
hipnotik etkiyi cagristiran 11 tane 6n kod (6rnegin algida yavaslama, tepkisizlik)
olusturuldu. Daha sonra ikinci asamada veri seti tekrar okundu. Beslenme asamasinda
dijital aygita maruz kalan ¢ocuklarda hipnotik bulgulari cagristiran 9 kod, 5 ana temada

(6rnegin damak korlesmesi, doygunluk hissinin devre disiligi vb.) birlestirildi.
2.4 Calismanin guvenirligi

Nitel arastirmalarda ayni verileri farkli arastirmacilar tarafindan benzer bakis acisiyla
ele alip yorumlamasi cogu zaman mumkUn olmadigi icin kodlayicilar arasi glvenirlik
gibi tekniklerle gluvenirligi saglamak zordur (Joffe ve Yardley, 2004). Bununla birlikte,
arastirmacinin analiz strecindeki tutarliigini kontrol etmek icin 4 anneye ait veri seti
rastgele secilmistir. Bu asamada bulgularin kod ve temalara bolinmesi surecinin

denetimi icin akran denetimi (peer checking) (Lincoln ve Guba, 1985) yontemi



kullanildi. Bu denetim uluslararasi saygin dergilerde nitel calismalari yayinlanmis ve
nitel kodlama konusunda nitelikli olan doktora duzeyindeki 4 arastirmaci ile
yuratulmauastur. Arastirmaci tarafindan belirlenen kod ve temalarla 4 arastirma
arastirmaci tarafindan belirlenen kod ve temalar karsilastinimistir. Kodlama ve
belirlenen temalarla ilgili minér diizeyde goéris ayriliklar ortaya cikmustir. ilgili goris
ayriliklariyla ilgili grup tartismalarn yapilmis, gerekli dizeltmeler saglanmis ve bir

uzlasiya varilmistir.
3. BULGULAR

Katilimcilar, cocuklarina yemek yedirirken karsilastiklari guclukleri asmak icin arac
olarak kullandiklar dijital aykitlarin hipnotik etkiyi cagristiran gozlemlerini anlattilar.
Katilimcilarin cogu yemek yedirirken bebek veya cocuklarin ¢cevresel uyaranlara karsi
korlestigini ifade etti. Ayni sekilde katilimcilar cocuklarin yedikleri yemegin kivamina
ve deneyimledigi duygunluk hissine karsi dijital aygita maruz kaldigi stre icesinde bir
Olctde kayitsizlik halinin ortaya ciktigina dikkat cekti. Bu calismada 5 tema tanimlandi:
Bedensel duyarsizlasma, damak koérlesmesi, duygunluk hissinin devre disiligi, odak
kaybinda agresiflesme, donuk bakislar. Temalar, kodlar ve ornek alintilar tablo 4’te

gosterilmistir.

Table 4. Temalar ve kodlar

Temalar Kodlar Ornek alintilar

Bedensel Algida Telefon izlerken alicilarinin biraz daha yavasladigini
duyarsizlasma yavaslama diustndyorum. Yemek yedigi zaman bakiyorum, biraz
Damak Tepkisizlik daha yavasladi. Yutma asamasi biraz daha durarak
korlesmesi Bilin¢siz uyum gerceklesiyor artik.

Sadece elimle fiziksel olarak dokundugum zaman
tepki verebiliyor...(Cevrede olup bitenleri) hissetse
bile tepki vermiyor bence. Bazen sesimi ylukseltmem
gerekiyor ¢clinkud daliyor.

Yemek yiyor, ama iceriginin ne oldugunu asla fark
etmiyor. Belki de hic sevmedigi bir yemegi

veriyorumdur ama hi¢ ne yedigini bilmiyordur bence.




Duygunluk
hissinin devre

disihgi

Kontrol kaybi
Sinirlarin

belirsizlesmesi

Bazen farkinda olmuyor. Bu benim isime de geliyor,
bir anne olarak daha cok tikiyorum, hani yesin de
yesin diye.

Doyup doymadigini hissetmiyorum ya da
algilamiyorum. Clinkl kasenin boyutunu ne kadar

buydtirsem o derece yemeye devam ediyor.

Odak kaybinda

agresiflesme

Bagimli dikkat
Gerceklikle

yeniden temas

(Video durdurulunca) hir¢inlasiyor. Ondan sonra
onun istedigini agciyorum, ondan sonra yemege
devam edebiliyoruz.

Telefonu elinden aldigim zaman ya da yemegi
kesince o anda yemegin ne oldugunun farkina

variyor, sonra yemegi tekrar birakabiliyor.

Donuk bakislar

Dissosiyatif
yogunlasma
Duygusal
kopukluk

(Video izlerken) Daha boyle duruyor. Dumduz
videoya bakiyor yani videoya donuk bir ifadeyle.
Hicbir sekilde bir sey mimik gébrmdiyorum ya da

duygu degisimi de gérmuiyorum... Yani odaklandigi

icin pek farkina vararak mimik yapmiyor

Bedensel duyarsizlasma

Telefon esliginde yemek yedirilen cocuklar ses ve goruntiye karsi duyarsiz hale
gelmektedir. Anneler bu durumda sadece dokunmanin s6z konusu oldugu durumlarda

alicilarin devreye girdigine dikkati cekmektedir. Bu temada K-1 sunlari ifade etti:

Telefon izlerken alicilarinin biraz daha yavasladigini didsdnidyorum. O anda bir uyarici
ile evet, bagiriyorum ama tam olarak beni dinlemiyor. Sadece elimle fiziksel olarak
dokundugum zaman tepki verebiliyor. (Cevrede olup bitenleri) hissetse bile tepki
vermiyor bence. Mutlaka hissediyordur ama tepki vermiyor. Cunku o anki keyfini
bozmuyor. (Telefona odaklanirken) sadece sabit bakisli oluyor. Hi¢cbir sekilde cevresel

uyaranlara karsi tepki vermiyor.

Telefona odaklanan cocuklarin yeme, icme ve yutma gibi reflekslerinin durdugu veya
yavasladigi durumlar bu temanin ayirt edici 6zelliklerindendir. Agzinda lokmayi uzun
sure bekleten cocuk yuksek ses veya siddetli dokunmanin etkisiyle cigneme basliyor.

K-3 ve K-7 bu durumu sdyle acikliyor:



Yemek yedigi zaman bakiyorum, biraz daha yavasladi. Yutma asamasi biraz daha
durarak gerceklesiyor artik. Mesela ben "Hadi yut agzindakini" diyorum, hemen
yutuyor. "Suyunu ic" diyorum, iciyor. Ama o eger o anda videoya odaklanirsa onu
durtmek zorunda kaliyorum. Durtuyorum, "Hadi annecim, hadi su i¢, bak su, bu su"
diyorum, o sekilde iciyor (K-3). “Bazen sesimi yukseltmem gerekiyor cunku daliyor” (K-
7).

Video esliginde yemek yedirilen ¢cocugun cevrede belirli bir desibelin altinda kalan
seslere tepkisiz kaldigi gérulmektedir. Sorulan sorulara ve verilen komutlara duyarsiz
kalan cocuklarla ilgili katihmci annelerden K-4, K-5 ve K-8 durumu su sekilde

betimlemektedir:

“Duymuyor bence. Yani clinkl direk videoyu izledigi icin yani disaridan gelen daha
siddetli bir ses gelmesi falan gerekli. Yani video izledigi icin duymuyor” (K-4). Yemek
yerken asla hicbir soruya cevap vermiyor. Ancak bdyle sesimi yukseltmem lazim ki ya
da bir fiziksel bir midahalede bulunmam gerekiyor ki maalesef o zaman cevap veriyor.
Kesinlikle duyarsizlasiyor. Yani video haricinde cikan bir olaya yani ¢cikan bir sese asla
tepki vermiyor(K-5). Cunkd algisi zaten tamamen telefonda oluyor ve benim uyaran
vermem gerekiyor ve Birden fazla kez uyaran vermem lazim ya dokunma ya
tekrarlama gibi uyaranlar vermem gerekiyor. Kapi caldigi zaman mesela duymuyor
ben ona sey bir baskasi ona seslendigi zaman kesinlikle hicbir sekilde cevap vermiyor

ve gormuyor bile (K-8).
Damak korlesmesi

Katilimcilarin ¢cogu video esliginde cocuklarina yemek vyedirirken tat ve damak
duyusunun 6nemli 6lclide pasifize oldugunu belirtmektedir. Rutin olarak begenmedigi
yemekleri bile video esliginde yedirebilen katilimci annelerden K-1, K-3 ve K-6 bu

durumu soylece belirtmektedir:

“Yemek yiyor, ama ic¢eriginin ne oldugunu asla fark etmiyor. Belki de hi¢c sevmedigi bir
yemegi veriyorumdur ama hi¢ ne yedigini bilmiyordur bence.... Sevmedigi bir yemegi
video esliginde yedirebiliyorsunuz cocuk bunu fark etmiyor” (K-1). “Sevmedigi bir
yemegi video esliginde yedirebiliyorum” (K-3). “Yani genel olarak yedigi yemegin
farkinda degil. Tat olarak ya da koku olarak bir algilama yok. Yani sevmedigi bir

yemegi, telefon esliginde yedirebiliyoruz” (K-6).



Ayrica bir katiimcr (K-4) gunlik yasaminda cocuguna yediremedigi yiyecekleri
telefondaki bir video esliginde yedirebilmenin kendisi acisindan avantajli bir slrecg

olduguna dikkati cekmektedir:

Yedigi yemegin ne tadini ne tuzunu ne de bir tokluk hissi hissettigini ddstinmuyorum.
Ne verirsem ne kadar verirsem, o sirada onu hissetmeden sadece videoya odaklanip
yiyebiliyor. Ne verirsem onu yeme davranisi gerceklestiriyor. Sevmedigi bir yemegi de

yedirebiliyorum, o yuzden bu benim icin bir avantaja dénusuyor.
Doygunluk hissinin devre disiligi

Katilimcilarin ¢cogu video izleyen cocuklarin doygunluk esigine eristigi halde yemek
yemeye devam edebildiklerini ifade etmektedir. Turkiye'de cocuklarina daha fazla
yemek yedirebilmenin anneler acisindan birer kazanim olarak degerlendirildigi
varsayimindan hareketle telefon ve videonun bu asamada kayda deger bir role sahip

oldugu anlasiimaktadir. Katiimcilardan K-2 ve K-8 bunu soyle aciklamaktadir:

“Bazen farkinda olmuyor. Bu benim isime de geliyor, bir anne olarak daha cok
tikiyorum, hani yesin de yesin diye. Ama tadini alirsa belki sevmeyecek, yemeyecek.
Video olmazsa belki hic veremeyecegim de. Video sayesinde yediriyorum” (K-2). “Yani
daha fazla yedirtebiliyorum. Culnkltu denedim, videosuz yedirdigim zaman yani
telefonsuz yedirdigim zaman daha az yiyor ama videolu yedirdigim zaman daha fazla

yiyor” (K-8).

Bununla birlikte yemek porsiyonlarina sistematik bir sekilde buyuten katilimci ile
kasede/tabakta olan tUm yemedi kolaylikla cocuguna yedirebilen anneler telefonda
video izletmenin 6nemli bir kolaylastirici bir yapiya sahip oldugunu vurgulamaktadir. K-

4 ve K-5 durumu soyle izah etmektedir:

“Doyup doymadigini hissetmiyorum ya da algilamiyorum. Clnki kasenin boyutunu ne
kadar buydutirsem o derece yemeye devam ediyor ve ben de bunu bir avantaj olarak
goriip her defasinda kasenin boyutunu blydtebiliyorum, yani porsiyonlari
artirabiliyorum” (K-4). “Doyma hissini algilayamiyor. Genellikle de bu benim isime

yariyor. Mesela bir kaseyse, bir kdsenin hepsini vermeye calisiyorum” (K-5).

Odak kaybinda agresiflesme



Video esliginde yemek yedirilen cocuklarin énemli bir kismi video durduruldugunda
veya kapatildiginda cocuklarda agresif bir atak kendini gostermektedir. Bu durum
cocugun bagimh oldugu bir Grlne kars! gosterdigi erken donem yoksunluk krizlerinin
yani sira yogun bir sekilde odaklandigi bir dinyadan cikisin tetikledigi huzursuzlugun
belirtileri olabilir. Her iki durum da dis dinyanin gercekligine karsi cocugun dijital
aygitta yapay bir dinya insa ettigini gostermektedir. K-4 ve K-6 bu durumu sdyle

anlatmaktadir:

(Video kesilince) “Ya bagirarak ya da kahkaha atarak bir sekilde tepki veriyor” (K4).
“(Telefon elinden alininca) Agresiflesiyor. Istedidi seyi ona vermedigim zaman tabii ki

sinirleniyor” (K-6).

Ayrica telefon ve dolayisiyla videodan mahrum birakilan cocuk yemeye devam ettigi
yemegi birakarak bu durumu protesto etmektedir. Hatta bu durum bazen bakim veren
ile cocuk arasinda siddetli bir guc savasina donusebilmektedir. Katilimcilardan K-1 ve

K-2 bu durumu soylece betimlemektedir:

“(Video durdurulunca) hircinlasiyor. Telefonu elinden aldigim zaman ya da yemegi
kesince o anda yemegin ne oldugunun farkina variyor, sonra yemegi tekrar
birakabiliyor” (K-2). “Yemek yemeyi kesiyor yemegi reddediyor. "Tamam, acacagim,
acacagim" diyorum. Ondan sonra onun istedigini aciyorum, ondan sonra yemege

devam edebiliyoruz” (K-7).
Donuk Bakislar

Video esliginde yemek yediren annelerin cocuklarinda deneyimlerinden saglanan son
tema donuk bakislar’dir. Onceki temada oldugu gibi cocuk dis dinyanin reel
gercekliginden koparak ayri bir dinyaya dalmis oldugu seklindeki goézlemler dikkat
cekmektedir. Tum bu strecler hipnotik bir etkiyi cagristirmaktadir. Zira hipnozda yogun
bir odaklanma sonrasi gerceklesen gercekustl 6zel bir duyumsama s6z konusudur.
Katilimcilardan K-3 cocuklarda uzun sureli bir odaklanma ve cevrede olup bitenlere
karsi bir duyarsizlasmaya isaret etmektedir: “(Video izlerken) Daha bdéyle duruyor.

Ddamduz videoya bakiyor yani videoya donuk bir ifadeyle”.

Bakislarin yani sira video esliginde yemek yiyen cocugun jest ve mimiklerinde de bir

donukluk gortlmektedir. Bu durumu K-5 ve K-6 su sekilde belirtmektedir:



“Hicbir sekilde bir sey mimik gérmiyorum ya da duygu degisimi de goérmdiyorum.
Genellikle tamamen ekrana bakiyor, donuk bir sekilde. Donuk bakisli oluyor” (K-5).
“Ylz ifadesi genel olarak daha donuk oluyor. Yani odaklandigi icin pek farkina vararak

mimik yapmiyor” (K-6).
4. TARTISMA

Bu calisma herhangi bir dijital aygit esliginde yemek yedirilen cocuklarda go6zlenen
hipnotik bulgulari cagristiran durumlara iliskin annelerin deneyimleri ele alinmistir.
Akillh telefon esliginde yedirilen cocuklar goérilen donuklasma ve duyarsizlasmayi
sadece hipnotik bir belirti olarak ele almak olanaksiz gorulmektedir. Cunkl bu durum
cocuklarda dikkatin henuz gelismemesi veya davranisci perspektiften bir kosullanma
ornegi olarak da ele alinabilir. Bu yizden mevcut calismada farkh etiyolojik yapilardan
bagimsiz olarak dijital aygit karsisindan cocuklarda rapor edilen slrecler, dogrudan
hipnotik bir yapi olarak ele almak yerine hipnozu cagristiran bir yapi olarak ele almak

daha makul gérunmektedir.

Telefon veya tablet esliginde yemek yedirilen cocuklarin cevresel uyaranlara karsi
onemli oOlcude duyarsizlasmasi, calismanin en temel bulgusunu olusturmaktadir.
Yetiskin populasyonunda yurutilen énceki calismalar akilli telefona yogun bir sekilde
maruz kalan kisilerde hipnotik etkiyi cagristiran bir sirece isaret edilmistir (Colic-
Peisker ve Flitney, 2018; Olson vd., 2020). Hipnotize bireylerde karsilasilan en yaygin
iki belirti rapor edilmektedir: Cevrede olup bitenlere karsi kayitsizlik ve spesifik bir
duruma iliskin artan odaklanma (Elkins vd., 2015). Bu calismanin hedef 6rneklem

grubunda bu iki belirtiyi cagristiran hipnotik bulgular bes ana temada kategorize edildi.

Calismanin ilk ana temasi bedensel duyarsizlasma’dir. Hipnotize olan bireylerde ilk
gucli ve belirgin bulgu kuskusuz duyusal algidaki esigin dismesidir. Yani kisinin dis
dunyayi algilayabilmesi icin daha guclid ve normalin Gzerinde bir uyaranla uyariimasi
gerekmektedir. Bu calismada beslenme asamasinda akilli telefondaki videolara yogun
bir sekilde odaklanan ¢ocuklarda dramatik bir duzeyde dikkat daralmasi yasanmistir.
Beslenmenin dnemli iki parametresi olan ¢cigneme ve yutma faaliyetinin azaldigi ve
bazi cocuklarda durdugu gordlmustar. Ayrica cocuklarin dis dinyadaki ses ve
goruntllere karsi duyarsizlastigr da goérdlmustir. Bakim verenler akilli telefona

odaklanan cocuklarla temas kurmak icin normalden cok daha yuksek sesle bagirmak



zorunda kaldiklarint raporlamistir. Dijital aygitlara maruz kalmanin hipnotik bulgulara
yol acabilecedini ortaya koyan sinirli calismalar mevcuttur. Bu calismalardan biri akilli
telefonlara yogunlasan bireylerin bazi olasi tehlikelerden korunmasi icin kamusal
alanda 6zel bazi dizenlemelerin yapildigini belirtmektedir (Olson vd., 2020). Ayrica
bazi calismalar telefonlara odaklanan vyetiskin bireylerin dis dunyanin reel
gercekliginden kopabildiklerine ve zaman algilarinin édnemli 6lcide bozulabildigine
dikkati cekmektedir (Lin vd., 2015). Bu bulgular yukarida ifade edildigi Uzere
beslenirken video iceriklerine maruz kalan cocuklardaki bedensel duyarsizlasma ile

uyumludur.

Calismanin ikinci ana temasi damak koérlesmesi’dir. Beslenirken izledigi videoya
odaklanan cocuklarda dis dlinyaya iliskin algl esigindeki azalmanin yani sira yedigi
gidanin tat ve kivamina karsi duyarsizlasma da goértulmustir. Anneler cocugun yemek
istemedigi bir gidaylr yedirmek icin bu durumu bir stratejiye donusturdukleri
anlasiimaktadir. Bu temayla senkronize olarak gelisen diger bir tema da doygunluk
hissinin devre disiligi’dir. Bu temada annelerin ¢ocuklarinin rutin yasamlarinda yetersiz
beslendikleri duslncesinden hareketle dijital aygiti daha fazla yemek yedirme
surecinde bir arac olarak kullandiklari gértlmustuar. Diger bir ifadeyle anneler cocugun
spesifik bir duruma yogun bir sekilde odaklanmasini bir firsata donUstirmektedir.
CUunkl yogun odaklanma yedirilen gidanin tat, koku ve miktarina karsi dikkatte
daralmaya yol acmaktadir. Bu sure¢ hipnozun karakteristik  oOzelliklerini
cagnistirmaktadir (Elkins vd., 2015). ClnkU hipnotize olan bireyde duygu, disunce ve
davranislarindaki 6zgurluk alani kayda deger dizeyde azalmaktadir (Lukoff vd., 2018;

Polito vd., 2015). Her iki temada da bireyin kontrol yetisinde azalma s6z konusudur.

Calismanin bir diger temasi da odak kaybinda agresiflesme’dir. Onceki temalarda
belirtildigi Gzere beslenme asamasinda telefondaki bir icerige (video vb.) asiri sekilde
odaklanan cocuk gercek dinyadan bir dlcide kopmaktadir. Maruz kaldigi icerikten
ayrnistirilan c¢cocuk orantisiz tepkide bulunabilir. Bu durum iki o6ncul sebepten
kaynaklanabilir: Cocugun dijital aygita karsi gelistirdigi bagimliliktan kaynaklanan
yoksunluk krizi ve trans halini animsatan buyulu diunyadan cikarilan ¢cocukta meydana
gelen huzursuzluk. Onceki calismalar, annelerin cocuklarina akilli telefon esliginde
yemek vyedirmelerini, cocuklarin bu dijital icerikler karsisindaki sakin ve uysal

davranislariyla gerekcelendirdiklerini ortaya koymaktadir (Isikoglu Erdogan ve



Ergenekon, 2021). Dolayisiyla cocuklarina karsi annelerin akilli telefonu bir arac olarak
kullanma gerekcesi ile cocuklarda olusan hipnotik belirtiler uyumlu bir nedensellige

isaret etmektedir.

Calismanin son temasi donuk bakislar'dir. Dis uyaranlara karsl tepkilerde gecikme
cocugu yapay bir dinyanin kusattigi izlenimini vermektedir. Bu durum hipnotik
belirtilerden orta dliizeyde trans halini animsatmaktadir. Cocugu sakinlestirmek veya
cocuga yemek yedirmek gibi amaclarla dijital aygita maruz birakilan cocuklarda
(GUnuc ve Atli, 2018) duyu butunligunu bozan bazi strecler s6z konusu olmaktadir.
Cunkd bu asamada “akilh telefon transi” (smartphone trance) diye ifade edilebilecek
teknik bir olgudan s6z edilebilir. Cocuklarda yogun bir sekilde dikkat daralmasiyla
karakterize olan bu surec, bakislardaki donukluk gibi bazi otomatik fiziksel
semptomlara yol acabilmektedir. Bu sure¢ cocuklarda genel olarak hareketlerde bir
yavaslamaya kaynaklik etmektedir. Tum bu bulgular dis dinyaya kars! duyarsizlasma
ile spesifik bir materyale odaklanma gibi hipnozun dnemli iki belirtisiyle (Elkins vd.,

2015) uyumludur.
Sinirhliklar ve uygulama icin ¢cikarimlar

Bu calisma telefon esliginde cocuklarini yediren annelerin cocuklarda deneyimledikleri
trans ve hipnotik belirtilere odaklanmasi acisindan 6zgln degeri olmasina karsin bazi
sinirliliklara da sahiptir. ilk sinirlilik érnekleme grubudur. Bu calismada dijital aygit
esliginde yemek yedirme kriteri dikkate alinarak amach o6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Ancak ¢ocuklarina yemek yedirirken dijital aygit disinda farkli yontemleri
kullanan annelerin de yer aldigi bir katiimci grubundan daha zengin bir icerik elde
edilebilmesi aciktir. Boylesi bir arastirmanin bulgularindan karsilastirmali iyi 6rnek
uygulamalarini Uretmek daha mumkun hale gelecektir. Bunun yani sira “hipnotik
bulgular” gibi nispeten iddiali c¢ikarimlara daha gucli bir sekilde ulasmak icin
ebeveynler disinda birden fazla kaynaktan elde edilen verilerin birbiriyle uyumlu olup
olmadiginin test edilmesi gerekebilir. Ayrica yemek asamasinda dijital aygiti kullanim
yontemi acisindan farklilasan annelerin deneyimlerini merkeze alan bir calisma daha
kapsayici ve derinlikli sonuclara sahip olabilir. Arastirmanin diger 6nemli sinirhligi
calismanin dolayli katilimcilari olan cocuklarin demografik 6zellikleridir. Katilimcilarin
tamami erken cocukluk evresindeydi. Daha buyuk yas gruplarinda yer alan bireylerin

deneyimlerini dogrudan kendilerinin paylastigi bir calisma daha farkli sonuclar ortaya



koyabilir. Son olarak bu calisma nitel paradigmaya uygun bir sekilde ylrattldigu icin
hem nedensel iliski acisindan hem de yaygin etki acisindan bazi sinirhiliklara sahiptir.
Buna karsin yapilandirilacak boylamsal veya deneysel bir tasarim akilli telefona karsi
olusan hipnotik belirtileri genis bir orneklem grubuyla farkli psikososyal dinamikler
acisindan ele almayi olanakli hale getirecektir. Bu calisma ruh saghgi profesyonelleri,
politika yapicilar ve bakim verenler icin birkac klinik cikarim ve éneriye sahiptir. ilk
olarak ruh saghgi calisanlarinin yemegin dijital bir aygit esliginde yedirilen cocuklarda
gorulebilecek trans ve hipnotik bulgulara iliskin derin bir farkindaliga sahip olmalari
gerekir. Milli Egitim, Aile ve Sosyal Hizmetler ile Saghk Bakanhgi’'ndaki politika
yapicilarinin  6zellikle klcuk vyaslardaki cocuklarda dikkat daginikhigi, odaklanma
problemleri gibi klinik sureclere iliskin farkindalik calismalarinda dijital aygitlara karsi
gelisen trans ve hipnotik belirtilerin etkisini dikkate almalari onemlidir. Cunku
calismanin tum temalarinda dikkat daralmasi, bedensel duyarsizlasma ve spesifik bir
olguya (video vb.) yogun bir odaklanma oldugu goértlmustiar. Ayrica ruh saghgi
profesyonelleri, politika yapicilar ve bakim verenlerin cocuklarda olusan trans halini
ortadan kaldiracak veya minimum duzeye dusurecek bazi onleyici mekanizmalari (sik
araliklarla cocugu uyararak odak kaybini saglamak vb.) hayata gecirmeleri giindem
edilmelidir. Son olarak yemek sirasinda ekransizlik kurali veya daha az odaklamayi

saglayan alternatif icerikler tercih edilebilir.

Yazar Katki Orani

Bu calismada yazar katki oranlari birinci yazar icin %70, ikinci yazar icin %30'dur.
Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu calismanin arastirlmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir

potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasi icin herhangi bir finansal

destek alinmamistir.
Etik Kurul Karari:

Bu arastirma icin Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 03.02.2025 tarih ve 33117789/044/196949



numarall karar sayisi ile etik kurul izni alinmistir.
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OZET

Glinlimiizde sohbet robotlar1 ve iiretken yapay zeka (Al) sistemleri, kullanicilar i¢in
yalnizca teknik birer iglevsel yardimci ara¢ olmanin Otesine gecerek, duygusal baglanma

figtirleri ve ""

yari-sosyal aktorler"" (parasocial actors) haline gelmistir. Teknolojideki bu
antropomorfik (insan bigimei) doniisiim, kullanicilar ile yapay zeka araglar1 arasinda derin bir
dijital yakinlik insa etmekte, ancak bu yakinlikk beraberinde ciddi psikolojik riskler
barindirmaktadir. Sohbet robotlarmin empati, sefkat ve anlama gibi derin duygusal suregleri
yalnizca dilsel ve algoritmik diizeyde taklit etmesi, literatiirde "duygusal yiizeysellik"
(emotional superficiality) olarak tanimlanmakta ve bu durum kullanic1 beklentileri ile nesnel
gerceklik arasinda asilmasi gii¢ bir "Insan-An Boslugu" (Human-Moment Gap)
olusturmaktadir. Mevcut siber-psikoloji literatiirii, yogun ve kontrolsiiz yapay zeka
etkilesiminin bireylerde gercek insani iligkilere yonelik ilgiyi ve motivasyonu korelttigini
(empati korliigli/empathy blindness) ve derin bir sosyal kopuklugu, yabancilasmay1
tetikledigini gostermektedir. Bu arastirmanin temel amaci, yapay zeka sistemleriyle kurulan
yogun etkilesimin ve patolojik baglanmanin bireylerin empati kapasitesi iizerindeki asindirict
etkisini incelemek ve bu dejenere edici slirece kars1 Kabul ve Adanmislik Terapisi (ACT) ile

nn

Siire¢ Odakli Terapi (PBT) modellerinin merkezinde yer alan ""psikolojik esneklik""
kavrammin koruyucu, diizenleyici ve tamponlayici roliinii kuramsal bir model ¢ercevesinde

temellendirmektir. Arastrmanm yOntemi, nitel arastirma desenlerinden ""kuramsal ve

kavramsal analiz"" (theoretical and conceptual analysis) ve ""'sistematik derleme™" (systematic
review) metodolojisine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, siber-psikoloji, insan-bilgisayar
etkilesimi (HCI) ve klinik psikoloji literatiiriindeki giincel ¢alismalar taranmis; yapay zekaya
patolojik baglanma ile empati kdrelmesi arasindaki nedensel iligkiler belirlenmistir. Analizler,
esneklik diizeyleri yiiksek olan bireylerin, yapay zekayi aragsal bir boyutta tutabildigini, dijital
diinyanin narsistik ve yalitilmis illiizyonlarina kapilmayarak gergek sosyal etkilesimlerdeki
empati kapasitelerini ve perspektif alma becerilerini aktif bir sekilde koruduklarini

gostermektedir.

Anahtar kelimeler: yapay zeka psikolojik esneklik Empati korliigi kabul ve adanmighk

terapisi, empati yer degistirmesi



ABSTRACT

Today, chatbots and generative artificial intelligence (Al) systems have transcended being
mere technical functional aids for users, becoming figures of emotional connection and
"parasocial actors." This anthropomorphic transformation in technology is building a deep
digital intimacy between users and Al tools, but this intimacy carries significant psychological
risks. The fact that chatbots only mimic deep emotional processes such as empathy,
compassion, and understanding at the linguistic and algorithmic level is described in the
literature as "emotional superficiality,” creating a difficult-to-bridge "Human-Moment Gap"
between user expectations and objective reality. The current cyber-psychology literature shows
that intense and uncontrolled Al interaction dulls individuals' interest and motivation for
genuine human relationships (empathy blindness) and triggers profound social disconnection
and alienation. The main objective of this research is to examine the corrosive effect of intense
interaction and pathological attachment to artificial intelligence systems on individuals'
empathy capacity, and to theoretically ground the protective, regulatory, and buffering role of
"psychological flexibility," a central concept in Acceptance and Commitment Therapy (ACT)
and Process-Oriented Therapy (PBT), against this degenerative process. The research
methodology is based on qualitative research designs, specifically theoretical and conceptual
analysis and systematic review. Accordingly, current studies in cyberpsychology, human-
computer interaction (HCI), and clinical psychology literature were reviewed; and causal
relationships between pathological attachment to artificial intelligence and empathy impairment
were determined. The analyses show that individuals with high levels of flexibility are able to
keep artificial intelligence in an instrumental dimension, avoiding the narcissistic and isolating
illusions of the digital world and actively preserving their empathy capacity and perspective-

taking skills in real social interactions.

Keywords: Al, psychological flexibility, empathy blindness, acceptance and commitment

therapy, empathy displacement.




1. GIRIS

Teknolojik gelismeler insan yasamini her gecen giin daha fazla etkilemekte ve bireylerin
diistinme, 6grenme, iletisim kurma, problem ¢dzme bigimlerinde ve 6z farkindalik, 6z saygi
gibi kisisel 6zelliklerde dnemli degisikliklere yol agmaktadir. Ozellikle son yillarda yapay zeka
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici drneklerinden birini
olusturmaktadir. Yapay zeka; 6grenme, akil yliriitme, karar verme ve problem ¢6zme gibi insan
zekasma 0zgii siiregleri taklit edebilen sistemleri ifade etmektedir. Ginimizde yapay zeka
destekli uygulamalar egitimden sagliga, is yasamindan sosyal etkilesimlere kadar bir¢cok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu durum bireylere cesitli kolayliklar saglamakla birlikte
psikolojik ve sosyal etkileri konusunda yeni arastrma alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Yapay zeka kullanimimin giderek yayginlasmasi, bireylerin kisilerarasi iletisim siire¢lerini de
doniistiirmektedir. Ozellikle dijital ortamlarin ve yapay zeka destekli uygulamalarm giinliik
yasamda daha fazla yer edinmesi, yiiz ylize etkilesimlerin niteligi ve niceligi iizerinde etkili
olabilmektedir. Bu baglamda empati kavrami 6nemli bir inceleme alani olarak one ¢ikmaktadir.
Empati; bireyin karsisindaki bireyin durumunu bilissel olarak kavrama, duygusal olarak anlama
ve dogru sekilde karsilik verebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Saglikli kisilerarasi
iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde temel bir role sahip olan empati; sosyal uyum, is

birligi, yardimseverlik ve psikolojik iyi olus ile yakindan iligkilidir.

Teknolojinin insan etkilesimleri iizerindeki etkilerini inceleyen calismalar, dijital iletisim
araclarinin agir1 kullannminin empatik siirecler iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegini
gostermektedir. Ozellikle iletisimde sdzel olmayan ipuglarinin azalmasi, bireylerin
karsilarindaki kisilerin duygularin1 anlamalarini zorlastirabilmektedir. Bununla birlikte yapay
zeka teknolojilerinin empati tizerindeki etkilerinin yalnizca olumsuz olmadigi, kullanim amaci
ve bireysel 6zelliklere bagli olarak farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegi de belirtilmektedir. Bu
nedenle yapay zeka kullanimmin empati {izerindeki etkisini agiklayabilecek psikolojik

degiskenlerin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Bu degiskenlerden biri psikolojik esnekliktir. Psikolojik esneklik, bireyin i¢inde bulundugu an
ile bilingli bir sekilde temas kurabilmesi, yasadig: diisiince ve duygular1 kabul ederek degerleri
dogrultusunda davranabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT)

yaklagimmin temel kavramlarindan biri olan psikolojik esneklik; bireyin degisen kosullara



uyum saglamasina, stresle basa c¢ikmasina ve kisileraras: iligkilerini saglikli bigimde
stirdiirmesine katki saglamaktadir. Alanyazinda psikolojik esnekligin psikolojik iyi olus, yasam

doyumu, 0z sefkat ve sosyal iliskiler ile olumlu yonde iliskili oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik esnekligi yiiksek bireylerin teknolojik gelismelere daha uyumlu yaklasabildikleri,
dijital araglar1 amaglar1 dogrultusunda kullanabildikleri ve kisileraras1 iliskilerini
stirdiirebildikleri diisiiniilmektedir. Buna karsilik psikolojik esnekligi diisiik bireylerin teknoloji
kullaniminin olast olumsuz etkilerine kars1 daha savunmasiz olabilecekleri 6ngoriilmektedir.
Bu durum, psikolojik esnekligin yapay zeka kullaniminin empati tizerindeki etkilerini
aciklamada 6nemli bir degisken olabilecegini diisiindlirmektedir. Yapay zeka kullaniminin
hizla artmasina ragmen, bu teknolojilerin empati lizerindeki etkilerini ve psikolojik esnekligin
bu siirecteki roliinii ele alan ¢aligmalarin smirli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan
bu alanyazin taramasinin amaci, yapay zeka kullanimmin empati tizerindeki etkilerini
incelemek ve psikolojik esnekligin bu siirecteki olas1 koruyucu roliinii mevcut arastirmalar
1s1¢inda degerlendirmektir. Calismanin, yapay zeka teknolojilerinin bireylerin sosyal-duygusal
gelisimleri tizerindeki etkilerine iliskin farkindalik olusturmasi ve gelecekte gerceklestirilecek

arastirmalara katki saglamasi beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, yapay zeka kullaniminin empati tizerindeki etkisini ve psikolojik esnekligin bu
stirecteki olast koruyucu roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilen nitel bir alanyazin
taramasidir. Alanyazin taramasi, belirli bir konuya iliskin mevcut bilimsel bilgi birikiminin
sistematik olarak incelenmesi, degerlendirilmesi ve yorumlanmasina dayanan bir arastirma
yontemidir. Bu kapsamda yapay zeka, empati ve psikolojik esneklik kavramlar1 arasindaki
iliskileri ele alan ulusal ve uluslararasi c¢alismalar incelenmis, elde edilen bulgular

karsilastirmali olarak degerlendirilerek sentezlenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini yapay zeka kullanimi, empati ve psikolojik esneklik konularmnda

yaymmlanmis ulusal ve uluslararasi bilimsel c¢alismalar olusturmaktadir. Calismanin



orneklemini ise arastrmanin amaci dogrultusunda belirlenen ve incelemeye dahil edilen

makaleler, tezler, kitaplar, kitap boliimleri ve bilimsel raporlar olusturmaktadir.

Kaynaklarin belirlenmesinde Google Scholar, TR Dizin, DergiPark, Web of Science, Scopus
ve PsycINFO veri tabanlarindan yararlanilmistir. Incelemeye dahil edilecek galismalarin
seciminde yapay zeka, empati ve psikolojik esneklik degiskenlerinden en az biri ile dogrudan
iligkili olmasi, bilimsel nitelik tagimasi ve arastirmanin amaciyla uyumlu olmasi Slgiitleri
dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda konu ile dogrudan iliskili bulunan giincel ¢calismalar
oncelikli olarak degerlendirilmis, ayrica alanin kuramsal temelini olusturan 6nemli kaynaklara

da yer verilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak bilimsel veri tabanlar1 ve akademik yaynlar
kullanilmistir. Calisma kapsaminda yapay zeka kullanimi, empati ve psikolojik esneklik
kavramlarma iliskin ulusal ve uluslararasi literatiire ulasmak amaciyla Google Scholar, TR
Dizin, DergiPark, Web of Science, Scopus ve PsycINFO veri tabanlarindan yararlanilmistir.
Ayrica konuya iligkin kitaplar, kitap bolimleri, hakemli dergilerde yayimlanan makaleler ve

bilimsel raporlar da incelemeye dahil edilmistir.

Literatiir taramasi silirecinde “yapay zeka”, “lretken yapay zeka”, “empati”, “psikolojik
esneklik”, “Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT)”, “artificial intelligence”, “generative artificial
intelligence”, “empathy” ve “psychological flexibility” anahtar sozciikleri kullanilmistir.
Anahtar sozciikler tek basina ve ¢esitli kombinasyonlar halinde taranarak arastirmanin amactyla

iliskili kaynaklara ulasilmaya caligilmastir.

Elde edilen ¢aligmalar; yapay zeka kullanimmin bireysel ve sosyal etkileri, empati becerisinin
gelisimi ve korunmasi ile psikolojik esnekligin bireylerin uyum siireclerindeki rolii a¢isindan
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan kaynaklar, bilimsel gegerlilik ve

arastirma konusu ile iligkili olma 6lgiitleri dikkate alinarak secilmis ve analiz edilmistir.



2.4. Veri Analizi

Bu caligma, yapay zeka kullaniminin empati iizerindeki etkisini ve psikolojik esnekligin bu
stirecteki olast koruyucu roliinii incelemek amaciyla alanyazin taramasi yontemi kullanilarak
hazirlanmistir. Alanyazin taramasi, belirli bir konuya iliskin mevcut bilimsel bilgi birikiminin
sistematik bicimde incelenmesi, degerlendirilmesi ve sentezlenmesini amaglayan bir aragtirma
yontemidir. Bu kapsamda arastirmanin temel kavramlar1 olan yapay zeka, empati ve psikolojik

esneklik degiskenlerine iliskin ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir.

Arastirma stirecinde 1lgili kaynaklara ulasmak amaciyla Google Scholar, TR Dizin, DergiPark,
Web of Science, Scopus ve PsycINFO veri tabanlarindan yararlanilmistir. Literatiir taramasinda
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“yapay zeka”, “iiretken yapay zeka”, “empati”, “psikolojik esneklik”, “Kabul ve Kararlilik
Terapisi (ACT)”, “artificial intelligence”, “generative artificial intelligence”, “empathy” ve
“psychological flexibility” anahtar sozciikleri tek basma ve ¢esitli kombinasyonlar halinde
kullanmilmistir. Konuya iligkin giincel bilgiye ulasabilmek amaciyla 6zellikle son yillarda
yayimlanan caligmalar oncelikli olarak degerlendirilmis, bununla birlikte alanin kuramsal

temelini olusturan 6nemli kaynaklar da incelemeye dahil edilmistir.

Kaynaklarin se¢iminde yapay zeka kullanimi ile sosyal-duygusal beceriler arasindaki iliskiyi
ele alan caligmalar, empati gelisimi ve empatik siiregleri inceleyen arastirmalar ile psikolojik
esnekligin bireysel ve kisilerarasi islevler tizerindeki etkilerini degerlendiren ¢alismalar dikkate
almmistir. Konu ile dogrudan iliskili olmayan, yeterli bilimsel nitelige sahip olmayan veya

arastirmanin amaciyla ortiismeyen ¢alismalar degerlendirme disinda birakilmistir.

Elde edilen kaynaklar igerik bakimindan incelenmis ve ortak temalar dogrultusunda
smiflandirilmistir. Bu siiregte 6ncelikle yapay zeka kullaniminin bireylerin iletisim bi¢imleri ve
sosyal iligkileri tlzerindeki etkileri ele alinmis, ardindan empati becerisinin teknoloji
kullanimiyla olan iliskisi degerlendirilmistir. Son asamada ise psikolojik esneklik kavrami,
empati ve yapay zeka kullanimi baglaminda yorumlanarak olasi koruyucu mekanizmalar
tartisilmistir. Incelenen ¢alismalarin bulgular: karsilastirmali olarak degerlendirilmis, benzer ve

farkli sonuglar ortaya konularak biitiinciil bir bakis acis1 olusturulmaya caligilmstir.

Verilerin analizinde nicel bir istatistiksel islem uygulanmamis; ulasilan bilimsel ¢alismalar
betimsel ve tematik bir yaklasimla degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler
sentezlenerek yapay zeka kullanimmin empati tizerindeki olasi etkileri ve psikolojik esnekligin

bu etkileri azaltmadaki roliine iliskin kuramsal ¢ikarimlarda bulunulmustur. Boylece mevcut



alanyazmin sundugu bulgular bir araya getirilerek konuya iliskin kapsamli bir degerlendirme

yapilmast amaglanmaistir.

2.5. Etik Onay

Bu caligma, insan katilimcilar tizerinde veri toplama siireci icermeyen bir derleme/alanyazin
incelemesi niteliginde oldugundan etik kurul izni gerektirmemektedir. Calismada kullanilan

tim kaynaklara akademik etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.
3. BULGULAR

Alanyazin taramasi kapsaminda incelenen arastirmalar, yapay zeka ile kurulan iligkilerin
bireyin psikolojik iyi olusu ilizerinde zamanla degisen ve celigkili etkiler olusturdugunu
gostermektedir. Hadi (2024) tarafindan 1.200 kullanici iizerinde yiiriitiilen 12 aylik boylamsal
calismada, yapay zeka etkilesiminin baslangic asamasinda 6zellikle sosyal kaygi yasayan ve
yalnizlik ¢eken bireylerde yalnizlik hissini anlamli diizeyde azalttigi (B = —0,32) belirlenmistir.
Chatbotlarin 7/24 ulasilabilir olmas1 ve yargilamayan bir "glivenli liman" sunmasi bu telafi
edici etkiyi agiklamaktadir. Ancak etkilesim stiresi alt1 ay1 gegtiginde, yapay zeka kullanim
yogunlugu ile insani empati skorlarindaki diisiis arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r =
0,18) saptanmistir. Bu bulgular, yapay zekanin kisa vadede duygusal destek saglayan gecici bir
"duygusal yara band1" islevi gordiigiinii, uzun vadede ise bireyin gercek diinyadaki karmasik
sosyal ipuglarmi anlama motivasyonunu korelttigini géstermektedir. Hadi (2024), bu siirecte

antropomorfik aktarimin araci rol oynadigini belirtmektedir.

Empatinin yapay zeka tarafindan simiile edilmesine iliskin olarak Frimpong (2025), yapay
zekanm empatiyi gercekten hissetmek yerine taklit ettigini ve bu "fonksiyonel simiilasyonun"
gercek insani empatiyi ii¢ diizeyde yerinden ettigini ifade etmektedir. Bunlardan ilki olan
duygusal ylizeysellikte (Affective Surfaceism), yapay zekanm derinlemesine bir anlayis
olmaksizin yalnizca dil, emoji veya tonlama araciligiyla empatiyi taklit ettigi ve kullanicinin
"duyulma" ihtiyacin1 yiizeysel olarak karsilayarak gercek empatinin degerini azalttigi
belirtilmektedir. Ikinci olarak bellek parcalanmasi ve giiven kaybinda, yapay zekanmn
etkilesimler arasinda iliskisel siirekliligi saglayamamasmin, ge¢mis ayrintilar1 unutmasinin ve
bunun giiven insasini zedelemesinin empatiyi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Ugiincii
olarak iligkisel bozulmada (Relational Distortion) ise yapay zekanm kusursuz, anlik ve

catigmasiz yanitlarmma alisan bireylerin ger¢ek insanlarin sabir gerektiren ve zaman zaman



karmasik olan empatisini yetersiz veya yorucu bulmaya basladiklari, bunun da insani iliskilere

kars1 duygusal direng gelistirilmesine yol agtig1 belirtilmektedir.

Bangsgaard ve arkadaglar1 (2025), yogun yapay zeka etkilesiminin biyolojik sistemlerdeki
insiilin direncine benzer bir duyarsizlasma olusturdugunu ileri siirmektedir. Arastirmada sosyal
chatbotlarin sundugu hiper-empatiye maruz kalmanin bireyin sosyal becerilerini kullanma
gereksinimini azaltarak empati atrofisine (empati korliigii) neden oldugu belirtilmektedir.
Ayrica kullanicilarin gergek diinyadaki insanlar1 sikict bulmaya baglamasi ve kendi duygularini
tanima ya da ifade etmede giicliik yasamalar1 seklinde ortaya ¢ikan aleksitimik egilimlerin
yapay zeka kullaniminin olas1 bir yan etkisi oldugu hipotez edilmektedir. Bununla birlikte
bireylerin yapay zekanin bilinci olmadigini bilmelerine ragmen ona insani oOzellikler
atfetmelerinin, duyarsizlasma siirecini hizlandiran temel mekanizmalardan biri oldugu ifade

edilmektedir (Hadi, 2024; McDaniel ve ark., 2025).

Baglanma stillerine iliskin bulgular incelendiginde, kullanicinin ge¢mis baglanma
deneyimlerinin yapay zekanin empati lizerindeki etkisinin siddetini belirledigi goriilmektedir
(Liu, 2025). Kaygili baglanan bireylerin yapay zekaya en yogun duygusal yatirimi yapan ve
duygusal bagimlilik riski en yiiksek grup oldugu, yapay zekann siirekli onaylayici yapisiin bu
bireylerde insani empatiye olan ihtiyact daha hizli ikame ettigi belirtilmektedir. Giivenli
baglanan bireylerin ise yapay zeka etkilesiminden duygusal iyilesme sagladiklari, ancak
etkilesim diizeyi arttifinda bu grupta da empatik reaktiflikte azalma goriilebildigi ifade
edilmektedir. Ayrica kisilik Ozelliklerinin de bu siirecte dikkate almmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Liu, 2025).

Genel olarak degerlendirildiginde, incelenen c¢aligmalar yapay zekanin sundugu empatinin
"algoritmik kolaylik" niteligi tasidigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yapay zeka kisa
vadede duygusal destek saglayabilmekte; ancak uzun siireli ve yogun kullanimin empati,
iliskisel islevsellik ve insani baglanma siirecleri lizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegi

gorulmektedir.

4. TARTISMA

Bu calismada yapay zeka kullaniminin empati iizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik
esnekligin bu iligkideki rolii degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka kullaniminin
empati diizeyi ile anlamli bir iligki igerisinde oldugunu ve psikolojik esnekligin bu iliskiyi

aciklamada onemli bir degisken olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir. Bu sonuglar, teknolojik



gelismelerin yalnizca biligsel ve davranigsal stiregleri degil, ayn1 zamanda kisilerarasi iliskileri

ve sosyal-duygusal becerileri de etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin egitim, saglik, iletisim ve giinliik yasamin pek ¢ok
alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, bireylerin bilgiye erisim ve etkilesim
bicimlerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Yapay zeka destekli uygulamalar bireylere
hizly, kisisellestirilmis ve erisilebilir ¢oziimler sunarken, insan etkilesimlerinin yerini kismen
teknoloji aracili etkilesimlerin almasi sosyal ve duygusal gelisim agisindan bazi soru isaretlerini
beraberinde getirmektedir. Ozellikle empati, bireyin baska insanlarm duygu ve diisiincelerini
anlayabilmesi ve bu anlayis dogrultusunda uygun tepkiler verebilmesi agisindan Kisilerarasi
iligkilerin temel bilesenlerinden biridir. Yapay zeka sistemlerinin yaygin kullanimiyla birlikte
bireylerin yiiz yiize etkilesim sikliginda yasanabilecek azalmalarin empatik siirecleri

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, yapay zeka kullaniminin artmasiyla birlikte empatik becerilerde belirli
diizeyde azalma goriilebilecegine iliskin kuramsal yaklagimlari desteklemektedir. Dijital
iletisim ortamlarinda kisiler arasi etkilesimlerin s6zel olmayan ipuclarindan biiylik olgiide
yoksun olmasi, bireylerin karsisindaki kisinin duygusal deneyimlerini anlamasini
zorlastirabilmektedir. Empatinin gelisiminde géz temasi, beden dili, ses tonu ve anlik geri
bildirim gibi unsurlar 6nemli rol oynarken, teknoloji aracili iletisim bu unsurlarin bir kismini
smirlandirabilmektedir. Bu durum 6zellikle yogun teknoloji kullanimina sahip bireylerde

empatik duyarliligin zaman igerisinde zayiflamasina neden olabilmektedir.

Bununla birlikte calismanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri psikolojik esnekligin koruyucu
roliine iligkin sonuclardir. Psikolojik esneklik, bireyin zorlayici diisiince ve duygularla
karsilastiginda bunlardan kaginmak yerine onlar1 kabul ederek degerleri dogrultusunda hareket
edebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT) yaklasimina
gore psikolojik esnekligi yiiksek bireyler, yasadiklari igsel deneyimlere kars1 daha agik olmakta
ve davraniglarmi kisa vadeli rahatlama yerine uzun vadeli degerleri dogrultusunda
sekillendirebilmektedir. Bu baglamda psikolojik esnekligin yiiksek olmasi, bireylerin teknoloji

kullanimini daha bilingli ve dengeli bir bigimde siirdiirmelerine katki saglayabilmektedir.

Psikolojik esnekligin empati ile olan iliskisi degerlendirildiginde, esnek bireylerin kendi duygu
ve disiincelerinin farkinda olma, farkl bakis agilarini kabul edebilme ve kisilerarasi iliskilerde

daha agik bir tutum sergileme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Empatik anlayisin temelinde



de kisinin yalnizca kendi deneyimlerine odaklanmak yerine karsisindaki kisinin yasantisini
anlamaya c¢aligmasi bulunmaktadir. Bu nedenle psikolojik esnekligin empatik siiregleri
destekleyen bir 6zellik oldugu s6ylenebilir. Aragtirma bulgular1 da bu goriisti desteklemekte ve
psikolojik esnekligin yapay zeka kullanimmin empati tizerindeki olasi olumsuz etkilerini

azaltabilecek dnemli bir psikolojik kaynak oldugunu gdstermektedir.

Bu bulgu, psikolojik esnekligin iyi olus, yasam doyumu, kisilerarasi iligkiler ve ruh saglhigi
Uzerindeki olumlu etkilerini ortaya koyan onceki ¢aligmalarla da tutarhidir. Alanyazinda
psikolojik esnekligin depresyon, kaygi ve stres diizeyleri ile negatif; yasam kalitesi, 6z sefkat
ve psikolojik 1yi olus ile pozitif yonde iliskili oldugu siklikla vurgulanmaktadir. Ayrica
psikolojik esnekligin kisilerarasi duyarliligi ve sosyal uyumu destekledigine yonelik bulgular
da bulunmaktadir. Bu caligma, s6z konusu literatiire katki saglayarak psikolojik esnekligin
yapay zeka caginda empatik becerilerin korunmasinda da 6nemli bir islev iistlenebilecegini

ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 egitim ve ruh sagligi alanlar1 agisindan da 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin giderek arttig1 giiniimiizde, bireylerin yalnizca
teknolojik yeterliliklerinin degil, ayn1 zamanda sosyal-duygusal becerilerinin de desteklenmesi
gerekmektedir. Ozellikle dgrenciler, geng yetiskinler ve yogun teknoloji kullanan bireyler icin
psikolojik esnekligi gelistirmeye yonelik programlarin uygulanmasi, empati becerilerinin
korunmasina katki saglayabilir. ACT temelli miidahaleler, mindfulness uygulamalar1 ve deger
odakl1 psikoegitim programlar1 bu kapsamda degerlendirilebilir. Empati kapasitesini gelistirme
temelli miidahaleler de beraberinde uygulanabilir. Ayn1 zamanda yapay zekaya yiklenen

antropomorfik 6zelliklerin 6nlenmesi adina psikoegitimler verilebilir.

Calismanm bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastrma verilerinin 6z bildirim
Olgekleri araciligiyla toplanmis olmasi katilimer yanitlarinda sosyal begenirlik etkisinin ortaya
cikmasina neden olmus olabilir. Ayrica arastirmanin kesitsel desende yiiriitiilmesi degiskenler
arasindaki iligkilerin yonii ve nedenselligi konusunda kesin sonuglar ¢ikarilmasini
sinirlandirmaktadir. Bunun yaninda yapay zeka kullanimmin yalnizca siire veya siklik
acisindan degerlendirilmesi, kullanimin amaci ve niteligine iliskin farkliliklar1 g6z ardi etmis
olabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli yas gruplarmin karsilastirilmasi, boylamsal
ve deneysel arastirma desenlerinin kullanilmasi ve yapay zeka kullanim bi¢imlerinin daha

ayrintili incelenmesi onerilmektedir.



Sonu¢ olarak bu calisma, yapay zeka kullaniommin empati iizerinde g¢esitli etkiler
olusturabilecegini ve psikolojik esnekligin bu siiregte dnemli bir koruyucu faktor olarak iglev
gorebilecegini ortaya koymaktadir. Yapay zekanin yasamin her alaninda giderek daha goriiniir
hale geldigi giiniimiizde, teknolojik gelismeler ile insani degerler arasindaki dengeyi
koruyabilmek biiyiikk 6nem tagimaktadir. Psikolojik esneklik becerilerinin gelistirilmesi,
bireylerin hem teknolojiden etkili bicimde yararlanmalarma hem de empatik ve saglikli
kisilerarasi iligkilerini siirdiirmelerine katki saglayabilecek 6nemli bir psikolojik kaynak olarak

degerlendirilebilir.

5. SONUC

Bu c¢alismada yapay zeka kullaniminin empati tizerindeki etkisi ve psikolojik esnekligin bu
siirecteki olas1 koruyucu rolii alanyazin 1s131nda incelenmistir. Incelenen ¢alismalar, yapay zeka
teknolojilerinin bireylerin yasaminda giderek daha fazla yer edinmesiyle birlikte kisilerarasi
iligkiler ve sosyal-duygusal beceriler lizerinde 6nemli etkiler olusturabilecegini géstermektedir.
Ozellikle iletisim siireclerinin dijitallesmesi ve insan etkilesimlerinin kismen teknoloji
aracilifiyla yiiriitiilmesi, empati becerisinin gelisimi ve siirdiiriilmesi agisindan hem firsatlar

hem de riskler barindirmaktadir.

Alanyazinda yer alan arastirmalar, yapay zeka destekli teknolojilerin bilgiye erisim, problem
¢ozme ve iletisim siireglerini kolaylastirdigini ortaya koyarken, yogun ve bilingsiz kullanimin
bireylerin yliz yiize etkilesim deneyimlerini azaltabilecegine ve bunun da empatik beceriler
tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegine isaret etmektedir. Yapay zekaya ylklenen
antropomorfik 6zelliklerin araci rol oynayabilecegi goriilmektedir. Bununla birlikte yapay
zekanm etkilerinin yalnizca kullanim siklig1 ile degil, kullanim amaci, kullanim bi¢imi ve

bireysel 6zellikler ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bu noktada psikolojik esneklik kavrami 6nemli bir koruyucu faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Psikolojik esnekligi yiiksek bireylerin teknolojiyi yasamlarini kolaylastiran bir ara¢ olarak
kullanirken ayni zamanda kisilerarasi iligkilerini siirdiirebildikleri, duygusal farkindaliklarini
koruyabildikleri ve sosyal baglarmi giiclendirebildikleri goriilmektedir. Kabul, farkindalik,

biligsel ayrisma ve degerler dogrultusunda davranma gibi psikolojik esneklik siirecleri,



bireylerin teknolojik gelismeler karsisinda daha dengeli ve uyumlu davranmalarina katk1
saglayabilmektedir. Bu nedenle psikolojik esneklik, yapay zeka caginda yalnizca bireysel ruh
saghgint destekleyen bir oOzellik degil, ayni zamanda empati gibi sosyal becerilerin

korunmasina yardimci olan 6nemli bir psikolojik kaynak olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ¢aligmalar, yapay zeka ve empati iligkisine yonelik literatiiriin
heniiz gelisim asamasinda oldugunu géstermektedir. Ozellikle yapay zeka kullaniminin empati
iizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini inceleyen ampirik c¢alismalarm sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu durum, konunun gelecekte daha kapsamli arastirmalarla ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle farkli yas gruplarinda, egitim diizeylerinde ve
kiiltiirel baglamlarda gerceklestirilecek arastirmalarin literatiire onemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin yasamin vazgecilmez bir pargast haline geldigi
giiniimiizde, bireylerin yalnizca teknolojik yeterliliklerinin degil, ayn1 zamanda empati,
duygusal farkindalik ve psikolojik esneklik gibi insani becerilerinin de desteklenmesi biylk
onem tasimaktadir. Egitimciler, psikolojik danigsmanlar ve ruh sagli§1 uzmanlar: tarafindan
psikolojik esnekligi gelistirmeye yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasi, bireylerin
teknolojik gelismelere uyum saglarken sosyal ve duygusal becerilerini korumalarina katki
saglayabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, yapay zeka kullaniminin empati iizerindeki
etkilerini daha ayrintili bigimde incelemesi ve psikolojik esnekligin bu siiregteki islevini ortaya

koymasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA



Bangsgaard, A. R., et al. (2025). Replika users experience high levels of empathy in their
interactions with the chatbot. Open Philosophy, 8, Article 20250063.

De Gennaro, M., Krumhuber, E. G., & Lucas, G. M. (2020). Effectiveness of an empathic
chatbot in combating adverse effects of social exclusion on mood. Frontiers in Psychology, 10,
Article 3061. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.03061

Dikerler, S. (2025). Yetiskinlerde algilanan sosyal destegin, yalnizlik ve empati diizeyleri

tzerine etkisi [Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Nisantas1 Universitesi].

Ebner, P., & Szczuka, J. (t.y.). Understanding human-chatbot romance: A qualitative and
quantitative study on romantic fantasy and other interpersonal characteristics. University

Duisburg-Essen.

Ersoy, E. G., ve Kosger, F. (2016). Empati: Tanim1 ve dnemi. Osmangazi Tip Dergisi,
38(2), 9-17. http://dx.doi.org/10.20515/0td.33993

Frimpong, V. (2025). Empathy and the human-moment gaps of Al chatbots: Insights from
empathy displacement theory. BRAIN. Broad Research in Artificial Intelligence and
Neuroscience, 16(4), 480-498. https://doi.org/10.70594/brain/16.4/29

Hadi, C. (2024). Ortaklhik ¢ergevesi araciligryla ruh sagliginda insan-YZ bagimliliginin
optimizasyonu. Kajian Psikologi dan Kesehatan Mental (KPKM), 2(1), 55-66.

Hajek, A. (2025). Chronic loneliness and chronic social isolation among older adults: A

systematic review, meta-analysis and meta-regression. Aging Mental Health, 29(2), 185-200.

Liu, L. (2025). Exploring the behavioral differentiation and psychological impact of
different attachment types of users interacting with Al. Proceedings of ICADSS 2025
Symposium: Art, Identity, and Society: Interdisciplinary Dialogues.
https://doi.org/10.54254/2753-7064/2025.L.C25585

McDaniel, B. T., Coupe, A., Weston, A., ve Pater, J. A. (2025). Emerging Ideas. A brief
commentary on human-Al attachment and possible impacts on family dynamics. Family
Relations, 74(3), 1072-1079. https://doi.org/10.1111/fare.13188

Preston, S. D., ve de Waal, F. B. M. (2002). Empathy: Its ultimate and proximate bases.
Behavioral and Brain Sciences, 25(1), 1-20.



Seki, T., Bayat, A., ve Kuglkdere, R. T. (2025). Relationship between attachment styles
and empathy in young adults: Mediating role of interpersonal mindfulness. Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry, 17(Suppl 1), 241-250.
https://doi.org/10.18863/pgy.1735433

Tripathi, S., ve Shukla, J. (2024). Exploring the impact of chatbot Al on empathic responses
and emotional intelligence: A mixed-methods study. International Journal for Multidisciplinary
Research (IJFMR), 6(2). https://doi.org/10.36948/ijfmr.2024.v06i02.18021

Xie, T., ve Pentina, I. (2023). Friend, mentor, lover: Does chatbot engagement lead to
psychological dependence? Journal of Service Management, 34(4), 806-828.

Yang, F., ve Oshio, A. (2025). A secure mind is a clear mind: The relationship between
attachment security, mindfulness, and self-concept clarity. Current Psychology, 44, 10658—
10669.



27. Uluslararasi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresi

10-12 Haziran 2026 - Konya

BELIREN YETiISKINLIK DONEMINDE iLiSKi DOYUMUNUN YORDAYICILARI
OLARAK iLiISKIDE OTANTIKLIK VE CINSEL DOYUM

Authenticity and Sexual Satisfaction in Relationships as Predictors of Relationship

Satisfaction in Emerging Adulthood

Seyda Uzunbay', Meral Sert?

' Klinik Psikolog, Istanbul, Tiirkiye — seydauzunbay@gmail.com — ORCID: 0000-0001-5521-0978

2 Dog. Dr., Marmara Universitesi, Atatlrk Egitim Fakdltesi, Egitim Bilimleri Bolim(i, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali, istanbul, Tiirkiye — meralagir@marmara.edu.tr — ORCID:
0000-0003-0065-8913

Sunum tird: Online Bildiri no: DM-01KT2M46
Sunum Tarihi/Saati: 12.06.2026 - 11.20 — 11.30 Sanal Oda 4

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, beliren yetigkinlik donemindeki bireylerin iliskide
otantiklik ve cinsel doyum duzeylerinin iliski doyumunu yordama gucunu tespit
etmektir. Calisma, 18-30 yas araliginda bulunan ve halihazirda romantik iligkisi
bulunan 424 gonulli katihmci ile yuratalmasttr. Katihmcilardan elde edilen veriler
Kisisel Bilgi Formu, iliski Doyumu Olgegi (iDO), iliskide Otantiklik Olcegi ve Golombok-
Rust Cinsel Doyum Olgegi (GRCDO) ile toplanmistir. Elde edilen veriler sonucunda
iligkide otantiklik ve cinsel doyumun iligki doyumunu anlamli dizeyde yordadigi
bulunmustur. Bununla birlikte iliski doyumu, iligkide otantiklik ve cinsel doyum
degdiskenlerinin birbiriyle iligkisi incelendiginde anlamli iligkiler oldugu gorulmustur. Son
olarak iligki doyumu, cinsel doyum ve iligkide otantiklik duzeylerinin belirli sosyo-
demografik ozelliklere gore farkhlastigi bulgulanmigtir. Mevcut ¢alismanin s6z konusu
degiskenlerinin gegmis arastirmalarda sinirli sayida incelenmesi agisindan literature

katki sagladigi dusunulmektedir.

Anahtar kelimeler: iliski doyumu, iliskide otantiklik, cinsel doyum, beliren yetigkinlik.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the predictive power of relationship
authenticity and sexual satisfaction levels of individuals in emerging adulthood. The
study was conducted with 424 volunteer participants aged between 18-30 and
currently in a romantic relationship. Data obtained from the participants were collected
with Personal Information Form, Relationship Satisfaction Scale (ISS), Relationship
Authenticity Scale, and Golombok-Rust Sexual Satisfaction Scale (GRISS). As a result
of the data obtained, it was found that authenticity and sexual satisfaction in the
relationship significantly predicted relationship satisfaction. However, when the
relationship between relationship satisfaction, relationship authenticity and sexual
satisfaction variables were examined, it was seen that there were significant
relationships. Finally, it was found that the levels of relationship satisfaction, sexual
satisfaction and authenticity in the relationship differ according to certain socio-
demographic characteristics. It is thought that the current study contributes to the
literature in terms of examining the mentioned variables in a limited number of previous

studies.

Keywords: relationship satisfaction, authenticity in relationship, sexual satisfaction,

emerging adulthood.

1. GIRIS

Toplumsal bir varlik olarak insan, iliski kurmaya dogum anindan itibaren baglar
(Ainsworth, 1979). insanlar yasamlarini daha anlamli hale getirmek, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclari olan saygi, sevme-sevilme, aitlik ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
yakin iligkiler kurarlar (Hendrick, 2016). Bu iligkiler arkadaslik, akrabalik, romantik iligki
gibi cesitli tiir ve diizeylerde olabilmektedir. insanlarin yasaminda yakin iligkilerin tiimii
onemli bir yere sahip olsa da, romantik iligkilerin dinamikleri diger iligskilere gore kendine
0zgu bir takim farkliliklar icermektedir (Sternberg, 1986). Romantik iligkiler, genellikle
bireylerin karsilikli olarak birbirini segtigi ve gonullu olarak iliskide bulundugu; tutku,
baglilik ve yakinlkla karakterize edilen bir ve bunlarin butintnden olusan bir iligki turi
olarak tanimlanir (Collins, 2003; Hendrick 1998; Sternberg, 1986).



insan yasami her biri birbirinden farkli ézellikler ve kazanimlar igeren gesitli gelisim
donemlerinden meydana gelmektedir (Sevgi-Yalin, 2022). Her gelisim doneminin
kendine 6zgu kritik gorevleri vardir ve bireyin saglikli olabilmesi igin bu gorevleri ve
gorevlerin beraberinde getirdigi krizleri gozmesi gerekmektedir (Erikson, 1968). Bu
krizlerden bir tanesi de 18-30 yas arasindaki bireylerin bulundugu, 'yakinliga karsi
yahtiimiglik' donemidir. Bireyin bu donemin ¢atismasini bagaril bir sekilde ¢ozebilmesi
icin diger insanlarla yakinhk kurmayi basarmasi ve karsi cinsle tatmin edici bir iligkiyi
baslatip surdurebilmesi becerisi ile mumkundur. Boylece bireydeki iliskilere yonelik
kaybetme ve yalitiimiglik korkusu azalir ve gatisma olumlu bir sekilde ¢ozulerek saglikh
kisilik gelisiminde 6nemli bir adim atilir (Erikson, 1993).

Surekli degismekte ve gelismekte olan dunyamizda iligkilerin dinamikleri de her gegen
gun degisimler gostermektedir. Bu degisimlerin yogun yansimalarinin oldugu yas
gruplarindan biri de 18-30 yas araligidir (Eryilmaz ve Ercan, 2010). Bu donem
gunumuzde yetiskinlige hazirlik ve gegis sureci olarak yeni bir ddnem ele alinmaktadir.
Bu ara donemi ifade etmek igin "beliren yetiskinlik" (emerging adulthood) kavrami
kullaniimaktadir (Arnett, 2000; 2003; 2004; Casper ve Bianchi, 2002).

Beliren yetigkinlik hakkinda birgok arastirma gergeklestiren Jeffrey Arnett (2000; 2003;
2004), bu gelisim donemindeki bireylerin is, ask ve yasama dair bakig agisi alanlarinda
denemelerde bulunarak kimliklerini oturtmaya calistiklarini belirtmektedir. Arnett
(2000) gore bireylerin bu donem boyunca kimlik arayisi icerisinde olmalari onlari,
etraflarinda bulunan kargi cinsten bireylerle romantik iligkiler kurmaya motive
etmektedir. Yakin iligkiler kurmak ve ilgi duyulan cinsle kurulan romantik iligkiler, kimlik
kesfinin de bir pargasi olarak dusunuldugunde bu doneme iliskin olarak incelenmesi
gereken bir konu olarak gorulmektedir. Yasadiklari toplum iginde beliren yetigkinler,
iligki aglan icinde, romantik iligski icerisinde hosuna giden veya can sikici gelen
Ozellikleri fark ederler (Atak ve Cok, 2010). Beliren yetigkinlikte romantik iligkiler bireyin
gundeminde 6nemli bir yere sahip olmasi sebebiyle arastirma konusunun bu donem

cercevesinde yapilmasina karar verilmistir.

Saglikl romantik iligkiler gelistirmek ve surdurmek, iligkiye dair hissedilen memnuniyet
duzeyi ile iligkilidir (Stackert ve Bursik, 2003). Romantik iligkilerde yagsanan doyum
duzeyi, bireylerin genel yasam doyumunun onemli bir unsuru olarak yer almaktadir

(White, Hendrick ve Hendrick, 2004). iliski doyumu kavrami, genel olarak romantik iligki



temelli aragtirmalarda sik incelenen bir kavram olarak yer almaktadir. iliski doyumu,
bireyin iligkisine dair duydugu 6znel mutluluk ve memnuniyet hislerini ifade etmektedir
(Le ve Agnew, 2003). iliski doyumu, romantik iligkilerin saglikh bir sekilde
surdurulebilmesi icin oldukga dnemli bir yere sahiptir. Genel olarak iligkilerinden doyum
alan bireyler, iligkileri hakkinda olumlu hisler beslemekte ve hem iligkilerini hem
partnerlerini olumlu sekilde algilamaktadirlar (Chen, 2015). Beliren yetigkinlerin geligsim
gorevlerini tamamlayabilmeleri igin romantik iligkilerini saglikh sekilde yuarutmeleri
beklenmektedir. Bu nedenle bu donemdeki gorevlerden biri olan romantik iligkilerin

incelenmesinin 6nemli oldugu dusunulmektedir.

iliski doyumunu etkileyen bireysel ve iliskisel degiskenler bulunmaktadir. Literatiirde
iliski doyumunun cinsel doyumla beraber arastirildigi birgok arastirma bulunmaktadir
(Basat, 2004; Byers, 2005; Sprecher, 2002; Sakmar, 2010). Cinsellik, hem fiziksel hem
de ruhsal saghgin 6nemli bir yonudur ve yakin iligkilerin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir (Bridges ve ark., 2004). Cinsellik genellikle toplumlarda mahrem
olarak gorulmektedir fakat bu durum toplumlarda cinselligin hi¢ yasanmadigi anlamina
gelmemektedir (Kilci, 2018). Ulkemizde cinsel yasam ve cinsel islev bozukluklariyla
ilgili calismalar sinirli kalmaktadir (Demirezen, 2006). Cinsel doyum, hem evliliklerde
hem de romantik iliskilerde 6nemli rol oynamaktadir ve iligkiden alinan doyum ile
yakindan iligkidir. Bu bilgiler isiginda arastirmada bagimsiz degiskenlerden biri olarak

cinsel doyumun, iligki doyumunu yordama gucu ele alinacaktir.

Beliren yetigkinlerin kuracaklari romantik iligkilerinde bir derinliginin olmasi, bireylerin
gercek benlikleri ile iligkide bulunabilmeleri ve iligki boyunca otantik davraniglar
sergilemeleri beklenmektedir (Kale, 2021). Kernis (2003)'e goére kigi romantik
iligkisinde kendisini oldugu gibi sunabilmelidir, iliski iginde kendini 6zgun bir sekilde
tanimlayabilmelidir. Bireyin iligkilerinde durust, gergek ve agik olmasi iligkisel otantiklik
olarak tanimlanmaktadir (Kernis ve Goldman, 2006). Otantik kigilerin kendilerine ve
digerlerine dair degerlendirmeleri objektif olmalidir, kisi hem kendi hem de digerlerinin
gercekligini kabul edebilmelidir (Martens, 2005).

insanoglu icin yakin iliskiler kurabilmek tim yasam dénemlerinde giindemde
bulunmasina kargin 6zellikle beliren yetiskinlik doneminde bir gelisim gorevi olarak yer
almaktadir. Eryilmaz ve Ercan (2010), universite ogrencilerinin psikolojik danigsma

servisinden yardim alma sebeplerinin arasinda romantik iligskilerinde yasadiklari



problemlerin en ¢ok rastlanan sebeplerden biri oldugunu bulgulamiglardir. Bu
donemde deneyimlenen iligkilerin yetigkinlik yasamina gegiste daha iyi uyum
saglayabilecekleri davranislari 6grenmek ve gelistirmekte dnemli bir rolu oldugunu
ortaya koymaktadir (Connolly ve Konarsky 1994; Furjman ve Schaffer, 2003). Bu denli
oneme sahip bir konuda yapillacak ¢aligmalarin alana katki saglayacagi

dusunulmektedir.

Alan yazin incelendiginde iligki doyumu birgok farkl degiskenler ile ele alinmig ancak
iliskide otantiklik ve cinsel doyum ile incelenmedigi gorulmustir. Bu gergevede iliskide
otantiklik ve cinsel doyumun iliski doyumunu yordama gucu incelenmigtir. Ardindan da
iliski doyumu, iligkide otantiklik ve cinsel doyum arasindaki iligkiler ele alinmistir. Son
olarak arastirmanin ana degigkenlerinin sosyodemografik degiskenlere gore farklilik
gOsterip gostermedigi incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin gift ve
aile danismanhgi alaninda galisan uzmanlara teorik ve uygulama gercevesinde katki
sunacag! ifade edilebilir. Bunun yani sira arastirma sonucunun romantik iligki iginde
olan ya da romantik iligki yasayacak bireylerin saglikli iliski kurma ve surduirmelerine

de dolayl katkisinin olacag! sdylenebilir.

Bu arastirmanin temel amaci iligkide otantiklik ve cinsel doyumun romantik iligkisi olan
beliren yetiskinlerin iligki doyumunu yordamadaki gucunu incelemektir. Arastirmanin
ikincil amaci ise, beliren yetigkinlerin iligki doyumu, iligkide otantiklik, cinsel doyum
duzeylerini; cinsiyet, egitim duzeyi, ¢galisma durumu, psikiyatrik tedavi sureci, iligki turd,
iligki suresi, tanisma sekilleri, ilk cinsel bilgi kaynagina gore incelemektir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Calismada, beliren yetiskinlik donemindeki bireylerin cinsel doyum ve iligkide otantiklik
duzeylerinin iligki doyumlarini yordama derecesinin Ol¢uldigu nicel arastirma
desenlerinden biri olan iliskisel tarama (iliskisel desen) kullaniimistir. iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla iliskisel desen kullaniimaktadir
(Buyukozturk, 2017). Calismanin bagimsiz degdigskenleri cinsel doyum ve iligkide
otantikliktir. Aragtirmanin bagimli degiskeni ise iliski doyumudur. Katihmcilar 18-30 yas
araliginda bulunan romantik iligki deneyimi olan bireylerden olusmaktadir. Katihmcilara

kime ornekleme yoluyla ulasiimigtir.



2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin drneklem grubu 18-30 yas arasinda bulunan halihazirda romantik iligkisi
bulunan 424 katihmcidan olusmaktadir. Calismaya dahil olma kriterleri katilimcilarin
18-30 yas araliginda ve halihazirda romantik iligkileri olmasidir. Digslama kriterleri ise
cinsel deneyimin olmamasi ve kigisel bilgi formunda cinsiyeti diger olarak secen
katihmcilardir. Diglama kriterlerinden dolayi 25 kisi ¢ikartilarak 424 katilimci analize
dahil edilmistir. Mevcut galigmaya 264 kadin (%62.3) ve 160 erkek (%37.7) olmak
Uzere toplam 424 kisi katiimistir. Lise ve oncesi egitim durumunda 56 kisi (%13.2), 6n
lisans ve lisans mezunu 274 kigi (%64.6), lisansustu ve Uzeri egitim durumunda 94 Kigi
(%22.2) bulunmaktadir. Daha 6nce psikiyatrik tedavi goren 122 kisi (%28.8) ve
gérmeyen 302 kisi bulunmaktadir. ilk cinsel bilgi kaynagi ebeveyn olan 36 kisi (%8.5),
arkadas gevresi olan 234 kigi (%55.2), medya olan 94 kisi (%22.2) ve erotik/pornografik
yayin olan 60 kisi (%14.2) vardir.

Mevcut iligki stresi 1 yildan az olan 86 kisi (%20.3), 1-5 yil arasi olan 182 kisi (%42.9),
6 yil ve lizeri olan 156 kisi (%36.8) bulunmaktadir. iliski tanimina gére partneri ile evli
olan 202 kisi (%47.6), nisanli/sozlu olan 34 kisi (%8.0), sevgili olan 160 kigi (%37.7) ve
serbest iligkisi olan 28 kisi (%6.6) bulunmaktadir. Aragtirma grubuna ait demografik

bilgiler Tablo 1'de yer verilmigtir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri igin Sayi ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 264 62.3
Erkek 160 37.7
Egitim durumu Lise ve dncesi 56 13.2
On lisans ve Lisans 274 64.6
Lisansustu ve Gzeri 94 22.2
Psikiyatrik tedavi ge¢cmigi Evet 122 28.8
Hayir 302 71.2

ilk cinsel bilgi kaynagi Ebeveyn 36 8.5
Arkadas cevresi 234 55.2
Medya 94 22.2
Erotik/pornografik yayin 60 14.2
iligki siiresi 1 yildan az 86 20.3
1-5 yil arasi 182 42.9
6 yil ve Gzeri 156 36.8




Degisken Kategori n %

iliski tanimi Evlilik 202 47.6
Nisanlilik/s6zIUllk 34 8.0

Sevagililik 160 37.7
Serbest lligki 28 6.6

Toplam 424 100.0

2.3. Veri Toplama Aracglarni

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla bireylere calisma hakkinda bilgi verildikten
sonra arasgtirmacinin olusturdugu "Kisisel Bilgi Formu" verilmistir. Romantik iligkiden
duyulan doyumu 6lgmek igin "illiski Doyumu Olgegi (IDO)", iligkilerdeki otantiklik

vy

diizeyini dlgmek igin "iliskide Otantiklik Olgegi" cinsel doyum diizeylerini anlamak igin
ise "Golombok-Rust Cinsel Doyum Olgegi (GRCDO)" kullanilmigtir. Tim bataryanin

uygulanmasi 10 dakika surmektedir.

Kisisel Bilgi Formu. Kisisel bilgi formu arasgtirmaci tarafindan geligtiriimigtir. Formda
literatirde ilgili degdiskenlerle arasinda herhangi bir iligki gb6zlemlenmeyen
sosyodemografik degiskenlere de gelecekteki arastirmalara 6ncu olmasi nedeni ile de
yer verilmistir. Kigisel bilgi formu araciligiyla katihmcilardan cinsiyet, yas araligi, egitim
seviyesi, iliski tanimlari, iligki suresi, ilk cinsel bilgi kaynaklari, psikiyatrik tedavi alip
almadiklari gibi bilgiler alinmigtir.

iligki Doyumu Olgegi (IDO). iliski doyumu 6lgegi (iDO), romantik iligkilerdeki doyumu
degerlendirmek amaciyla Hendrick (1988) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 7'li likert
tipinde ve tek boyutludur. Olgekte likert tipi "1= Disglk, 5= Yiksek" seklinde cevap
formu kullanilmaktadir (Sari, 2008). 4. ve 7. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinan puanlar arttikga iliskiden alinan doyumun da arttigi kabul ediimektedir. Olgek,
Curun (2001) tarafindan Turkge'ye uyarlanmistir. Formun Tarkge formunu i tutarlilik

katsayisi .86 olarak bulunmustur (Curun, 2001).

Golombok-Rust Cinsel Doyum Olgegi (GRCDO). Olgek, Golombok ve Rust (1986)
tarafindan gelistiriimigtir. Golombok-Rust cinsel doyum 0lgegi heteroseksuel giftlerde
kadin ve erkek icin cinsel doyumu degerlendirmeyi saglamaktadir. Olgek 5'li likert
tipindedir. Erkek ve kadin olmak Uzere iki ayrn formu bulunmaktadir. Likert tipi ise
"0=higbir zaman ve 4=her zaman" seklindedir. Olgek bes tanesi ortak olmak Uzere

toplam yedi alt boyuttan olusmaktadir. Kadin ve erkek formunda ortak olan boyutlar:



"kacinma", "doyum", "iletisim", "dokunma", "iligki sikligi" iken kadin formunda
"vajinismus ve orgazm bozuklugu", erkek formunda ise "erken bosalma ve empotans”
farklilk gostermektedir (Tugrul, Oztan, ve Kabakgi, 1993). Olgekten alinan puan
arttikca cinsel iglevlerde ve iligki niteliginde bozulmalar da artmaktadir (Tugrul ve ark.,
1993). Olgek Turkge'ye Tugrul ve ark. (1993) tarafindan uyarlanmistir. Test-tekrar test
guvenirligi erkeklerde .90, kadinlarda .91 bulunmugtur (Tugrul ve ark., 1993).

iliskide Otantiklik Olgegi. Lopez ve Rice (2006) tarafindan gelistirilen iliskilerde
Otantiklik Olgegi, 18 yas ve Uzeri bireylerde romantik iligkilerindeki otantiklik diizeyini
Olgmektedir. Mevcut Olgek, Arslan-Babal ve ark. (2021) tarafindan Turkge'ye
cevrilmistir. Olgek iki alt boyuttan olugsmaktadir. iliskide risk alma boyutu 12 madde,
aldatmayi kabul etmeme boyutu 12 madde olmak uUzere 24 maddeden olugmaktadir.

Olgegin tamaminin Cronbach alfa degeri .80'dir (Arslan-Babal ve ark., 2021).

2.4. Veri Analizi

istatiksel analizler SPSS (Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi) 26 sirimii kullaniimistir.
Analize 424 katihmci  dahil  edilmigtir.  Oncelikle mevcut arastirmanin
gerceklestirilebilmesi amaciyla dagihimin normalligini test ederek betimleyici istatistik
analizleri uygulanmigtir. Ortalama, standart sapma yuzde ve frekans degerleri
kullaniimigtir. Verilerin normalligi carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik
varsayimi saglandigi i¢in, calismada kullanilan Olgeklerin  sosyodemografik
degdiskenler agisindan karsilastirmak amaciyla 2 kategorili degigkenler i¢cin Bagimsiz
Orneklemler t-testi, ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler igin Tek Yonli Varyans
Analizi (One Way ANOVA) kullanilmigtir. Bunun yaninda Olg¢eklerin kendi aralarindaki
iligkilerini incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analizin son etabinda
ise tahmin degiskenin (iligki doyumu) hedef degiskenleri (cinsel doyum ve iligkide
otantiklik) anlaml bir sekilde yordayip yordamadigini anlamak igin Coklu Regresyon
Analizi ve On kosul testleri yapiimigtir. Bulgularin anlamliiginin yorumlanmasinda %95

guven arahgi ve 0.05 6nem duzeyi kriter alinmigtir.

2.5. Etik Onay

Kisisel Bilgi Formu, iliski Doyumu Olgegi (IDO), Golombok-Rust Cinsel Doyum Olcegi
(GRCDO) ve iligkide Otantiklik Olgeklerini kullanmak icin élgek sahiplerinden gerekli

izinler alinmistir. Veriler toplanmadan énce, arastirma yapmak icin istanbul Arel



Universitesi Etik Kurul tarafindan gerekli izinler alinmistir. Gerekli izinler alindiktan
sonra galisma igin kullanilacak olgim materyalleri ve bilgilendiriimis onam formu
Google Forms ile online platformlarda paylasiimak Uzere anket haline getirilmistir.
Olgekler uygulanmadan once katihmcilardan bilgilendirilmis onam formu alinmistir.
Katilimcilarin gizlilik haklarini ihlal etmemek amaciyla ad soyad gibi kisisel bilgiler
alinmamigtir. Katihmcilar gonalluluk esasina uygun olarak ve ¢alismanin amacindan

haberdar olarak Olgeklere yanit vermistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan Olgekler ve demografik degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek amaciyla normallik analizi yapiimistir. Normallik varsayimlari
icin tum degigkenlerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelenmigtir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore normal dagilim kabul edilebilmesi i¢in
verilerin +1,5 ve —1,5 arasinda yer almasi gerekmektedir. Olgek ve alt boyut toplam
puanlarina ait ¢carpiklik-basiklik degerlerinin £1,50 araliginda olmasi veri setinin normal
dagildigini gostermigtir. Normal dagilim varsayiminin karsilanmasinin ardindan

parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmigtir.

Tablo 2. iligki Doyumu, iligkide Otantiklik Olgegi, Cinsel Doyum Erkek ve Kadin
Formu Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlari igin Betimleyici istatistik Sonuglari

Olgekler Min Max Ort. ss Cr°"b(2°)h AiE]
Kadin-siklik 0 8 3.36 1.97 .502
Kadin-iletisim 0 2.35 2.16 .739
Kadin-doyum 0 14 4.26 3.1 .689
Kadin-kaginma 0 8 2.05 1.64 .593
Kadin-dokunma 0 12 244 2.68 .693
Kadin-vajinismus 0 13 4.15 2.63 424
Kadin-anorgazmi 0 16 4.74 3.19 .704
Kadin Cinsel Doyum 1 59 23.34 11.67 877
Erkek-siklik 0 8 3.75 2.48 .843
Erkek-iletisim 0 2.21 2.30 .947
Erkek-doyum 0 16 4.69 4.37 .830
Erkek-kacinma 0 1.83 1.68 513
Erkek-dokunma 0 8 218 2.39 .664
Erkek-erken bosalma 0 13 4.41 3.47 .803




Olgekler Min Max Ort. ss Cr°"b(2‘;h AiE]
Erkek-empotans 0 10 3.33 217 A78
Erkek Cinsel Doyum 2 60 22.39 14.71 .906
iliskide risk alma 11 99 64.62 25.91 967
Aldatmayi kabul etmeme 42 117 92.56 18.53 .884
iliskide Otantiklik Olgegi 80 214 157.18 | 33.04 .906
iliski Doyumu Olgegi 12 49 37.99 9.40 .930

iliski Doyumu Olgegi (iDO), Golombok-Rust Cinsel Doyum Olgegi (GRCDO), Otantiklik
Olgegi ve alt boyut toplam puanlari igin en kiigiik-buyiik, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2'de verilmistir. Hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayilari,

Olcim araglarinin guvenilir 6lgim araglari oldugunu gostermistir.

Arastirmanin ana degiskenleri (iliski Doyumu, iliskide Otantiklik ve Cinsel Doyum)
arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin Pearson Korelasyon Analizi yapiimigtir.

Tablo 3. Golombok-Rust Cinsel Doyum Olgegi, iliski Doyumu Olgegi ve
Otantiklik Olgegi Toplam Puanlar Arasindaki iligkilerin incelenmesi

Kadin Cinsel Erkek Cinsel iligkide iligki Doyumu
Doyum Doyum Otantiklik Olcegi Olcgegi
Kadin Cinsel Doyum 1 -
Erkek Cinsel Doyum - 1
iliskide Otantiklik Olgegi -,481%* -,813*** 1
iliski Doyumu Olgegi -,480*** -,809*** ,680*** 1

*p<0,05; **p<0,01; **p<0,001

Kadin cinsel doyum puani ile iliskide Otantiklik Olgegi arasinda negatif yénde, orta
duzeyde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu gorulmustur (r=-.481; p<.001). Kadin
cinsel doyum puani ile iliski Doyumu Olgegi arasinda negatif yénde, orta diizeyde
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu gorulmustur (r=-.480; p<.001). Erkek cinsel
doyum puani ile Otantiklik Olgegi arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde istatistiksel
olarak anlamli iliski oldugu gorulmustur (r=-.813; p<.001). Erkek cinsel doyum puani
ile lliski Doyumu Olgegi arasinda negatif yénde, yiiksek diizeyde istatistiksel olarak
anlamli iligki oldugu gérilmistir (r=-.809; p<.001). Otantiklik Olgegi ile iliski Doyumu
Olgegi arasinda pozitif yonde, yliksek dizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu

gorulmustar (r=.680; p<.001).



iligkide otantiklik ve cinsel doyum badimsiz degiskenlerinin iliski doyumuna etki
duzeyini anlamak igin ¢oklu regresyon iglemi yapilmigtir. Regresyon analizinden 6nce
varsayimlarin analizi igin gerekli kontroller saglanmistir. Oncelikle verilerin normal
dagiliminin kontrolu igin garpiklik ve basiklik katsayilari gozden gegirilmistir. Ardindan
p-p grafikleri ve scatter plot grafikleri incelenerek verilerin dogrusal bir bigimde
dagildigi gozlenmistir. Korelasyon tablosunda ¢oklu dogrusal baglanti bulunmadigi
gorulmustar. Tolerance ve VIF degerlerine bakilmigtir. Otokorelasyon olup olmadigini
anlamak adina Durbin-Watson degerine bakilmistir. Varsayimlarin degerlendiriimesi
sonucunda normallik, dogrusallik, ¢oklu es dogrusallk ve es varyanslilik

varsayimlarinin saglandigi gorulmustar.

Tablo 4. iligki Doyumu Olgegi Toplam Puaninin Yordayicilarinin incelenmesi —
Model 1 (Erkek katilimcilar)

Bagimsiz Degiskenler B Sh Beta t P
Sabit (a) 18.390 3.742 4914 .000
Erkek sikhk -.102 221 -.024 -.461 .645
Erkek iletisim -1.093 .304 -.242 -3.597 .000
Erkek doyum - 774 .201 -.326 -3.859 .000
Erkek kaginma -.366 .296 -.059 -1.236 218
Erkek dokunma .208 220 .048 .944 .347
Erkek erken bosalma 311 147 104 2.116 .036
Erkek empotans 371 .244 .078 1.524 130
iliskide risk alma 164 .024 .395 6.714 .000
Aldatmayi kabul etmeme 139 .025 247 5.456 .000

F(9,150)=75.361; p<.001; R?=.82

Kurulan ilk model istatistiksel olarak anlamhidir (F(9,150)=75.361; p<.001). Modelde
erkek iletisim (t=-3.597; p<.001), erkek doyum (t=-3.859; p<.001), erkek erken bosalma
(t=2.116; p<.05), iligkide risk alma (t=6.714; p<.001) ve aldatmayi kabul etmeme
(t=5.456; p<.001) boyutlari iliski doyumunu yordamada anlamli parametrelerdir. Erkek
siklik, erkek kaginma, erkek dokunma ve erkek empotans puanlari anlamli
parametreler olarak bulunmamistir (p>.05). Dokuz degigken birlikte iliski doyumu
varyansinin %82'lik kismini agiklamaktadir. Diger parametreler sabit tutuldugunda
iligki doyumu puanini, erkek iletisim puanindaki 1 birimlik artig 1.093 birim, erkek

doyum puanindaki 1 birimlik artis .774 birim azaltmakta, erkek erken bosalma



puanindaki 1 birimlik artis .311 birim, iliskide risk alma puanindaki 1 birimlik artis .164
birim ve aldatmayi kabul etmeme puanindaki 1 birimlik artis .139 birim arttirmaktadir.

Tablo 5. iligki Doyumu Olgegi Toplam Puaninin Yordayicilarinin incelenmesi —
Model 2 (Kadin katilimcilar)

Bagimsiz Degiskenler B Sh Beta t P
Sabit (a) 26.279 3.293 7.980 .000
Kadin siklik -.157 224 -.036 -.701 484
Kadin iletisim .309 .258 .078 1.200 231
Kadin doyum -1.375 174 -.501 -7.895 .000
Kadin kaginma -.078 .264 -.015 -.297 .767
Kadin dokunma -127 .207 -.040 -.613 .541
Kadin vajinismus -.019 A75 -.006 =111 912
Kadin anorgazmi A71 159 .064 1.078 .282
iliskide risk alma .067 .018 .202 3.733 .000
Aldatmayi kabul etmeme 143 .024 .298 6.069 .000

F(9,254)=24.448; p<.001; R*>=.46

Kurulan ikinci model istatistiksel olarak anlamlidir (F(9,254)=24.448; p<.001). Modelde
kadin doyum (t=-7.895; p<.001), aldatmayi kabul etmeme (t=6.069; p<.001) ve iligkide
risk alma (t=3.733; p<.001) boyutlar iligki doyumunu yordamada anlamli
parametrelerdir. Kadin siklik, kadin iletisim, kadin kaginma, kadin dokunma, kadin
vajinismus, kadin anorgazmi puanlari anlamli parametreler olarak bulunmamistir
(p>.05). Dokuz degisken birlikte iliski doyumu varyansinin %46'hk kismini
aciklamaktadir. Diger parametreler sabit tutuldugunda iliski doyumu puanini, kadin
doyum puanindaki 1 birimlik artis 1.375 birim azaltmakta, aldatmayi kabul etmeme
puanindaki 1 birimlik artis .143 birim arttirmakta ve iligkide risk alma puanindaki 1
birimlik artis .067 birim arttirmaktadir.

4. TARTISMA

Yapilan veri analizine gore arastirmanin bagimli degiskeni olan iliski doyumu ile iligkide
otantiklik ve cinsel doyum bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugu
gorulmektedir.

Analiz sonuglarina gore; kadinlarda cinsel doyum ve iligki doyum puanlari arasinda
negatif yonde orta dizeyde anlaml iligki bulundugu, erkeklerde ise cinsel doyum ve



iligki doyum puanlari arasinda negatif yonde yuksek dizeyde anlamli iligki oldugu
gorulmektedir. Bir kisinin cinsel doyum puanlari yuksek ¢iktiginda cinsel yasantilariyla
ilgili sorunlar oldugu anlamina gelmektedir. Elde edilen sonuca gére hem kadin hem
de erkek bireylerin iligkide cinsel sorunlari ne kadar artarsa iliski doyumlari da o
dogrultuda azalma gostermektedir. Romantik iligkilerde partnerlerin saglikl ve tatmin
dolu cinselliklerinin olmasi birbirlerine duyduklari yakinh@in da artmasini saglayacaktir.
Cinselligin saglkli ve doyumu yuksek bir deneyim olmasi, bireylerin iligkilerinde
birbirlerine kargi duyduklari sevgi, sicaklik ve paylasimi da arttirmaktadir. Alanyazin
incelediginde arastirma sonuglariyla tutarlihk gésteren bulgular bulunmaktadir. Cinsel
doyum ulkemizde genellikle evli ciftlerle gahigilmigtir. Evlilik doyumu ile cinsel doyum
arasinda anlaml iligskiler bulunmustur (Karabag, 2019; Litzinger ve Gordon, 2005;
Bildirici, 2016; Uzel, 2015; Erding, 2018).

iliski doyumu ve iliskide otantiklik puanlari arasinda iligki incelendiginde de pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur. iligkilerimizde sevildikge kendimizi
daha rahat agariz, agik olduk¢a da otantiklesir ve 6zgun bireyler olarak daha sevgi dolu
oluruz (Adams, 2006). Elde edilen bu bulguya gore, iliskide ne kadar kendimiz olur isek
daha doyumlu iligkiler yasamamiz da bu dogrultuda mumkun olabilmektedir. Yakin
iligkiler baglaminda farkli iligki turlerinde iliskide otantiklik ile ilgili yapilmis ¢galismalarda
bu bulguyu destekler niteliktedir (Lopez ve Rice, 2006; Hendrick ve Hendrick, 1988;
Brunell ve ark. 2010). Brunell (2010) iligkilerinde 6zgun olanlarin daha saglikl ve mutlu
iliskiler kurabildigi sonucuna ulagmistir. Aydogan ve Ozbay (2018), iliskide otantikligin

evlilik doyumunu arttirdigr sonucuna ulagmislardir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore de; erkek katilimcilarin cinsel doyum
puanlari ile iligkide otantiklik puanlari arasinda negatif yonde yuksek duzeyde anlamli
iligki, kadin katilimcilarda da negatif duzeyde orta duzey iligkiler bulunmustur. Literatlr
incelendiginde iliskide otantiklik ve cinsel doyumun bir arada incelendigi aragtirma
bulunmamaktadir. Bu bulgular 1siginda bireylerin iligkilerinde kendilerini otantik
sunuglarinin cinsel doyumlarini arttirdigi soylenebilir. Ciftlerin birbirlerine istek ve
taleplerini rahatca ifade edebilmeleri, birbirlerine karsi rahat hissetmelerinin yani sira,
cinsel iligkiye ayirilan vakit, yasanilan cinsel iliski sikhgi, ve cinsel iligki sirasinda
partnerlerin birbirlerine olan tutumu da cinsellikten aldiklari haz ve doyumu
etkilemektedir (Rodoplu, 2019). Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak cinsellik
deneyiminin fiziksel bir aktiviteden ziyade kisinin iligki deneyimi ve kendini tanima



suregleriyle ilgili oldugu soylenebilir. Cinselligin doyum halinde yasanmasi igin
bireylerin kendilerini tanimasi, saglikh bir kimlik gelisimi ile mamkundar (Gulsun, 2009).
Literatire baktigimizda kadinlarin kendini kabul etme ve kendileriyle barigik
olmalarinin cinsel doyumlarini olumlu yonde etkiledigine dair arastirmalar
bulunmaktadir (Larson ve ark., 1998; Rosenthal, 1998). Alanyazinda konu hakkinda
yuratilen calismalarin kisith olmasi sebebiyle iliskide otantiklik ve cinsel doyum

iligkilerin arastirilmasinin onemli oldugu soylenebilir.

Arastirmanin temel hipotezi i¢in yapilan regresyon analizi cinsel doyum o6lgeginin erkek
ve kadin iki ayri formu oldugu igin iki ayri modelde incelenmistir. Kurulan ilk modelde
(erkek katihmcilar) sonuglara gore bagimsiz degiskenlerden cinsel doyumun alt
boyutlarindan; iletisim, doyum, erken bosalma ile iligkide otantiklik alt boyutlarindan;
iligkide risk alma ve aldatmayi kabul etmeme boyutlarinin iligki doyumunu anlamli
duzeyde yordadigi gorulmektedir. Alt boyutlarin toplam varyansin %82'lik kismini
agiklamaktadir. ikinci modelin (kadin katilimcilar) regresyon analizi sonuglarini
inceledigimizde bagimsiz degigkenlerden iliskide otantiklik alt boyutlarindan iligkide
risk alma ve aldatmayi kabul etmeme ile cinsel doyumun alt boyutlarindan doyum
boyutlari iligki doyumunu anlamli duzeyde yordadigi bulunmustur. Alt boyutlarin toplam
varyansin %46'lk kismini agiklamaktadir.

Her iki modelin bulgulari incelendiginde yordamada ortak katkiyi iliskide otantiklik alt
boyutlari saglamigtir. Bir iligkinin otantik olabilmesi igin kigilerin kendi benliklerini
oldugu gibi ortaya koyabilmesi ve dusuncelerini agik¢a ifade etmesi kritik 6nem arz
etmektedir. iliskide iletisimin agik ve dogal olmasi, kisilerin sorunlarini, endiselerini,
dileklerini agikga ifade edebilmesi, agik ve net sinirlarin olmasi ve iligskinin durastluk ve
guven temelinde olmasi iligki doyumu yuksek bir iligki icin gereklidir (Wood, 2008;
Kernis ve Goldman, 2006). Literaturde iligkide otantikle ilgili diger ¢alisma bulgulari
incelendiginde ozellikle de Ulkemizdeki calismalarin oldukga kisitl oldugu sdylenebilir.
Yurt ici ve yurt disinda yapilmis c¢alisma bulgulari arastirma sonuglariyla tutarl
bulunmustur. Kale (2021) iliskide otantikligin, ebeveynlesme olgusu ve benlik
degisiminin iliski kalitesini anlaml duzeyde yordadigi bulgusuna ulagmigtir. Evli
bireylerle yapilan bir diger arastirmada da iligkide otantikligin ve benligin
farkhlasmasinin evlilik doyumunu anlamli bigimde yordadigi sonucuna ulasiimistir
(Kalkan, 2018). Yurt digindaki ¢alismalara baktigimizda da arastirma sonuglariyla
tutarh sonuclar bulunmugtur. Wang (2005), Brunell ve ark. (2010), Ryan ve ark. (1997)



ve Marold ve ark. (1996) otantikligin iliski doyumunu anlaml bir gekilde yordadigi
sonucuna ulasmiglardir. Bunun yani sira literatirde mevcut bulgularla paralellik
gostermeyen bir gcalismada Karimiyan ve arkadaglari (2014), evli bireylerde otantikligin

romantik iliski doyumunu yordamadigi sonucuna ulagmistir.

Cinsel doyumun iligkiyi yordama gucu incelendiginde erkeklerin iletisim, doyum, erken
bosalma; kadinlarin ise doyum alt boyutlarinin yordamada etkisi bulundugu
gorulmastur. Alanyazin incelendiginde cinsel doyumun iliski doyumunu yordadigina
yonelik sonuglar bulunmaktadir (Byers, 2005; Yildirm ve Cag, 2013). Mevcut
calismada kadinlarin erkeklere gore cinsel doyum Olgceginde tek boyutta iligki
doyumunu agikladigi sonucuna ulasiimistir. Rust, Golombok ve Collier (1988), iligki
doyumu ile cinsellik arasindaki iliskide, erkeklerin kadinlara gore daha yuksek iligkiye
sahip oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Kadin ve erkeklerin cinselligi degerlendirme
bigimleri birbirinden farkliik gosterebilmektedir. Bunun toplumsal normlarla iligkili
olabilecegi dusunulmektedir. Garcia ve Carrigan (1998), erkeklerin iligkilerini
degerlendirirken cinselligi on planda tuttuklarini, kadinlarin ise kendilerini daha
duygusal ve romantik degiskenlere odaklanabildiklerini aktarmiglardir. Yurt diginda
yapilmis bir galismada kadinlarin cinsel doyumlari ile iligki doyumlarinin dogrudan iligki
icerisinde olmadigi; kadinlarin cinsellikle ilgili sikintilar yasadiginda es destegi ve
iligkiye yatirnnmlart ile iliski doyumlarinin farkli alanlardan beslendigi ortaya konulmustur
(Hartman ve ark., 1980). Bu bilgiler 1s1ginda mevcut galisma bulgularindan yola
cikilarak erkeklerin iligkilerinde cinsellige dair deneyimlerini merkezde bulundurmalari,
performanslarini degerlendiriyor olmalari iliski doyumunu daha ¢ok alt boyutta
yordadigi; kadinlarin ise romantizme ve duygusal yakinhgi daha 6n planda tutuyor
olmalari iligki doyumun belirleyicilerini farklilastirabilecegi dustunulmektedir.

Ozetle, beliren yetiskinlik ddneminde bireyler yetiskinlie gegisten dnce kariyer ve agk
konularinda denemelerde bulunmaktadir, yeni yollar deneyerek kendilerini
kesfetmektedirler. Bu donemde bireyin kendini gergeklestirmek igin adimlarini
belirlemesi, kendine yetebilmesi, yaratici ve 6zgun olmasi beklenmektedir. Bireyin
once kendi otantikligini ortaya koymasi iliskisinde de bunu surdurebilmesine baghdir
ve bu donemin gelisim gorevleri tamamlandigi dogrultuda iliski doyumu yuksek iligkiler
yasayabilecegi sOylenebilir.

5. SONUG



Literatiir incelendiginde "Beliren Yetigkinlikte iliski Doyumunun Yordayicilari Olarak
iligkide Otantiklik ve Cinsel Doyum" ile ilgili yapilan bir calismaya rastlanmamigtir.
Mevcut arastirmanin bulgulariyla dogrudan baglantili aragtirmalarin  olmayisinin
eksikligi hissedilmigtir. Bu sebeple mevcut arastirmanin alanda var olan eksikligi
kapatacagi ve hem teorik ve hem pratik c¢alismalara katkida bulunacagi
dusunulmektedir. Arastirmanin tum hipotezleri dogrulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore iligkide otantiklik ve cinsel doyum iligki doyumunu anlamli bir sekilde
yordamaktadir. iligki doyumu, iliskide otantiklik ve cinsel doyum degiskenleri arasinda
anlaml iligkiler oldugu saptanmistir. Arastirmanin ana degigkenlerinin cinsiyet, egitim
duzeyi, psikiyatrik destek suregleri, iligki tanimi, iligki stresine, ilk cinsel bilgi kaynagina

gore anlamh farkhlik gosterdigi bulunmustur.

Calismanin orneklem Ozelliklerine bakildiginda kadin ve erkek katilimcilarin esit
dagiimamig olmasi bir sinirlilik olarak ele alinabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
daha homojen bir dagilim ile ¢alisma yuratilmesi Onerilmektedir. Mevcut ¢alisma
kapsamindaki butin veriler calismaya katilan kigilerin 6z degerlendirmelerine
dayahdir. Katihmcilarin 6lgme araglarindaki cevaplarda kendilerini oldugundan daha
iyi gosterme davranigi gostererek dogruyu yansitmaktan uzaklagabilecekleri
dusunulmustar. Bu dogrultuda, gelecek arastirmalarda nitel ve nicel yontemlerin bir
arada kullaniimasi onerilmektedir. Yurutilen galisma beliren yetigkinlik donemi ile
sinirhidir. liski doyumu, iligkide otantiklik ve cinsel doyumun farkli yas gruplari ile
arastinlmasi  onerilmektedir. Otantiklik kavraminin iligkilerdeki yansimalarini
anlayabilmek adina yurt disinda ¢alismalar bulunmaktadir ancak Turk literattrine
baktigimizda otantiklik daha kisi odakli ele alinmistir. iliskilerin dinamiklerini daha iyi
anlayabilmek adina iligskilerde otantiklik kavraminin daha farkli galisma gruplariyla ve
arastirma degiskenleriyle tartisilmasi literatGrimize anlamh katkilar sunabilir.
Aragtirma konusunun farkli cinsel yonelimlere ve cinsel kimliklere sahip bireylerin
romantik iligkilerine yoOnelik arastirmalara yer verilmesi gelecek caligmalar igin
onerilebilir. Bireylerin Golombok-Rust Cinsel Doyum Olgegini doldururken utandiklarr,
bazilarinin gekinip yarida biraktigi gdzlenmistir. Ozellikle bazi kadin katimcilarin
arastirmaciya cinsel doyum olgegi ile ilgili sorduklar sorular cinsel bilgi eksiklikleri
oldugunu, kendi bedenlerini tanimiyor olduklarini disindirmustar. Bu dogrultuda
cinsellikle ilgili egitimlerin arttinimasinin cinsel bilinci arttiracagr bunun da cinsel

doyumu olumlu yonde etkileyecegi dusunulmektedir.
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Sosyal Medya’nin Ebeveyn Davramislan ve Aile ici iliskilere Etkileri
The Effects of Social Media on Parenting Behaviors and Intra-Family Relationships
Hazal UZUNDEMIR!, Muhammet UNLU?, Rasit AVCI?
Ozet

Bu derleme, sosyal medyanin ebeveyn davraniglar1 ve aile i¢i iliskiler tizerindeki
etkilerini aile sistemleri kurami gercevesinde incelemektedir. Calisma, Eylil-Aralik 2024
doneminde Google Scholar ve DergiPark veri tabanlarinda yapilan literatiir taramasina
dayanmakta olup, sosyal medyanin ebeveynlere hem firsatlar hem de riskler sundugunu ortaya
koymaktadir. Sosyal medya, 6zellikle geng ebeveynlere ¢ocuk sagligi, gelisimi, egitimi ve
disiplin gibi konularda hizli ve erisilebilir bilgi sunar. Ayni1 zamanda, ebeveynlerin diger
ebeveynlerle baglant1 kurmasini saglayarak sosyal destek aglari olusturur ve yalnizlik hislerini
azaltir. Ancak asir1 sosyal medya kullanimi, aile i¢i iletisimi zayiflatabilir, ¢ocuklarin
ihtiyaglarina duyarlilig1 azaltabilir. “Paylasan ebeveynlik” kavrami, cocuklarin mahremiyetini
ihlal ederek dijital ayak izi olusturabilir, duygusal refahlarii ve giivenligini riske atabilir.
Ebeveynlerin sosyal medya aligkanliklari, g¢ocuklarin ekran siiresi ve sosyal becerilerini
olumsuz etkilerken sosyal medyada idealize edilen ebeveynlik goriintiileri sosyal
karsilastirmaya yol acarak ebeveynlerde kaygi ve gergcekci olmayan beklentiler yaratabilir.
Buna karsin, bilingli kullanim ise aile baglarini giiclendirme, bag kurma ve dijital okuryazarligi
artirma firsati saglayabilir. Ancak asir1 kontrol veya elestiri, giiven sorunlarina ve gatismalara
yol agabilir. Sonug olarak, sosyal medyanin aile dinamikleri ve aile i¢i iletisim tizerindeki etkisi,
kullanim sekline baghdir. Ebeveynlerin sosyal medyadaki igeriklere kars elestirel, dengeli ve
bilingli bir yaklagima sahip olmalari, sosyal medyanin onlar i¢in faydalarini artirirken risklerini
de azaltir. Uzmanlarin ebeveynlere rehberlik ederek bilingli kullanim farkindaligini artirmasi
ve sosyal medya platformlarinin aile sistemine biitiinsel etkilerini degerlendirmesi

Onerilmektedir.
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This review explores how social media influences parenting behaviors and family relationships,
using family systems theory as its framework. Based on a literature review conducted between
September and December 2024 using Google Scholar and DergiPark databases, the study shows
that social media offers both opportunities and risks for parents. It offers easily accessible
information on child health, development, education, and discipline, and allows parents—
particularly younger ones—to connect with others, exchange experiences, and create support
networks that alleviate feelings of isolation. However, excessive social media use can weaken
family communication and reduce parents’ responsiveness to children’s needs. The
phenomenon of “sharenting” may violate children’s privacy, create a permanent digital
footprint, and pose risks to their emotional well-being and safety. Parents’ online habits can
also influence children’s screen time and social skills, while idealized portrayals of parenting
may trigger social comparison, increasing parental anxiety and unrealistic expectations.
Conversely, mindful and balanced use can strengthen family bonds, support healthy
communication, and enhance digital literacy. Yet overly critical or controlling approaches may
create trust issues and family conflict. Ultimately, the effect of social media is determined by
the way it is used. The study recommends that professionals guide parents toward conscious

use, helping them maximize benefits while minimizing risks for the entire family system.
Keywords: Social media, parenting, review, family relations, family systems theory

Giris

Hem iilkemizde hem de diinyada sosyal medya kullanan bireylerin sayis1 hizla
artmaktadir. Diinya genelinde gerceklestirilen bir arastirmaya gore 2026 yilinda diinya
niifusunun %68,7’s1 sosyal medya kullanicisi iken bu oran Tirkiye’de %70,9’dur (We Are
Social & Meltwater, 2026, ss. 10-392). Ayni rapora gore, sosyal medya kullanimi son bir yilda

iilkemizde %8,3 artis gdstermistir. Bu veriler g6z 6ntinde bulunduruldugunda, sosyal medyanin

bireylerin yasamlarini kaginilmaz bigimde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin yalmzca yakin arkadaslar1 ve aileleriyle kendi
hayatlarin1 paylastig1 bir yer olma 6zelligini kaybetmis olup bilgi edinmek i¢in dncelikli olarak
kullanilan platformlar haline gelmistir. Ebeveyn davramiglart da bu gelismelerden
etkilenmektedir. Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte anne babalarin ebeveynlikle ilgili
bilgilere ulasmak, deneyim paylasmak ve destek almak i¢in bu platformlardan faydalandiklari
goriilmektedir; 6zellikle anneler 6nemli bir aktif kullanici grubunu olusturmaktadir (Aktan &
Akcaoglu-Erdem, 2023, s. 202; Glatz et al., 2023, s. 58; Timurturkan, 2019, ss. 316-319). Anne

babalar, sosyal medya sayesinde ¢cocuk yetistirme konularinda hizli bir sekilde bilgi edinerek



cocuguyla ilgili yasadiklar1 sorunlari paylasip bunlara ¢oziimler bulabilmektedir (Haslam et al.,
2017, s.9). Buanlamda sosyal medya, ebeveynlere bilgi ve destek saglayan etkili bir arag olarak

dikkat ¢gekmektedir.

Ebeveynlerin sosyal medya kullaniminin artigina paralel olarak, sosyal medya sitelerinde
ebeveynlikle ilgili igerikler iireten kullanicilar yillar i¢inde artis géstermistir (Beuckels & De
Wolf, 2024, s. 2). Ebeveyn icerik {ireticileri, ebeveynler iizerinde etkisi olacak bir¢ok farkl
konuda igerik tiretmektedir (Mertens et al., 2024, s. 29). Bu igerikler; okul, beslenme, disiplin,
saglik, uyku ve tuvalet egitimi gibi ¢esitli konularda bilgi verici olabildigi gibi ¢ocuk
yetistirirken zorlanan ebeveynlere sosyal destek saglama, kendi ebeveynlik deneyimlerini ya

da giinliik hayatin1 paylasma seklinde de olabilmektedir.

Sosyal medyanin problemli kullanimi aile dinamiklerini ve ¢ocuk ebeveyn iligkisini
olumsuz etkileyebilir. Aile Sistemleri Kurami’na gore aile bir sistemdir ve tek bir aile bireyini
etkileyen bir durum, ailenin tamamini da etkileme potansiyeline sahiptir (Watson, 2012, ss.
184-185). Aile iiyeleri sosyal medyada daha fazla zaman gegirdikge yiiz yiize etkilesimleri
kisitlanir (Filiz, 2025, s. 135). Bu da ebeveynler i¢in ¢ocuklarina ayirdiklari zamanin azalmasi
ve aile iiyeleriyle yeterince kaliteli vakit gegirememe anlamlarina gelebilir. Bu durumun aile i¢i
iligskilere zarar vermesi ise kaginilmaz goriinmektedir. Sosyal medyanin yayginligi ve bu
platformlarda paylasilan ebeveynlikle ilgili iceriklerin fazlaligi g6z Oniine alindiginda,
ebeveynlerin sosyal medya kullanimlarinin hem ¢ocuk yetistirme davraniglari hem de aile i¢i

iligkiler lizerindeki etkilerini incelemek ve anlamaya ¢aligmak dnem kazanmustir.

Bu ¢aligmada, sosyal medyanin aile igi iligkiler lizerindeki etkileri ve bu platformlarin
ebeveynlerin cocuk yetistirme siireclerindeki rolii incelenmistir. Bu amaca yonelik, arastirma
modeli olarak literatiir taramas1 yontemi kullanmilmistir. Tarama, Eyliil-Aralik 2024 tarihleri
arasinda gergeklestirilmis olup Google Scholar ve Dergi Park arama motorlar1 kullanilarak
“social media, parenting, sosyal medya, ebeveynlik” anahtar kelimeleriyle arama yapilmistir.
Tarama sonucunda ulagilan ¢aligsmalar, sosyal medyanin ebeveyn davraniglar1 ve aile i¢i

iligkilere etkisi baglaminda incelenmistir.
Aile Sistemleri Kurami

Kuramsal agidan bakildiginda aileyi inceleyen stratejik kuramlar, igsel aile sistemleri,
sosyal yapilandirmacilik gibi bir¢ok kuram olmakla birlikte bu ¢alismada aile sistemleri kurami
ele alinmistir. Cilinki bu calismada, sosyal medyanin ebeveynler {iizerindeki bireysel

etkilerinden ziyade bunun aileye olan etkisi incelenmis ve bu anlamda aile bir sistem olarak ele



almmastir. Ebeveyni etkileyen bir durumun ¢ocuklar1 ya da ailenin diger tiyelerini etkilemesi,
aile sistemleri kuramina gore kaginilmazdir. Medya ve teknoloji kullanimi, ailedeki sinirlari,
bilgi akisini, aile bireylerinin davraniglarini ve iligkilerini etkileme potansiyeline sahiptir

(Lanigan, 2009, s. 605). Bu sebeple aile sistemini anlamak énemlidir.

Aile sistemleri kurami, bir ailedeki bireyler arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Bu
kuram; bireysel, aile ve ¢ift terapileri ya da okullarda 6grencilerle psikolojik danisma gibi pek
cok alanda kullanilmaktadir. Bu kurama gore aile, bir sistem olarak ele alinir ve bireylerin
davraniglar1 i¢inde bulunduklar sistemden, sistemdeki diger bireylerin davranislarindan ve

kisinin bu sistemdeki konumundan etkilenir. (Watson, 2012, s. 184).

Sistem yaklasimina gore bir sistem, birbirine bagli ¢alisan pargalari igerir. Buna gore bir
par¢anin degismesi diger tiim pargalari da etkilemektedir. Aile sistemleri kurami, sistemik
yaklagimlarin bir uzantis1 olarak; bunun aileye uyarlanmasi sonucu ortaya c¢ikmis bir
yaklagimdir (Isik, 2023, s. 706). Buna gore, ailede iiyelerinden birinin degismesi diger aile

iiyelerini de etkileyerek onlarda da bir degisime yol agabilmektedir.

Aile terapisinde bu yaklasimda calisirken, aile bir sistem ve bagli basina bir organizma
olarak goriildiigii icin islemeyen bir durum varsa bu durum bireye ait degil sisteme ait olarak
ele alinir. Dolayisiyla tiim sistemle calisilmasi gerekir. Bu baglamda aileleri degerlendirirken

g6z Oniinde tutulmasi gereken baz1 6nermeler vardir (Gehart, 2023, s. 43):

e Ailelerde etkilesimi belirleyen kurallar; aile {iyeleri tarafindan verilen geri bildirim ve
diizeltmelerle dogal bir sekilde olusur, yani bilingli bir sekilde olusturulmaz ve bu dongii
sonucunda bir denge olusur.

e Davranislar bir iletisim yontemidir, bu yiizden her davranis, aile baglaminda anlam
kazanir ve bu cercevede degerlendirilmelidir. Baglamin disinda mantiksiz olan bir
davranig, baglam yani aile sistemi i¢inde degerlendirildiginde mantikli olabilir.

e Ailedeki problemlerden tek bir kisi sorumlu degildir. Ciinkii ailedeki dengeyi tiim
bireyler birlikte olusturur. Tek {iyede ortaya ¢ikan problemler {izerinde ailedeki diger
bireylerin de etkisi vardir.

e Ailede iiyelerinin bireysel 6zellikleri de sistemden bagimsiz degildir. Bu ozellikler
sistemdeki etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve bu nedenle sistemin bir

parcasi olarak kabul edilir.

Tiim bunlar goz onlinde bulunduruldugunda aile sistemleri kurami, ebeveynlerin

yasadig1 bireysel deneyimlerin aile sisteminin biitliniiyle nasil iligski igerisinde oldugunu



anlamamiza yardimci olmaktadir. Sosyal medya gibi dissal faktorlerin sadece ebeveynin
bireysel diislince ve davranislarini degil ayn1 zamanda aile igi etkilesimleri de etkileyebilecegi
goriilmektedir. Bu nedenle sosyal medyada ebeveynlere yonelik igerikler, sadece bireysel bir

kullaniciy1 degil tiim aile sistemini etkileyebilme potansiyeline sahiptir.
Sosyal Medyada Ebeveynlere Yonelik icerikler

Incelenen calismalara gore, anne ve babalar sosyal medyada ¢ocuklarinin saglikli
gelisimini saglamak amaciyla bilgi aramakta ve deneyimlerini paylagmaktadir. Instagram
platformunda icerik iireten anneler ve annelik bloglari; ¢ocuk sagligi, bakimi, gelisimi,
beslenmesi, psikolojisi ve uyku diizeni gibi konularda bilgi paylasimi yaparak ebeveynlere bu
konularda destek alabilecekleri bir platform sunmaktadir (Timurturkan, 2019, ss. 319-320;
Cornelio, 2021, ss. 133-134; Aktan et al., 2023, s. 210).

Saglik alaninda 6zellikle beslenme ile ilgili saglikli beslenme aligkanliklar1 olusturmak,
ek gida, yemek tarifleri (Ryan et al., 2022, ss. 8-9; Mertens et al., 2024, s. 29); uyku ile ilgili
uyku egitimi, uyku sorunlari, uyku diizeni (Ryan et al., 2022, s. 8) ve asilar (Ammari et al.,
2018, s. 9; Mertens et al., 2024, s. 29) en yaygin konular1 olusturmaktadir. Cocuk gelisimi ve
egitimi konularinda ise egitici ve gelisimi destekleyen oyun ve aktivite dnerileri (Aktan et al.,
2023, s. 216; Mertens et al., 2024, s. 23) ve okul se¢imi, akademik performans gibi konular yine
bu platformlarda ebeveynlerin bilgi aldig1 konulardandir (Ryan et al., 2022, s. 9).

Ek olarak ¢ocuk yetistirme konusunda sosyal medyada davranis problemleri i¢in pratik
tavsiyeler, ebeveynlik stiline iligkin Oneriler (Anisa et al., 2022, s. 9; Ryan et al., 2022, s. 8) yer
almaktadir. Ayrica etkili iletisim, olumlu disiplin ve sinir koyma (Cornelio, 2021, s. 134; Ryan
et al., 2022, s. 8) konularinda ebeveynlere yonelik igerikler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
cocuklara yonelik eglenceli etkinlikler, tatil ve geziler, 6zel giinler i¢in Onerilere de yer
verilmektedir (Ryan et al., 2022, s. 9). Sik goriilen bir diger igerik tiirli ise uzmanlarin
paylasimlaridir. Doktor, psikolog, cocuk gelisimci ve diyetisyen gibi uzmanlar; ebeveynlere
kendi alanlarinda egitici igerikler paylasarak bilimsel bilgiler ve Oneriler vermektedir

(Timurturkan, 2019, s. 329; Cornelio, 2021, ss. 133-134; Mertens et al., 2024, s. 5).

Sonug olarak sosyal medyada ebeveynlere yonelik igeriklerin 6zellikle ¢ocuk sagligi,
gelisimi ve egitimi konularina odaklandig1 goriilmektedir. Saglikli beslenme aliskanliklari, ek
gida onerileri, uyku egitimi ve asilar gibi saglik konular1 sik¢a paylasilmaktadir. Ayrica egitici
oyunlar, aktiviteler, okul se¢cimi ve akademik basariya iliskin paylasimlar da 6ne ¢ikmaktadir.

Ebeveyn davranislarina yonelik olarak ise davranis problemleri, olumlu disiplin, etkili iletisim



ve smir koyma gibi temalara deginilmektedir. Bunun yaninda, uzmanlarin yonettigi hesaplar

bilimsel bilgi ve Oneriler sunarak ebeveynlere destekleyici igerikler saglamaktadir.
Sosyal Medyanmn Bilgi ve Destek Saglayan Yonii

Sosyal medya, ebeveynler icin bilgi ve destek alma konusunda kolaylastirici olabildigi
icin siklikla kullanilmaktadir. Sosyal medya sayesinde ebeveynler ihtiya¢ duyduklari bilgilere
istedikleri zaman pratik, hizli ve iicretsiz bir bicimde erisebilir (Fierloos et al., 2022, s. 447),
cocuk sagligi alaninda ¢alisan uzmanlara daha kolay ulasabilir (Setyastuti et al., 2019, s. 5), bu
uzmanlarla direkt olarak sosyal medya lizerinden bilgi paylasip danisabilir (Donelle et al., 2021,
s. 5) ya dauzmanlar tarafindan yonetilen hesaplar sayesinde onaylanmis bilgilere ulasabilir (Wu
et al., 2021, s. 5). Ayrica bu platformlarda bulunan gruplar araciligiyla benzer deneyimleri
yasamis ebeveynlerle bir araya gelerek sohbet ederek (Haslam et al., 2017, s. 3) yasadiklar
durumlara 6zel sorular sorup yanitlar alabilir ve tiim bunlari yaparken anonim (isimsiz)
kalabilirler (Moon et al., 2019, s. 4). Ayn1 zamanda sosyal medya 6grenmeyi kolaylastiran
fotograf ve videolar gibi gorsel igerikler sunar (Baker & Yang, 2018, s. 9), bu igerikler
ebeveynler i¢in bir eglence kaynagi olabilir (Lupton, 2016, ss. 8-9).

Bu avantajlarina ragmen sosyal medyay1 bilgi ve destek almak i¢in kullanmanin
olumsuz kisimlar1 da vardir. Ebeveynler sosyal medyada paylasilan bilgilerin tamaminin dogru
ve gilivenilir olmadigimin bilincinde olmayabilir ve bir anda asir1 bilgiye maruz kalmak
ebeveynler i¢in kafa karistirict olabilir (Donelle et al., 2021, s. 6; Fierloos et al., 2022, s. 451).
Bu platformlar iizerinden aldiklar1 tavsiyeler her zaman kendi hayatlarina uygulanabilir
olmayabilir ya da birbiriyle ¢elisen 6neriler alabilirler; ayrica buradaki etkilesimler ylizeysel ve
siirlidir, bulduklart ¢oziimler sorunlarina uzun vadede yardimci olmayabilir (Ibrahim et al.,

2024, ss. 14-15).

Genel olarak hem anneler hem de babalar, saglikli aile yasam tarzi davranislari,
beslenme aliskanliklar1 ve ¢ocuklara uygun aktiviteleri 6grenmek i¢in sosyal medyay: tercih
etmektedir (Laws et al., 2019, ss. 8-9). Bebek ve cocuk gelisimi, gelisim donemlerine uygun
davraniglar, uyku diizeni, beslenme ve ek gida, pratik bilgiler (Lupton, 2016, s. 5; Griauzde et
al., 2020, s. 3; Dennen et al., 2021, s. 9; Dewi & Fauziah, 2021, ss. 35-36; Lau et al., 2021, s.
88; Frey et al., 2022, s. 532; Kahraman & Ozbasaran, 2023, s. 98) gibi konular, yapilan
caligmalarin ¢ogunda 6ne ¢ikmaktadir. Cocuk sagligi konularina detayl olarak bakildiginda;
bebek mamalari, dil egitimi, ¢ocuk oyunlari, tuvalet, uyku ve yiiriime egitimi, saglikli boy-kilo
bilgileri ile ¢ocuk iiriinleri konular1 ebeveynlere yonelik gruplarda sikca tartisiimaktadir (Gao

etal., 2021, s. 6).



Benzer olarak bebeklik ve ¢gocukluk donemi hastaliklar ile 6zel gereksinimli ¢ocuklara
iligkin bilgi ve destek gruplart da ebeveynler tarafindan yaygin kullanilmaktadir ve ebeveynler
bu gruplardan semptomlar, tedaviler, bakim konularinda bilgi alabilmektedir (Dennen et al.,
2021, s. 10). Ozellikle nadir hastaliklar ya da gelisimsel bozukluklar gibi bilgi bulmanin daha
zor oldugu konulara 6zel gruplarda ebeveynler bir araya gelebilir ve tani, tedavi, erken
miidahale gibi konularda bilgi ve deneyimlerini paylasarak birbirlerine destek olabilirler (Frey
et al., 2022, ss. 532-535). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerinin bir araya geldigi gruplarla
ilgili yapilan ¢calisma; bu ebeveynlerin ya bolgesel (ayni sehir/bolge gibi) gruplara ya da spesifik
durumlara 6zgii gruplara katildigin1 ve bu gruplart sosyal destek aramak, ebeveynlik
deneyimlerindeki olumlu kisimlart paylasma, ¢ocugunun basarilarini paylasmak, basa ¢ikma
yolu olarak mizahi kullanmak ve alternatif tedaviler konusunda bilgi paylasmak igin

kullandiklarini ortaya koymustur (Ammari et al., 2014, ss. 29-30).

Emzirme de sosyal medyada siklikla karsilasilan konular arasinda yer almaktadir.
Sosyal medya gruplar1 emziren anneler i¢in 6nemli bir destek kaynagi olabilmektedir (Asiodu
et al., 2015, s. 276). Bu gruplarda emzirme siireciyle ilgili fiziksel ve duygusal zorluklar,
emzirme teknikleri, emzirmeyle ilgili sorunlarin ¢6ziimii, emzirmenin normallestirilmesi,
emzirme Uriinleri konular1 konusulmaktadir ve bu gruplar anneler i¢in degerli bir destek
kaynagi islevi gosterebilmektedir (Marcon et al., 2018, s. 9; Frey et al., 2022, s. 535; Kahraman
et al., 2023, s. 100). Ozellikle anne adaylar1 ve yeni anneler i¢in doguma hazirlik, dogum ve
lohusalik siiregleri de sosyal medya gruplarinda 6nemli bir giindemdir. Anne adaylar1 gebelik
doneminde yagsadiklar1 komplikasyonlar, belirtiler, beslenme ve dogum ydntemleri (Kahraman
et al., 2023, s. 99), dogum siireci, dogum c¢antas1 hazirligi (Donelle et al., 2021, s. 4), gebelik
takibi, doguma hazirlik ve saglikli gebelik siirecleri (Lupton, 2016, ss. 6-7; Baker et al., 2018,
s. 8; Dewi et al., 2021, s. 35), dogum secenekleri ve dogum 6ncesi sorunlar (Gao et al., 2021,
s. 6), dogum sirasindaki olas1 komplikasyonlar (Wu et al., 2021, ss. 7-8) gibi konularda bilgi

almak icin sosyal medyay1 kullanabilir.

Benzer sekilde, anneler i¢in 6zellikle hassas bir donem olan dogum sonrasi siiregte de
sosyal medya gruplar1 yeni annelere destek olabilir. Anneler sosyal medya gruplarinda dogum
sonrast depresyon ve kaygi gibi duygusal zorluklar hakkinda destek arayabilir (Moon et al.,
2019, s. 5), benzer deneyimleri yasayan annelerle baglanti kurmak onlara yardimeci olabilirler
(Lau et al., 2021, s. 89). Aynm1 zamanda dogum sonras1 hem fiziksel hem de ruhsal iyilesme;
egzersiz, beslenme (Kahraman et al., 2023, s. 100), saglikli bir yasam tarz1 olusturma, saglikli

es iligkileri ve aile hayatin1 dengeleme (Baker et al., 2018, s. 20; Dewi et al., 2021, s.36); uyku



diizeni ve cinsellik (Lupton, 2016, s. 6) gibi konularda da bilgi ve destek almak amaciyla sosyal

medyay1 tercih edebilmektedirler.

Sosyal medyada arastirilan bir diger bilgi konu da ebeveynlik becerileridir. Ebeveynler
bu alanlarda edindikleri bilgileri yasamlarinda kullanabilmektedir (Setyastuti et al., 2019, s.
11). Ebeveynlerin yardim ve bilgi aldig1 konular arasinda ceza, destek, sicaklik, duyarlilik ve
ozerklik (Setyastuti et al., 2019, s. 10), davranis yonetimi, farkli ebeveynlik stilleri, ebeveyn
rolleri (Egmose et al., 2022, ss. 6-7), uyumsuzluk, saldirganlik, yalan sdyleme, sinir koyma,
cocukla iletisim, duygu diizenleme, olumlu ebeveynlik (Ibrahim et al., 2024, ss. 28-36), tuvalet
egitimi (Gao et al., 2021, s. 7) yer almaktadir.

Anne ve babalar, sadece ¢ocuklari i¢in degil, kendi yasantilar1 ve ebeveyn kimlikleri
icin de sosyal medyadan fayda saglayabilir. {1k kez ebeveyn olanlar deneyimlerinin normal olup
olmadigini anlamak icin ve kendi davranislarin1 dogrulayabilmek i¢in (Price et al., 2018, s.
1556; Donelle et al., 2021, s. 4), yalmizlik ve izolasyon duygulariyla basa ¢ikmak ve diger
ebeveynlerle baglant1 kurarak sosyal destek gérmek (Price et al., 2018, ss. 1557-1558; Wu et
al., 2021, ss. 7-8), ebeveynlik deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan sugluluk, stres, yetersizlik ve
gibi olumsuz duygularin1 paylagsmak ve empati gérmek i¢in (Ibrahim et al., 2024, ss. 29-30)
sosyal medyaya basvurabilmektedir. Ayrica ¢alisan ebeveyn olmak, bosanmis ya da tek
ebeveyn olmak, {ivey ebeveynlik, evlat edinme, birden cok c¢ocuga sahip olmak, cocuk
yetistirmede babanin rolii, ebeveynligin ekonomik yonleri gibi ¢esitli konularda da bu
platformlar bir paylasim ortami olusturabilir (Gao et al., 2021, s. 6). Son olarak, okul se¢imi,
egitim sistemi, ogretim yontemleri, bakic1 ve 6gretmenlerle ilgili konularda da ebeveynler
sosyal medyada yasadiklar1 sorunlar1 tartismakta, diger ebeveynlerden tavsiye almaktadir

(Dennen et al., 2021, s. 11; Gao et al., 2021, s. 6).

Literatiire bakildiginda sosyal medyanin ebeveynler tarafindan bilgi edinme ve destek
alma amaciyla yaygin olarak kullanildig1 anlasilmaktadir. Sosyal medyadaki gruplar ve
paylasimlar sayesinde ebeveynler, cocuk sagligi, gelisim, beslenme, uyku diizeni, egitim,
dogum ve emzirme gibi konularda kolayca bilgiye ulasabilmektedir. Uzmanlar tarafindan
yOnetilen hesaplar ve ¢cevrimigi gruplar, ebeveynlere onaylanmig ve giivenilir icerikler sunarken
ayni zamanda deneyim paylasimi yoluyla sosyal destek saglamaktadir. Bununla birlikte,
paylasilan bilgilerin giivenilirligi ve dogruluguna dikkat edilmesi gerektigi de sikca
vurgulanmaktadir. Ayrica ebeveynler yalnmizca g¢ocuklartyla ilgili degil, kendi ebeveynlik

deneyimleri ve psikolojik sagliklar1 hakkinda da sosyal medyadan bilgi aramakta; yalnizlik,



stres ve yetersizlik gibi duygusal zorluklarla basa c¢ikmak igin ¢evrimici destekten

yararlanmaktadir.
Sosyal Medya Kullaniminin Aileye Etkileri

Sosyal medya, aileyi farkli yonlerden ve farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu
sebeple bu etkiler dort baslikta ele alinmustir. ilk olarak sosyal medyadaki iceriklerin ve
ebeveynin sosyal medya kullanimlarinin, ¢ocuklarina yonelik davranig ve tutumlart nasil
etkiledigi incelenmistir. Ardindan, yogun sosyal medya kullaniminin aile i¢i iletisim tizerindeki
etkileri ele alinmis olup sonrasinda ebeveynlerin sosyal medya kullaniminin g¢ocuklar
iizerindeki etkilerine odaklanilmistir. Son olarak sosyal medyanin aileyi destekleyecek sekilde

kullanimiyla ilgili bulgular incelenmistir.
Sosyal Medya ve Ebeveyn Davranislar

Ebeveynler sosyal medyay1 ebeveynlik becerilerini gelistirmek, ¢cocuk gelisimi ile ilgili
bilgi almak i¢in kullanabilirler (Haslam et al., 2017, s. 9), farkli ebeveynlik yaklasimlari
kesfedip bunlar1 kendi ebeveynliklerinde uygulayabilirler (Ergiil & Yildiz, 2021, s. 617). Sosyal
medyay1 aktif kullanan ebeveynler, igerik lireticilerinin etkisinin farkinda oldugu i¢in ¢ocuklari
iizerindeki bu etkiyi azaltmak amaciyla daha aktif bir ebeveynlik gosterme egilimindedir (Lin
et al., 2019, s. 12). Ayrica ebeveynler sosyal medyay1 aile i¢in bir tehdit olarak algiladiginda,
cocuklarina yonelik daha kisitlayict ve kontrolcli davranmaktadir; bir firsat olarak

gordiiklerinde ise daha destekleyici bir yaklasim gostermektedir (Procentese et al., 2019, s. 7).

Bunun yaninda ebeveynler, sosyal medyada bagka ailelerin olumsuz deneyimlerini ve
zorluklarmi gordiiklerinde ¢ocuklarina karst daha sefkatli bir yaklagim gdsterebilir (Lippold et
al., 2022, s. 10). Ayn1 zamanda, ebeveynler sosyal medyada diger ebeveynlerin ¢ocuklarinin
saglikli beslenme ve fiziksel aktivite aligkanliklarina iligkin paylagimlarin1 gérdiiklerinde, kendi
cocuklarimi bu ¢ocuklarla karsilastirmakta ve bu durum onlar1 daha saglikli ebeveynlik
davraniglar1 sergilemeye yonlendirebilmektedir (Rheu et al., 2021, s. 6). Yani sosyal medya
ebeveynlerin ¢ocuklaria karsi daha olumlu, aktif ve destekleyici olmasina yardimer olabilir,
saglikli davraniglar icin motive edebilir ve cocuk yetistirme konusunda yeni yaklasimlar
denemelerini saglayabilir. Fakat ebeveynlerin sosyal medyada gecirdigi siire arttik¢a otoriter
ebeveynlik, yani cocuga karsi daha kat1 ve kontrolcii olma egilimi artmaktadir (Ante-Conteras,

2016, s. 35).

Bunun disinda, sosyal medyay1 beslenme konusunda bilgi edinmek ic¢in kullanan

babalar, beslenmeyle ilgili daha olumsuz ebeveyn davraniglar1 gostermekte; cocugun



duygularmi diizenlemek i¢in yiyecegi kullanmaya ve yiyecegi 6diil olarak kullanmaya daha
egilimli olmaktadir (Saher et al., 2024, s. 5). Ayrica, ebeveynler sosyal medya kullanirken
cocuklarina karsi tahammiilsiiz ve sabirsiz davranabilmekte, boliindiikleri icin sert tepkiler
verebilmektedir (McDaniel, 2019, s. 74; Lippold et al., 2022, s. 9). Yani sosyal medya kullanimi
ebeveynlerin  gercek¢i  olmayan igeriklerle kendilerini  karsilastirmalar1  sonucu
memnuniyetsizligi artirabilir, tutumlarin1 olumsuz etkileyebilir ve cocuklara karst daha

tahammiilsiiz ve kat1 olmalarina neden olabilir.

Literatiire bakildiginda ebeveynlerin sosyal medya araciligiyla yaptiklar
karsilagtirmalarin olumsuz duygulara yol agabildigi ancak bunun kimi zaman olumlu
ebeveynlik davraniglarini da tesvik edebildigi goriilmektedir. Sosyal medya, ebeveynlerin
baglarin1 giliglendirmelerine, ¢ocuk bakimi konusunda bilgi edinmelerine ve deneyimlerden
yararlanarak yeni beceriler kazanmalarma imkan tamimaktadir. Ote yandan bu ortamlar,
ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi daha sabirsiz ya da otoriter tutumlar sergilemesine de neden

olabilmektedir.
Sosyal Medya ve Aile I¢i Tletisim

Ebeveynlerin sosyal medya kullanimlari, aile i¢i iletisimi ve diger aile {iiyelerini
etkileyebilmektedir. Ebeveynlerin sosyal medyada fazla zaman geg¢irmesi, aile {iyeleriyle yiiz
ylize iletisim kurarak gecirdigi aktif zamani azaltarak aile i¢i iletisimde kopukluga ve fiziksel
olarak birlikte olsalar bile baglarin zayiflamasina yol agabilir (Boschele & Cizmeci, 2016, s.
299; McDaniel, 2019, s. 74; Malekani & Mubofu, 2023, s. 10). Sosyal medyadan siirekli
bildirimler gelmesi ebeveynin cocuklariyla etkilesimlerinde dikkat daginikligi yasamasina
neden olabilir (Ante-Conteras, 2016, ss. 9-10); ebeveynin ¢ocuga odaklanmamasi da gereken
ilgiyi gdstermemelerine ve aralarinda gerginlik yasanmasina sebep olabilir (Procentese et al.,
2019, s. 3; Lippold et al., 2022, s. 9) ya da ihtiyag¢larinin goz ardi edilmesi nedeniyle ¢ocuklar
ice kapanma davraniglar1 gdsterebilirler (McDaniel & Radesky, 2018, s. 3; McDaniel, 2019, s.
74).

Teknoferans olarak da adlandirilan, kisiler arasi etkilesimin teknolojik cihazlar
sebebiyle kesintiye ugramasit durumu (McDaniel & Coyne, 2016, s. 85), cocuklarin
ebeveynlerinin dikkatini ¢ekmeye calisirken daha diirtiisel davraniglar sergilemesine yol
acabilir. Bu zorlayici davraniglarla karsilasan ebeveyn, stresle basa ¢cikmak icin sosyal medyaya
daha fazla yonelerek bir kisir dongiliye neden olabilir (McDaniel et al., 2018, s. 3). Sosyal medya

platformlar1 ayrica kisilerin ilgi alanlaria gore icerik izleyip topluluklara déahil olmalarina



olanak verdigi i¢in ebeveynler aile liyeleriyle fiziksel olarak bir arada olsa bile bireysellesebilir

ve onlarla olan paylasimlar1 ve deneyimleri azalabilir (Boschele et al., 2016, s. 291).

Aile baglarinin giiclenmesinde 6nemli rol oynayan yemek zamanlari da ekran
kullannmindan zarar gorebilmekte ve bu zaman dilimindeki etkilesim engellenebilmektedir
(Tang et al., 2018, s. 7). Aslinda ebeveynler, sosyal medyanin aile i¢i iletisime verdigi zararin
farkinda olduklarini ancak sosyal medya kullanimlarin1 dengelemekte zorlandiklarini ifade
etmiglerdir (Radesky et al., 2016, s. 699). Aile {iyelerinin birbirlerinin sosyal medya kullanimin1
problemli bulmas1 ve miidahale etmek istemesi de ¢atismalara neden olabilir (Procentese et al.,
2019, s. 3); cocuklar ve ergenler, ebeveynlerinin kendileriyle ilgili paylasimlarii kontrol
edemedikleri i¢in rahatsiz hissedebilirler (Coban & Dogan, 2022, s. 273). Yani sosyal medya

kullanim sekli de aileyi olumsuz etkileyebilir.

Sosyal medyada ebeveynlerin kendilerini diger ailelerle kiyaslamasi, aile ici iligki
dinamiklerine de yansiyabilir. Coyne et al.’in (2017, s. 13) gergeklestirdigi ¢aligmaya gore,
baska ebeveynlerin kusursuz bir uyum i¢inde goriindiigii paylasimlar, 6zellikle annelerde, kendi
iligkilerine dair memnuniyetin azalmasina neden olabilmektedir. Boyle anlarda algilanan destek
azalabilir, ebeveynlik bagma dair olumlu duygular zedelenebilir ve zamanla sosyal medya

kullanimi iizerinden gerilimler ortaya ¢ikabilir.

Bu bulgulardan hareketle, ebeveynlerin sosyal medyada fazla zaman ge¢irmesinin aile
i¢1 iletisimde kopukluklara yol agarak ebeveyn-¢ocuk bagini zayiflatabilecegi sOylenebilir.
Asirt kullanim, ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin ihmal edilmesine, davranigsal sorunlara ve
giiven eksikligine neden olabilmektedir. Sosyal medya ayrica aile iiyelerinin birlikte gecirdigi
zamani azaltmakta, yiiz yiize iletisimi zayiflatmakta ve hem esler hem de ¢ocuklar arasinda
catigmalara zemin hazirlamaktadir. Cocuklarda gilivensizlik, ice kapanma ve davranis
problemleri gibi sonuglar gozlenebilirken; ebeveynlerin bu olumsuz etkilerin farkinda
olmalarma ragmen sosyal medya kullanimlarmi dengelemekte zorlandiklari goriilmektedir.
Bunun yaninda, yemek zamanlar1 gibi aile baglarin1 giiclendiren ortak deneyimler de sosyal
medya kullanimindan olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya ebeveynlerin
bireysellesmesine ve aileyle paylagimlarinin azalmasina yol agarak aile i¢i iliskilerde gerilim

ve kopukluklara neden olabilmektedir.
Ebeveynin Sosyal Medya Kullaniminin Cocuga Etkileri

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla gecirdigi zamanda yogun sosyal medya kullanimi sirasinda

yasadig1 dikkat daginikligi, cocuklarin duygusal ve fiziksel ihtiyaclarina yonelik



duyarhliklarimi da azaltabilmektedir (McDaniel, 2019, s. 74). Bu da c¢ocugun duygusal
gelisimini ve ebeveynle bagini olumsuz etkileyebilir (McDaniel et al., 2018, s. 5; Lippold et al.,
2022, s. 9). Ebeveynin ¢ocuga ayirmasi gereken zamani ve enerjiyi sosyal medyaya ayirmasi,
fiziksel olarak bulunsa bile duygusal olarak orada bulunmamasi; ¢ocugun ihtiyaclarina
zamaninda ve etkili yanit vermesini zorlastirabilir, bu da yine ¢cocukta duygusal ve davranigsal

sorunlara yol acabilir (Akram & Farzand, 2022, s. 47).

Buna ek olarak ebeveynler sosyal medya kullanimi konusunda g¢ocuklarina model
olmaktadir ve aligkanliklar1 ¢ocuklarini etkilemektedir. Annelerin, cocuklarin yaninda ekran
kullanim1 ve her iki ebeveynin de yemek zamanindaki kullanimi ¢ocuklarin ekran siiresiyle
olumlu yonde iligkili bulunmustur (Tang et al., 2018, s. 7). Bu sebeple, ebeveynin sosyal
medyayr kullanimi arttikca c¢ocugun da aymi sekilde kullaniminin artmasi beklenebilir
(Boschele et al., 2016, s. 293), cocuklarin ders calisma, oyun oynama ve aile iiyeleriyle zaman
gecirme gibi aktivitelere ayiracaklar1 zaman azalabilir. Diger bir deyisle ebeveynlerin sosyal
medya kullanimi, ¢ocuklarinin ekran siiresi ve sosyal medya aliskanliklarini etkileyebilir, bu da

cocuklarda problemli kullanima ve sosyal becerilerde zayiflamaya yol agabilir.

Ebeveynlerin sosyal medya ilizerinden ¢ocuklari ile ilgili fotograf, video gibi gorsel ya
da ¢ocuklar1 hakkinda bilgiler gibi yazili igerikler paylasma davraniglarimi ifade eden
“sharenting” yani paylasan ebeveynlik davranisi (Alemdar & Kahraman, 2023, s. 71),
cocuklarin mahremiyetini ihlal etmekte ve giivenligini ve refahini riske atmaktadir (Ergiil et al.,
2021, ss. 617-618; Nichols & Selim, 2022, s. 10). Cocuklar bu paylasimlardan dolay1 utanabilir
veya bagka sekilde zarar gorebilir (Coban et al., 2022, ss. 268-269). Yani bu yaygin davranis,

cocuklarin mahremiyetini ihlal edebilir ve giivenliklerini riske edebilir.

Bununla birlikte sosyal medya platformlari, ebeveyn ve c¢ocuk arasinda yeni bir
etkilesim alani sunmaktadir; ebeveynler cocuklarini arkadas olarak ekleyerek cevrimici
aktivitelerini takip edebilir (Nichols et al., 2022, ss. 9-10). Bu durum, ¢ocuk ile ebeveyn
arasinda bir arkadas rolii olusmasina neden olarak ailenin sinirlarinda degisiklige yol agabilir
(Procentese et al., 2019, s. 2). Ebeveynlerin ¢cocuklarini takip etmesi tedbir amagli olsa bile bu
davranis asiriya kagildiginda aralarinda mahremiyet ihlali ve gliven sorunlarina yol agabilir
(Malekani et al., 2023, s. 9). Cocuklar da ebeveynlerinin sosyal medyadaki paylasimlarindan
dolay1 endige duyabilir (Nichols et al., 2022, s. 10). Diger bir deyisle sosyal medya, ebeveyn ve
cocuk arasindaki etkilesim icin bir firsat sunarken kontrolcii davranmislar yeni sorunlari

beraberinde getirebilir.



Bu bulgular, ebeveynlerin sosyal medyay1 yogun kullanmasinin ¢ocuklarin duygusal ve
fiziksel ihtiyaclarina duyarlilig1 azalttigini, bu durumun da ebeveyn-cocuk bagini zayiflatarak
duygusal ve davranigsal sorunlara yol acabildigini gostermektedir. Ayrica ebeveynlerin dijital
aligkanliklari, ¢ocuklarda asir1 ekran kullanimi ve sosyal beceri zayifligima neden
olabilmektedir. “Paylasan ebeveynlik” davranisi cocuklarin mahremiyetini ihlal ederek
giivenlik riskleri yaratirken, ebeveyn-¢cocuk arasinda sosyal medyada kurulan bag asir1 kontrol
ya da elestiriye doniistiigiinde 6z giiven kaybi, giiven problemleri ve aile i¢i gerilime yol

acabilmektedir.
Sosyal Medyanin Aile I¢i Etkilesimdeki Destekleyici Rolii

Ebeveynler sosyal medya tizerinden aile etkinliklerini planlayabilir, diger aile {iyelerini
davet edebilir ve etkinlikle ilgili buradan bilgi paylasabilirler. Ayni sekilde sosyal medya
kullanimi, 6zellikle uzakta olan aile iiyeleriyle ve akrabalarla iletisimi kolaylastirmasi ve
hayatlarindaki gelismelerden haberdar olmalar1 agisindan faydali olabilir (Procentese et al.,
2019, s. 7). Bu durum aile baglarini gli¢lendirebilir (Procentese et al., 2019, s. 7; Malekani et
al., 2023, s. 2). Sosyal medya, aile kimligi ve degerlerini olusturmak i¢in kullanilabilir ancak

bu etkilesimlerin ¢ogu sanal diinyada sinirli kalmaktadir (Damkjaer, 2018, ss. 213-214).

Coyne et al.’in (2014, s. 11) caligmasina gore ebeveyn ve ¢ocugun birbirini takip
etmesinin olumlu sonuglar1 olabilir. Bu sayede ebeveynler ¢ocuklarinin aktivitelerinden ve
iliskilerinden haberdar olarak onlar1 daha iyi anlayabilir. Ayrica paylasimlarina olumlu
yorumlar yaparak aralarindaki destek ve baglantiy1 gii¢lendirebilirler. Bu gii¢lii baglanti hissi
ergenlerde olumlu davranislara, sosyal becerilerde artisa ve iliskisel saldirganlikta diisiise katki
saglayabilir. Bunun yani sira ebeveynin sosyal medyayi1 ¢cocukla birlikte kullanmasi, riskler ve
giivenli kullanim konusunda onlar1 egitmek i¢in bir firsat sunabilir (Malekani et al., 2023, s. 8).
Yani ebeveynlerin ¢ocuklarini sosyal medyada takip etmesi, onlari daha iyi anlamalarini,
aralarindaki bagi giiclendirmelerini, ergenlerin olumlu davraniglarini ve giivenli kullanim

konusundaki farkindaliklarini arttirmalarini saglayabilir.

Sosyal medya, ebeveynlerin aile aktivitelerini planlamasina, uzak akrabalarla baglarini
giiclendirmesine ve aile degerlerini yansitmasina olanak tanimaktadir. Ancak bu etkilesimlerin
yalnizca dijital ortamda kalmamasi i¢in yiiz yiize iletisime de dnem verilmelidir. Ayrica
ebeveynlerin c¢ocuklarinin sosyal medya etkinliklerini izlemesi, onlarmn ilgi alanlarin1 ve
iliskilerini daha iyi anlamalarina, olumlu davranislar1 tesvik etmelerine ve giivenli dijital
aligkanliklar konusunda rehberlik etmelerine katki saglayabilir. Dolayisiyla sosyal medya,

dengeli kullanildiginda aile ici iliskileri destekleyen bir ara¢ haline gelebilir.



Sonug¢ ve Oneriler

Sonug olarak, sosyal medyanin ebeveynler, cocuklar ve aile lizerinde 6nemli etkileri
oldugu goriilmektedir. Bu etkiler olumlu ya da olumsuz yonde olabilir. Ne yonde olacagi ise
ebeveynlerin kullanim sekline, kullanma amaglarima ve kisisel Ozelliklerine bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Bu sebeple sosyal medyayr bilingli olarak ve bir amaca ydnelik
kullanmak; bunu yaparken de ailelerinin bundan etkileyebileceginin farkinda olmak ebeveynler
icin onemlidir.

Ebeveynler, sosyal medyada cocuk biiylitmeyle ilgili bilgilere elestirel bakmali ve
giivenilir bilgi kaynaklarina yonelmelidir. Ciinkii bu platformlarda yanlis, yaniltict ya da
celigkili tavsiyelere rastlamak miimkiindiir (Fierloos et al. 2021, s. 455). Ayrica ebeveynlikle
ilgili paylasilan her oneri de her aileye uygun olmayabilir. Her 6neriyi uygulamaya ¢alismak
yerine kendi aile yapilarina, ¢ocuklarinin 6zelliklerine ve ebeveynlik stillerine uygun onerileri

elemeye calisabilirler.

Sosyal medyanin, kullanicilarin ilgiyi korumasina yonelik keyif veren ve eglenceli
yapisi ebeveynlerin zamanlarinin 6nemli bir kismini burada harcamasina neden olabilir (Lehto
& Paasonen, 2021, s. 817). Dolayisiyla gercek hayatta ¢ocuk ve aile i¢i etkilesimlerden
uzaklagilabilir. Ayrica kullanim siiresi asirtya kactiginda, gegirilen kaliteli zaman azalir ve
ebeveyn-¢ocuk arasindaki bag zayiflar (Akram et al., 2022, ss. 45-46). Bu sebeple ebeveynler,
asir1 kullanimdan kaginmak ve aile igi iletisim ve baglar1 zayiflatmamak i¢in sosyal medyay1
belirli stirelerde, cocuklar1 ge¢irdigi zaman disinda, gercek hayat sorumluluklarim

aksatmayacak sekilde kullanarak ¢cocuklarina da rol model olabilirler.

Ebeveynler sosyal medyanin ayn1 zamanda bir {iriin pazarlama platformu oldugunu
unutmamalidir. Takip ettikleri igerik ireticilerinin ve uzmanlarin bu platformlardan para
kazanma amaci da tasidigini bilerek Onerilen triinler ya da hizmetler konusunda secici ve
bilingli olmalidir. Aym1 zamanda ebeveynler sosyal medyada paylasim yaparken hem
kendilerinin hem de g¢ocuklarinin mahremiyeti konusunda dikkatli olmalidir. Cocuklarimi
paylasmadan dnce ¢ocugun goziinden de bu durum degerlendirilmeli ve gerekirse onlardan izin
alimmalidir (Coban et al., 2022, s. 271). Ayrica kisisel bilgileri paylasma konusunda da dikkatli
olunmalidir. Tiim bunlar1 bilmek ve farkinda olmak, 6zellikle ebeveynler, aileler ve ¢ocuklarla
calisan uzmanlar i¢in de 6nemlidir. Bu sayede uzmanlar da ebeveynlerin sosyal medyay1 daha
bilingli kullanmalarina yardimer olabilir ve yogun kullanimin aileyi bir sistem olarak nasil

etkiledigini fark edebilirler.
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OZET

Guncel psikolojik danisma literaturinde dijital cihazlarin iliski kalitesini disurmesi
genellikle “technoference” kavramiyla ele alinsa da, yapay zekanin (YZ) iliskisel bir
ucuncu aktor olarak cift dinamiklerine dahil olmasi oldukca yeni ve karmasik bir klinik
fenomendir. Bu vaka sunumunda, 34 yasinda yazilim gelistirici Deniz (erkek) ile 32
yasinda akademisyen Cansu’'nun (kadin), YZ kullanimina bagh gelisen yogun catisma
dénglst Gottman yaklasimi temelli U¢ degerlendirme oturumu ve 12 seanslik
mudahaleden olusan psikolojik danisma slreci kapsaminda incelenmistir. Ciftin
degerlendirme asamasinda, John Gottman tarafindan gelistirilen Glcliu iliski Evi
modelinin temel basamaklarinda gelistiriimesi gereken o6zellikler oldugu anlasiimistir.
Ozellikle Cansu’nun, akademik performans kaygisini ve sosyal yetersizlik hissini
yonetmek adina esi Deniz'in s6zel ve sbzel olmayan mesajlarini surekli olarak YZ
asistanlarina analiz ettirmesi, iliskideki “sevgi haritalar”nin otantikligini bozmustur.
Cansu, esini dogrudan tanimak yerine algoritmik ciktilara glvenmeyi tercih ederek
odagini partnerinden teknolojiye kaydirmistir. Bu durum, Deniz’'in kendini bir esten
ziyade nesne konumuna indirgendigini hissetmesine ve “ilgi ve hayranlk” basamaginin
yerini karsilikh kicimsemenin almasina neden olmustur. Gorusmeler sirasinda ciftin
“birbirine yonelme” duzeyinin oldukca dusuk oldugu, gun icinde baslatilan duygusal
baglanti tekliflerinin dijital ekranlar ve YZ analizleri arasinda kayboldugu gorulmustar.

Catisma anlarinda ise mahserin dort atlisinin tim bilesenleri (elestiri, savunma, duvar



drme ve kicimseme) aktif sekilde gdzlenmistir. Ozellikle Cansu’'nun YZ kullaniminin,
catisma esnasinda yasadigi yogun fizyolojik tasma anlarinda bir duygusal kacinma ve
duvar 6rme stratejisi olarak islev gérdugi analiz edilmistir. iliskideki “olumlu bakis
acgisi” tamamen yitirilmis, yerini her davranisin altinda bir algoritma veya
manipulasyon arayan kronik bir niyet sorgulama dongusune birakmistir. Gorisme
sureci, guclu iliski evi modelinin sarsilan temellerini onarmak amaciyla U¢ ana evrede
yapilandiriimistir. ilk evrede (1-4. gdrismeler), catisma anlarini gériisme icinde ele
alan mudahaleler uygulanmistir. Deniz icin elestiri yerine ihtiyaci belirten yumusak
baslangic egitimleri verilirken; Cansu icin fizyolojik tasma anlarini fark etmeye yoénelik
fizyolojik farkindalik ve yapilandirilmis mola protokolleri calisiimistir. ikinci evrede (5-8.
gorusmeler), “rapoport egzersizi” araciligiyla taraflarin savunmaya gecmeden birbirini
dinlemesi saglanmis ve Cansu’nun teknolojiyi tercih etmesinin altinda yatan nedenler
calisilarak esi tarafindan empatiyle karsilanmasi hedeflenmistir. Bu asamada, yapay
zekad ciktilarindan arindiriimis gercek sevgi haritalar kart desteleri ve acik uclu
sorularla yeniden insa edilmistir. Uclincii ve son evrede (9-12. gérismeler) ise, ciftin
teknoloji kullanim sinirlarini  belirleyen “baglanti ritGelleri” tasarlanmistir. Aksam
yemeklerinde telefonlarin kapatilmasi ve her gun yapilan “stres azaltici sohbetler” ile
“ortak anlam sistemi" guclendirilmistir. Sure¢ sonunda, ciftin etkilesimlerinde
tepkiselligin azaldigi, duygusal erisilebilirligin arttigr ve YZ'nin iliskideki “G¢Unct aktor”
rolinden cikarillarak c¢ift tarafindan yoénetilen sinirh bir araca doéndstaraldagu
g6zlenmistir. Bu calisma, ¢ift psikolojik danismanhgi uygulamalarinda dijitallesmenin
derin bir baglanma ve kacinma araci olarak klinik degerlendirmeye dahil edilmesinin

hayati 6nemini vurgulamaktadir.
Anahtar kelimeler: Gottman cift terapisi, yapay zeka, olgu sunumu.
ABSTRACT

Although the disruption of relationship quality by digital devices is commonly
addressed in contemporary counseling literature through the concept of
"technoference," the integration of artificial intelligence (Al) as a defense mechanism
and relational third party into couple dynamics constitutes a relatively novel and
complex clinical phenomenon. This case study examines the emotional estrangement
and chronic communication breakdown complaints associated with Al use in a 34-year-

old male software developer (Deniz) and his 32-year-old female academic partner



(Cansu) within the framework of a Gottman Method Couples Therapy-based counseling
process comprising three assessment sessions and a 12-session intervention. During
the assessment phase, areas requiring development were identified across the
fundamental levels of the Sound Relationship House model developed by John
Gottman. Specifically, Cansu's persistent practice of having Al assistants analyze her
husband Deniz's verbal and nonverbal messages to manage her academic
performance anxiety and feelings of social inadequacy compromised the authenticity
of the couple's Love Maps. By preferring to rely on algorithmic outputs rather than
directly knowing her partner, Cansu shifted her cognitive focus from her partner to
technology. This resulted in Deniz feeling like a dataset to be decoded rather than a
spouse, with the Fondness and Admiration level being replaced by mutual contempt.
During sessions, it was observed that the couple's level of Turning Towards was
considerably low, with bids for emotional connection initiated throughout the day
becoming lost amid digital screens and Al analyses. During conflict episodes, all
components of the Four Horsemen of the Apocalypse (criticism, defensiveness,
stonewalling, and contempt) were actively observed. Particularly, Cansu's Al use was
analyzed as functioning as an emotional avoidance and stonewalling strategy during
moments of intense physiological flooding experienced during conflict. The Positive
Sentiment Override in the relationship had been entirely lost, replaced by a chronic
cycle of negative intent attribution in which every behavior was scrutinized for
underlying algorithms or manipulation. The therapeutic process was structured in
three main phases aimed at repairing the compromised foundations of the Sound
Relationship House model. In the first phase (Sessions 1-4), interventions addressing
conflict moments within sessions were implemented. Softened Start-up training was
provided for Deniz to express needs rather than criticism, while physiological
awareness exercises and structured self-soothing break protocols were practiced with
Cansu to recognize moments of flooding. In the second phase (Sessions 5-8), the
Rapoport Intervention was employed to enable both partners to listen to each other
without becoming defensive, and the underlying reasons for Cansu's preference for
technology were explored with the goal of fostering empathic reception by her spouse.
During this phase, authentic Love Maps were reconstructed using card decks and
open-ended questions, free from Al-generated outputs. In the third and final phase

(Sessions 9-12), Rituals of Connection were designed to establish the couple's



boundaries for technology use. The Shared Meaning System was strengthened through
turning off phones during evening meals and daily Stress-Reducing Conversations. At
the conclusion of the process, decreased reactivity in the couple's interactions,
increased emotional accessibility, and the transformation of Al from a "third party" role
in the relationship to a limited tool managed by the couple were observed. This study
underscores the critical importance of incorporating digitalization as both a profound
attachment and avoidance mechanism into clinical assessment in couple counseling

practice.
Keywords: Gottman Method Couples Therapy, artificial intelligence, case study.
1. GIRiS

Dijital teknolojilerin gundelik yasamin her alanina nufuz etmesi, romantik iliskilerin
kurulma, surdurulme ve c¢o6zulme bicimlerini kokli bicimde donusturmuastur. Bu
donusumun iliskisel sonuclari alanyazinda buyuk olcude “technoference” (teknolojik
mudahale) kavrami cercevesinde incelenmektedir. Technoference, teknolojik cihazlarin
partnerler arasindaki yuz yuze etkilesimleri bolmesini ve duygusal senkronizasyonu
kesintiye ugratmasini ifade etmektedir. Gundelik yasamda sikca yasanan bu
kesintilerin daha dusuk iliski doyumu, artan catisma ve azalan yakinlikla iliskili oldugu

gosterilmistir (McDaniel ve Coyne, 2016; McDaniel ve Drouin, 2019).

Yapay zeka (YZ) temelli araclarin yayginlasmasi, teknolojinin iliski icindeki konumunu
dikkat bélen bir etken olmanin 6tesine tasimaktadir. Uretken YZ asistanlari ve sohbet
temelli ajanlar; kullanicilarin duygularini duzenlemesini, kararlarint dolayli yoldan
bicimlendirmesini ve hatta sosyal-duygusal ihtiyaclarini bu sistemler Uzerinden
karsilamasini mimkin kilmaktadir. insan-YZ iliskilerine odaklanan gérece yeni alan
yazin, kullanicilarin bu ajanlarla arkadaslik, sirdaslik ve hatta duygusal bag benzeri
iliskiler gelistirebildigini ortaya koymaktadir (Maples vd., 2024; Skjuve vd., 2021). Bu
egilim, YZ'nin iliskiye dissal bir ara¢c olmaktan cikip partnerin i¢c dinyasini analiz eden
ve iliskisel slUreclere mudahil olan bir “GclUnci aktor” haline gelebilecegine isaret

etmektedir.

Teknolojinin ¢ift ve aile iliskilerine entegrasyonunu kavramsallastiran ekolojik
cerceveler, teknolojinin iliskisel islevinin niteliginin - kolaylastirici mi yoksa engelleyici

mi oldugunun - bluyuk o6lctde kullanim bicimine bagl oldugunu vurgular (Hertlein,



2012; Hertlein ve Twist, 2018). Bu cercevede teknoloji, uygun sinirlar icinde
kullanildiginda bilissel yUuki azaltarak iliskisel kaynaklara alan acabilirken (Hertlein ve
Ancheta, 2014), duygusal alanin yerine gectiginde iliskisel 06zgunligu tehdit
edebilmektedir. iliskisel kapasitelerin sistematik bicimde degerlendirilmesi icin
Gottman’in Guclu iliski Evi modeli elverisli bir kuramsal zemin sunar. Model iliskiyi
sevgi haritalar, ilgi ve hayranlik, birbirine yonelme, olumlu bakis acisi, catisma
yonetimi, yasam hayallerini gerceklestirme ve ortak anlam sistemi olmak Uzere
katmanl bir yapi olarak ele alir (Gottman, 1999; Gottman ve Silver, 2015). Bu katmanli
yapl, YZ kullaniminin iliskinin her basamaginda yarattigi etkiyi aynstirarak

degerlendirmeye olanak tanir.

Mevcut alan yazin teknolojinin dikkat bolUcu etkilerini buyuk 6lcude belgelemis olsa da
YZ'nin bir savunma mekanizmasi ve iliskisel GUcuncu aktor olarak klinik tabloya nasil
yerlestigine dair derinlemesine, olgu temelli betimlemeler sinirhdir. Bu calisma, yogun
YZ kullaniminin Gottman cercevesinde iliski dinamiklerini nasil 6rseledigini ve Gottman
Yontemi temelli Gic degerlendirme oturumu ve 12 seanslik midahaleden olusan bir cift
psikolojik danismanhgi surecinin YZ'nin iliskideki rolint nasil yeniden yapilandirdigini

bir olgu Uzerinden betimlemeyi amaclamaktadir.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma gelenegdi icinde yer alan tek olgu sunumu (single case
study) deseniyle yapilandiriimistir. Tamamlanmis, Uc¢ degerlendirme oturumu ve 12
seanslik mudahaleden olusan bir cift psikolojik danismasi sureci, terapotik kayitlar
temel alinarak geriye donuk (retrospektif) bicimde ele alinmis ve Gottman Cift Terapisi
cercevesinde tematik olarak cozumlenmistir. Desen, tek bir olgunun derinlemesine ve
baglam icinde incelenmesine olanak tanimasi nedeniyle, YZ kullaniminin iliskisel
dinamikler Uzerindeki etkisi gibi gorece yeni ve ¢ok katmanli bir olguyu betimlemek

icin tercih edilmistir.
2.2. Olgu ve Katilimcilar

Olgu, yaklasik bes yildir evli, cocuksuz bir ciftten olusmaktadir. Deniz (34, erkek;
takma ad) kidemli bir yazilim gelistiricidir. Gun boyu kodlarla ve mantiksal

problemlerle ugrastiktan sonra eve geldiginde duygusal sicaklik ve teknolojik olmayan



bir bag aramaktadir. Cansu (32, kadin; takma ad) akademisyendir. Akademik Uretim
baskisi altinda YZ araclarini (6zel GPT asistanlari, veri analiz botlar) is ve 0zel
yasaminin merkezine yerlestirmistir. Ciftin daha once herhangi bir psikolojik danisma
deneyimi bulunmamaktadir. Temel basvuru nedeni, fiziksel yakinliga karsin giderek

artan duygusal kopukluk ve iletisim gucligutdur.

Her iki partner de evden calismaktadir. Ayni evi paylasmalari fiziksel yakinlik saglasa
da gun boyu farkl odalarda ekran basinda gecirdikleri zaman belirgin bir duygusal
uzakhk yaratmaktadir. GUnun tek ortak zamani olan aksam yemeginde dahi Cansu, YZ
asistanindan gelen bildirimleri takip etmekte; Deniz ise dogrudan ve “gercek” bir
sohbet baslatmaya calismaktadir. Bu oruntd, ciftin gunliuk yasam ritminin temel gerilim

hattini olusturmaktadir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Calismanin veri kaynaklarini seans notlari, terapotik formulasyon kayitlari, partnerlerin
sozel raporlar ve klinik gézlemler olusturmaktadir. Sure¢ boyunca elde edilen 6rnek
diyaloglar, iliski dinamiklerini gorunur kilmak amaciyla tematik olarak islenmistir.
Seanslar haftalik olarak, ortalama 75 dakika surelerle ve tumu ayni uzman tarafindan

yuruatulmustuar.
2.4. Veri Analizi

Veriler, Gottman’in Gucla iliski Evi modeli temel alinarak tematik analiz yoluyla
¢dzumlenmistir. Ciftin etkilesim o6runtUleri bu kuramsal kategoriler dogrultusunda
kodlanmis; YZ kullaniminin iliski evinin her basamagindaki islevi aynstirilarak
degerlendirilmistir. Sure¢ degerlendirmesi 6n-son standardize 6lcim yerine uzman

gdzlemine ve surecg ici niteliksel degisim gdstergelerine dayanmaktadir.
2.5. Etik Onam ve Anonimlestirme

Ciftten, surecin bilimsel amaclarla paylasiimasina iliskin yazili bilgilendirilmis onam
alinmistir. Olgunun mahremiyetini korumak amaciyla isimler ve tanimlayici tum
ayrintilar  degistirilmis; kimligi aciga c¢ikarabilecek Dbilgiler olgu 0Oyklsinde
uyarlanmistir. Bu dogrultuda, calismada sunulan kisisel bilgilerin tamami takma ad ve
uyarlanmis ayrintilar icermektedir. Olgu sunumu niteligindeki bu calisma icin bireysel

bilgilendirilmis onam alinmis olup, ayrica etik kurul onayir gerekmemektedir.



3. BULGULAR
3.1. Glclu iliski Evi Cercevesinde iliskisel Degerlendirme

Degerlendirme asamasinin GclncU oturumunda gerceklestirilen geri bildirimde ciftin
iliskisi, GUclU Iliski Evi modelinin yedi basamagi lzerinden degerlendirilmistir. Bulgular,
YZ kullaniminin modelin neredeyse tim katmanlarinda yapisal hasara yol actigini

gostermektedir.

Sevgi haritalari. iliskinin zemin katinda ciddi bir yapisal bozukluk gézlenmistir.
Cansu, esinin i¢ dinyasini tanimak icin onunla konusmak yerine ge¢cmis davranislarini
ve sosyal medya profilini YZ'ye yilkleyip “ruh halini analiz et” komutu vermektedir.
Deniz’'in 0 glin neden Uzgun oldugunu dogrudan sormak yerine, YZ'nin tahmin ettigi
“olasl U¢ neden” Uzerinden ona yaklasmaktadir. Bu durum sevgi haritalarinin canhhgini
yitirmesine yol acmis; Deniz kendini bir “veri seti”"ne indirgenmis ve gorulmemis

hissetmistir.

ilgi ve hayranhlik. Eskiden birbirlerinin zekasina duyduklari hayranlik yerini karsihkli
kiicimseme ve savunmaciliga birakmistir. Deniz, esinin akademik basarilarini onun
emegi olarak gérmemekte (“Sadece iyi prompt yaziyorsun”); Cansu ise bu elestiri
karsisinda savunmaya gecmektedir (“Sen teknolojiyi anlayamiyorsun”). Karsilikli takdir

cUmleleri belirgin bicimde asinmistir.

Birbirine yonelme. Ciftin duygusal banka hesabi surekli “eksi” bakiye vermektedir.
Deniz bir duygusal baglanti teklifi génderdiginde, érnegin pencereden bakip “Bugin
gokyuzu ne kadar garip degil mi?” dediginde, Cansu kafasini ekrandan kaldirmadan
YZ'ye “bugunku hava durumunun anomalilerini” sormaktadir. Cansu farkinda olmadan

esine “arkasini ddonmekte” dnceligi esinin duygusu degil, bilginin dogrulugu olmaktadir.

Olumlu bakis acisi. iliskide “Olumsuz Duygu Baskinli§i” hakimdir. Deniz, esinin her
jestinin 6zgunliginden sliphe etmekte, getirilen bir buket cicegin bile “bir uygulama
tarafindan hatirlatildigini” dlisinmektedir. Bu glvensizlik Cansu’nun samimi anlarini
dahi degersizlestirmekte, Cansu ise ne yaparsa yapsin yaranamayacagl duygusuyla

daha fazla algoritmik destege siginmaktadir.

Catisma yonetimi. Tartismalar genellikle Deniz’in sert baslangiclariyla (“Yine o aletle

mi dertlesiyorsun?”) baslamaktadir. Cansu, esinin yogun duygusal cikislar karsisinda



fizyolojik olarak tasmakta ve bir savunma mekanizmasi olarak bilgisayarina gomulup
iletisimi tamamen keserek “duvar ormektedir”. Onarma girisimleri ise Cansu’'nun YZ
destegiyle hazirladigi “mantikli ¢c6zim o6nerileri” biciminde gelmekte ancak Deniz’in
ihtiyaci mantik degil empati oldugundan bu girisimler tekrar tekrar basarisiz

olmaktadir.

Yasam hayallerini gerceklestirme. Bu katmanda iki zit yasam felsefesi
carpismaktadir. Cansu’nun ideali, hayatin tum pdaruzlerini teknolojiyle gidererek
“optimize edilmis” bir huzura ulasmaktir. Deniz’in ideali ise kusurlarin, plansizhigin ve
spontane insani anlarin kiymetlendigi bir iliskidir. Cansu YZ'yi bir “kurtarici” olarak

gorurken, Deniz onu iliskideki “UG¢cuncu sahis” olarak konumlandirmaktadir.

Ortak anlam sistemi. Evin catisini olusturan ortak anlam sistemi c¢cokme
noktasindadir. Yalnizca ikisinin anladigi sakalar ve ritieller ortadan kalkmis, aksam
cayl sohbetleri bile YZ asistaninin 6énerdigi “iliskiyi Guclendiren 5 Soru” listesine
indirgenmistir. Cift, kendi hikayesini yazmak yerine bir algoritmanin sundugu
“mikemmel iliski taslagini” yasamaya calismakta bu da “biz” olma duygusunu

yapaylastirmaktadir.
3.2. Catisma Dongusu: Mahserin Dort Atlisi

Ciftin catisma orudntlsl, Gottman’in (1999) iliski yikiminin doért yordayicisi olarak
tanimladigi Mahserin Dort Athlisi cercevesinde belirginlesmektedir (Tablo 1). Bu
oruntude YZ, hem catismay! tetikleyen hem de kacinmaya hizmet eden cift islevli bir

0ge olarak ortaya cikmaktadir.

Tablo 1. Ciftin etkilesiminde Mahserin Dort Atlisi

Ath Partner | Tipik ifade islev / Tanim

Elestiri Deniz “Yine o aletle mi Sert baslangig; partnerin davranisi
dertlesiyorsun?” yerine karakterini hedef alma.

Kicumseme | Deniz “Sadece iyi prompt Esin zekasini/yeterligini hor gérme;
yaziyorsun, kendi basina en gucli bosanma yordayicisi.

dasunemiyorsun.”

Savunmacilik | Cansu “Sen teknolojiyi Sorumluluk almak yerine karsi

anlayamiyorsun.” suclama; elestiriye karsi kalkan.




Duvar Orme | Cansu (Bilgisayara gomulup Fizyolojik tasma aninda duygusal
iletisimi tamamen kesme) kacinma; YZ burada i¢sel bir

kacinma araci olarak islemektedir.

Dongu, Deniz sertlestikce Cansu’nun savunmaya ve duvar ormeye gecmesi, bu geri
cekilmenin de Deniz'i daha da sertlestirmesi biciminde kendini surdirmektedir. YZ bu

dongude hem bir tetikleyici hem de bir kacinma araci olarak konumlanmaktadir.
3.3. Terapotik Strec ve Evreler

I. Evre: Kriz Yonetimi (1.-4. Gorusmeler). Bu evrede mudahaleler, reaktif
donguleri kirmaya ve seans i¢i duzenlemeye odaklanmistir. Seans icinde yasanan
gercek bir mikro catisma ani durdurularak (“dondur ve isle”) “Su an ne oluyor, adim
adim bakallm” cercevesi kurulmus Deniz’'in elestirel ifadesi ve Cansu’nun geri
cekilmesi canli olarak isaretlenip Dort Ath cercevesiyle adlandiriimistir. Deniz ile
yumusak baslangi¢ calismasi, “Su oldugunda kendimi ... hissediyorum ve ... ihtiyacim
var” sablonu uUzerinden rol oynama yoluyla yurutulmus ve Cansu tarafindan yansitma
ile dogrulanmistir. Cansu icin fizyolojik farkindalik calismasi somatik odakli yapilmis
tartisma aninda bedendeki sinyaller (kalp atisi, kas gerginligi) “tasma” olarak
etiketlenmis, seans ici mola simulasyonu ve nefes egzersiziyle yapilandiriimis mola

protokoll yazili hale getirilmistir.

Il. Evre: Kilitlenmis Catismalar (5.-8. Gorusmeler). Bu evrede yapilandiriimis
diyalog teknikleri kullaniimistir. Konusmaci-dinleyici egzersizinde (Rapoport) taraflar
yuz yuze konumlandirilmis, konusmaciya kesintisiz 10 dakika verilmis ve dinleyiciye
yalnizca “Seni dogru anliyor muyum?” cercevesinde yansitma gorevi tanimlanmistir.
Psikolojik danisman yorum ve ¢6zum onerisini aktif olarak engellemistir. Cansu’'nun
teknoloji kullaniminin altindaki anlam, derinlestirme sorulariyla (“Bunu yapmadiginda
ne olur?”, “En kotu senaryo ne?”, “Bu seni neye karsi koruyor?”) kesfedilmis;
performans kaygisi ve yetersizlik korkusu somutlastirilarak YZ kullanimi bir savunma
mekanizmasi olarak formule edilmistir. Deniz’in deneyimi ise duygusal yogunlastirma
(affect amplification) ile derinlestirilmis (“Bu sadece sinirlenmek mi, yoksa daha c¢ok
yalniz kalmak gibi mi?”); sertligin altindaki biriciklik ve &6zglin bag ihtiyaci
netlestirilmistir. Evre sonunda psikolojik danisman donguyu paralel olarak ozetleyip,

cizerek dissallastirmistir.



IIl. Evre: iliskinin Yeniden insasi (9.-12. Gériismeler). Bu evrede miidahaleler
yapilandirilmis egzersizler ve davranissal ritueller Uzerinden ilerlemistir. Sevgi
haritalari, YZ ciktilarindan arindirilmis kart desteleri ve acik uclu sorularla yeniden insa
edilmis her yanitin ardindan sorulan “Bunu duydugunda seni sasirtan ne oldu?”
sorusuyla yalnizca bilgi edinme degil, duygusal islemleme de saglanmistir. Baglanti
ritlelleri, c¢ifte hazir oneri sunmak yerine onlarla birlikte tasarlanmis, aksam
yemeklerinde telefonlarin kapatilmasi ve gun sonu stres azaltici sohbetler somut
zaman, sure ve kurallarla belirlenip seans icinde prova edilmistir. Ortak anlam sistemi
guclendirilirken cift, kendi iliskisel degerlerini “dogallik, karsiliklihk ve duygusal
0zgUnlik” olarak tanimlamis, algoritmanin sundugu taslagin yerine kendi hikayelerini

yazma vurgusu yapilmistir.
3.4. Surecg Sonu Degisimler

Sonlandirma asamasinda ciftin etkilesim oruntulerinde belirgin dontsumler goézlenmis
ve nlUks onleyici gorusmeler yurutilmustir. Ciftin yuksek duygusal yogunluk anlarinda
Dort Atli 6rintllerini taniyabildigi ve dldzenleyici stratejileri (yumusak baslangic, mola
verme, sorumluluk alma ve takdir ifade etme) goérece kendiliginden kullanabildigi

gorulmustdar. Stirec boyunca gdzlenen temel degisimler Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Surec basi ve surec sonu iliski oruntuleri

Surec Basi Surec¢ Sonu

YZ, iliskide “UGc¢clncU aktor” YZ, ciftin sinirlarini belirledigi islevsel bir arag
konumunda

Cansu, YZ'yi duygusal kacinma araci Cansu, tasma anlarinda yapilandirilmis mola ve
olarak kullaniyor nefes egzersizi kullaniyor

Deniz: sert baslangiclar ve Deniz: ihtiyac odakli, yumusak ifadeler
kicumseme

Duygusal teklifler karsiliksiz kaliyor Teklifler fark ediliyor; 6zgun yanitlar veriliyor
Duygusal banka hesabi surekli ekside | Dijital detoks rituelleriyle duzenli duygusal yatirim
Her davranisin arkasinda algoritma Olumlu bakis acisi kismen yeniden tesis edilmis
araniyor




Bu degisimler, G¢ degerlendirme oturumu ve 12 seanslik midahaleden olusan surecin
sonundaki klinik gozleme dayanmaktadir; 6n-son standardize olcim yapilmadigindan

nicel bir degisim bUyukligu raporlanmamaktadir (bkz. Sinirhiliklar).
4. TARTISMA

Bu olgu, YZ destekli teknolojilerin romantik iliskiler Gzerindeki cift yonlu etkisini
somutlastirmasi acisindan dikkat cekicidir. Klasik technoference kavrami, teknolojinin
partnerler arasi etkilesimi bolmesini ve dikkati dagitmasini ifade eder (McDaniel ve
Coyne, 2016; McDaniel ve Drouin, 2019). Bu olguda ise YZ, dikkat dagiticinin 6tesine
gecerek partnerin i¢c dunyasini dolayli veri Uzerinden analiz eden ve iliskisel kararlari
etkileyen aktif bir aktore donusmustir. Bu bulgu, insanlarin YZ ajanlariyla bag benzeri
iliskiler kurabildigini gosteren parasosyal YZ alanyaziniyla tutarlidir (Turkle, 2017;
Skjuve vd., 2021; Maples vd., 2024).

ikinci bir tema, teknolojinin bir savunma mekanizmasi olarak islev gérmesidir. Bu
olguda YZ fizyolojik tasma anlarinda duygusal kacinmaya ve duvar 6rmeye hizmet
eden i¢sel bir savunma stratejisi olarak da islemistir. Teknolojinin ¢ift ve aile sistemine
entegrasyonunu ele alan cerceveler (Hertlein, 2012; Hertlein ve Twist, 2018), bu
islevin klinik formulasyona dahil edilmediginde go6zden kacabilecegine isaret
etmektedir. Nitekim YZ'nin partnerin i¢ dunyasini “analiz etme” amaciyla kullanilmasi,
Gottman’in tanimladigi sevgi haritalarinin dogrudan deneyim yerine dolayh veri
uzerinden kurulmasina yol acmis bireyin “gorulme” ve *“anlasiima” ihtiyacini

zedeleyerek iliskisel yabancilasmayi derinlestirmistir.

Uclincli tema, sorunun teknolojinin kendisi degil, kullanim bicimi oldugudur. YZ ve
dijital araclarin tumuyle olumsuz bir cercevede ele alinmasi indirgemeci olacaktir.
Uygun sinirlar icinde kullanildiginda teknoloji, bilissel ylkU azaltarak iliskisel islevselligi
destekleyebilir (Hertlein ve Ancheta, 2014). Bu olguda terapotik hedef YZ'yi ortadan
kaldirmak degil, onu duygusal alanin yerine gecmeyecek bicimde sinirlandirmak
olmustur. Gottman miuidahaleleri bu cercevede, ciftin dogrudan ve 06zgin etkilesim
kapasitesini yeniden guclendirmede islevsel bulunmustur (Gottman ve Silver, 2015).
Bdylece YZ, duygusal dizenleme ve bag kurma araci olmaktan cikarilarak islevsel bir

destek sistemine indirgenmistir.



Sinirhhiklar. Bulgular birtakim sinirliliklar 1siginda degerlendirilmelidir. Calisma tek bir
olguya dayandigindan genellenebilirligi sinirhdir.  Standardize o6lcim araclari
kullanilmamis, 0On-son nicel degerlendirme vyapilmadigindan degisim buyUklagu
raporlanamamistir.  SUrec degerlendirmesinin  psikolojik danisman go6zlemine
dayanmasi dogrulama yanlihgi riski tasimaktadir. Ayrica uzun dénem (6-12 ay) izlem
verisi bulunmamakta ve olgu, kultirel-sosyoekonomik baglamda sinirli bir temsil
sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda standardize on-son oOlcumlerle coklu vaka serisi
tasarimlari, bagimsiz degerlendirici aracihgiyla goérisme analizleri 6-12 aylik izlemle
surdurulebilirlik testi ve karma desenli c¢oklu cift calismalari onerilmektedir. YZ
kullanim bicimini degerlendiren standart bir dlcim aracinin gelistirilmesi de alanin

oncelikli ihtiyaclarindan biridir.
5. SONUC

Bu calisma, cadgdas iliskilerde YZ kullaniminin klinik degerlendirme slreclerine
sistematik bicimde dahil edilmesinin onemine isaret etmektedir. Olgudan tureyen
baslica klinik ¢ikarimlar sunlardir: (1) Cift degerlendirmesine YZ ve dijital arac kullanim
bicimleri sistematik olarak dahil edilmelidir; (2) teknoloji kullanimi yalnizca “dikkat
bélme” olarak degil, bir baglanma ve kacinma stratejisi olarak da formule edilmelidir;
(3) YZ'nin iliskideki rolu ortadan kaldirilmak yerine, sinirlari cift tarafindan belirlenen
islevsel bir araca doénudstlrtlmelidir; (4) dogrudan ve 6zgun etkilesim kapasitesini
guclendiren mudahaleler (sevgi haritalari, baglanti ritUelleri) 6énceliklendirilmelidir.
Ozetle sorun teknolojinin kendisi degil, duygusal alanin yerine gecip gecmedigidir.
Gelecek arastirmalarin YZ kullaniminin baglanma stilleri, duygusal duzenleme
stratejileri ve iliski doyumu Uzerindeki etkilerini daha sistematik bicimde incelemesi

onerilmektedir.
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OZET

Bagimlilik, yalnizca birey dlizeyinde bir patoloji degil; aile sistemini butinuyle etkileyen
ve ¢cogu zaman aile ici iletisim oruntulerinden beslenen iliskisel bir stirectir. Bu calisma,
bagimlilikla micadelede aile temelli saglikh iletisim ve destek sistemlerinin etkililigini,
hem yurt disinda gelistiriimis kanita dayali modeller (CRAFT, MDFT, BSFT, Al-Anon,
Copello-Orford 5-Adim Yontemi) hem de Turkiye'deki kurumsal yapilanmalar (YEDAM,
AMATEM, Yesilay aile programlari) cercevesinde karsilastirmali olarak ele almaktadir.
Calismanin temel argumani, Bati menseli mudahale modellerinin ortuk bir "psikolojik
bagimsizlik" varsayimi Uzerine kurulu iken, Turk aile yapisinin Kagitcibasi'nin (2007)
"psikolojik karsilikl bagimlilk" prototipine daha yakin oldugu ve bu farkin hem tedavi
tasarimi hem de aile yakininin roli acisindan kritik sonuclar dogurdugudur. Yurt disi
kontrollu calismalardan derlenen meta-analitik bulgular (Archer ve ark., 2020; Liddle
ve ark., 2009; Robbins ve ark., 2011) ile Turkiye'deki AMATEM ve YEDAM
uygulamalarina iliskin nitel ve nicel arastirmalar (Demircan ve Tamam, 2024; Karakaya
ve ark., 2019; Akturk ve Yaman, 2022) butunlestirilerek aile temelli mudahalelerin

Turkiye baglaminda uyarlanmasina yonelik dneriler sunulmustur.



Anahtar kelimeler: bagimlilik, aile temelli midahale, saglikh iletisim, CRAFT, YEDAM,
AMATEM, kulturel uyarlanabilirlik, 6zerk-iliskisel benlik

ABSTRACT

Addiction is not only a pathology at the individual level; it is a relational process that
affects the entire family system and is often fueled by intra-family communication
patterns. This study comparatively examines the effectiveness of family-based healthy
communication and support systems in the fight against addiction, both within the
framework of evidence-based models developed abroad (CRAFT, MDFT, BSFT, Al-Anon,
Copello-Orford 5-Step Method) and institutional structures in Turkiye (YEDAM,
AMATEM, Yesilay family programs). The main argument of this study is that while
Western intervention models are based on an implicit assumption of "psychological
independence," the Turkish family structure is closer to Kagitcibasi's (2007) prototype
of "psychological interdependence," and this difference has critical consequences for
both treatment design and the role of the family member. Meta-analytic findings
compiled from controlled studies abroad (Archer et al., 2020; Liddle et al., 2009;
Robbins et al., 2011) and qualitative and quantitative research on AMATEM and YEDAM
applications in Turkiye (Demircan and Tamam, 2024; Karakaya et al., 2019; Akturk and
Yaman, 2022) are integrated to offer suggestions for adapting family-based

interventions to the Turkish context.

Keywords: addiction, family-based intervention, healthy communication, CRAFT,

YEDAM, AMATEM, cultural adaptability, autonomous-relational self
1. GIRIS

Bagimlilik, cagdas ruh saghgi literatirinde artik yalnizca bireysel bir bozukluk olarak
degil; biyolojik, psikolojik, sosyal ve iliskisel boyutlari olan cok katmanl bir olgu olarak
ele alinmaktadir (Ogel, 2018). Bu cok katmanli yapi icinde aile, hem bagimliligin
gelisiminde 6nemli bir baglamsal degisken hem de iyilesme sirecinin belki de en kritik
destek kaynagi olarak 6ne cikmaktadir. Demircan ve Tamam (2024), bagimliligin aile
sistemi icinde karsilikli etkilesimlerle pekistigini ve aile Uyelerinin kendi basa c¢ikma
oruntllerinin  tedavi surecinin  basarisi  Uzerinde belirleyici rol oynadigini

vurgulamaktadir.



Orford ve arkadaslarinin (2013) altini cizdigi Uzere, bir yakininda bagimhlik sorunu
bulunan aile Uyelerinin sayisi, tani almis bagimli bireylerin sayisinin ¢ok Uzerindedir;
dolayisiyla bagimhhk klresel hastalik yUkidnldn vyalnizca bireysel degil, ailesel
boyutunda da onemli bir paya sahiptir. Bu ailesel yuk; fiziksel saglik sorunlarindan
depresyon ve anksiyete tablolarina, ekonomik kayiplardan toplumsal damgalanmaya

kadar genis bir yelpazeye yayillmaktadir (Copello ve ark., 2010).

Turkiye baglaminda ise aile, bagimhlikla micadelede yalnizca bir destek mekanizmasi
degil; ayni zamanda bagimli bireyin onurunu ve toplumsal varhgini tasiyan kolektif bir
Oznedir. Akturk ve Yaman'in (2022) babalarin madde kullanimi tedavisine katilimi
Uzerine yuruttukleri nitel arastirma, Turk ailesinin bagimlihk karsisinda gelistirdigi
tutumlarin hem kultirel hem de dini degerlerle i¢ ice gectigini ortaya koymaktadir.
Karakaya ve arkadaslar (2019) ise AMATEM Kkliniklerine basvuran hastalarin bakim

yoluna giris sUreclerinde aile Uyelerinin baslatici rol oynadigini belgelemektedir.

Bu calismanin amaci, bagimlilikla micadelede aile temelli saglikli iletisim ve destek
sistemlerini hem yurt disinda gelistirilmis kanita dayali modeller hem de Turkiye'deki
kurumsal yapilanmalar cercevesinde karsilastirmali bir bicimde incelemek; bu iki
literatirun kesisiminde Turk aile yapisina uygun bir uyarlanabilirlik cercevesi

onermektir.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, bagimhlkla micadelede aile temelli mudahalelere iliskin ulusal ve
uluslararasi literaturd elestirel ve karsilastirmali bir yaklasimla inceleyen teorik-
derleme niteliginde bir arastirmadir. Yurt disi kanita dayali modeller (CRAFT, MDFT,
BSFT, Al-Anon, 5-Adim Yontemi) ile Turkiye'deki kurumsal yapilanmalar (AMATEM,
YEDAM, Yesilay) sistematik bicimde karsilastiriimistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Calismada PubMed, PsycINFO ve DergiPark veri tabanlari araciliiyla erisilen sistematik
derlemeler, meta-analizler, randomize kontrolli calismalar ve nitel arastirmalar temel
veri kaynaklar olarak kullaniimistir. Turkiye baglamina iliskin kaynaklar Bagimhlik

Dergisi ve Addicta basta olmak Uzere ulusal hakemli dergilerden derlenmistir.



2.3. Veri Analizi

Kanita dayali modellerin Turkiye baglamina uyarlanabilirligi; Kagitcibasi'nin (2007) aile
degisim modeli ve Hofstede ve arkadaslarinin (2010) kdaltirel boyutlar kurami
cercevesinde analiz edilmistir. Etki buyuklUkleri ve klinik sonucglar, Turkiye'ye 6zgu

kaltUrel parametreler isiginda degerlendirilmistir.
2.4. Etik Onay

Bu calisma derleme niteliginde olup birincil veri toplamay! icermemektedir; etik kurul

onayl gerekmemektedir.
3. BULGULAR
3.1. Yurt Disi Kanita Dayali Modeller

Archer ve arkadaslarinin (2020) 14 calisma ve 691 aile yakinini kapsayan sistematik
derleme ve meta-analizinde, bireysel CRAFT icin tedavi girisi goreli risk orani RR =
2,29 (%95 GA: 1,63-3,20; NNT = 2); coklu modalite uygulamalarda ise RR = 2,80 (%95
GA: 1,58-4,96) olarak hesaplanmistir. Liddle ve arkadaslarinin (2009) MDFT Uzerine
yurtttigu randomize kontrolli calismada; madde kullanim sikhginda d = 0,77,
sorunlarinda d = 0,74 bayukliginde etkiler elde edilmistir. Szapocznik ve
arkadaslarinin (1988) BSFT calismasinda katilim protokoltu uygulanan ailelerin %93'U

ilk oturuma gelirken, kontrol kosulundaki ailelerin yalnizca %42'si gelmistir.

Copello ve arkadaslarinin (2009) randomize kontrollu calismasinda 5-Adim Yontemi'nin
hem tam hem kisa bicimi, 12 hafta ve 12 ay takipte aile Uyelerinin fiziksel ve psikolojik

semptomlarinda anlaml dususler saglamistir. Bu bulgular Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Yurt Disi ve Tlirkiye Aile Temelli Miidahale Modellerinin Karsilastirmali Ozeti

Model Kuramsal Hedef Kitle | Anahtar Etki Buyuklugu | Turkiye
Temel Calisma / Sonucg Uyumu
CRAFT Operant Tedaviyi Archer ve ark. | Bireysel: Yuksek
kosullama (CRA reddeden (2020) RR=2,29; coklu
tlrevi) bagimlinin modalite:
yakini RR=2,80; NNT=2




ark. (2020)

MDFT Cok boyutlu Madde Liddle ve ark. | Madde kullanim Orta
gelisimsel- kullanan (2009); Rigter | siklig1 d=0,77;
ekolojik ergen + ve ark. (2013) | sorunlar d=0,74
ailesi
BSFT Yapisal-stratejik Etnik azinlik | Robbins ve Aile katilmi1 %93 | Yuksek
aile terapisi ergenleri ve | ark. (2011); Vs %42;
aileleri Horigian ve tutuklanma
ark. (2015) IRR=0,54
Al-Anon 12 basamak / Yetiskin aile | Timko ve ark. | Duygusal sikinti Dusuk-
kendine yardim yakinlari (2014) azalmasi; basa orta
cikma artisi
5-Adim SSCS (stres- Aile yakini Copello ve 12 hafta+12 ay: Yuksek
Yontemi | gerginlik-basa (kendi ark. (2009) semptomlarda
cikma-destek) hakkiyla) anlamli dusus
YEDAM Batlncul Bagimli + Yesilay RCT verisi sinirli; Cok
biyopsikososyal aile yakinlar | (2018); nitel veriler yuksek
(yerli) Karaman olumlu
(2017)
AMATEM | Tibbi-psikiyatrik Tanih Karakaya ve Aile katilimi Cok
+ sosyal hizmet bagimli ark. (2019); tedavi uyumunu yuksek
bireyler Kahyaoglu ve | artirmakta

Not. Tablodaki tum bulgular ve etki buayuklukleri Tartisma bdélumiunde APA

formatinda atifli olarak ele alinmaktadir.

3.2. Kulturel Mukayese

Bati menseli midahale modellerinin 6rtik varsayimi, aile yakininin bagimh bireyden
duygusal mesafe alabilecegi, sinir koyabilecegi ve gerektiginde geri cekilebilecegidir.

Oysa Tirk-islam aile yapisi Kagitcibasi'nin (2007) "“psikolojik karsilikli  bagimhhk"

prototipine daha yakindir. Bu kultirel mukayese Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Kiiltiirel Mukayese Cercevesi: Bireyci Bati Ailesi ve Tlirk-islam Aile Yapisi




Bireyci Bati Ailesi (CRAFT/MDFT ortuk Turk-islam Aile Yapisi (Kagitcibasi,

varsayimi) 2007)

Bagimsiz, 6zerk birey kurgusu Ozerk-iliskisel benlik (Kagitcibasi, 1996)

Maddi + psikolojik bagimsizlik Maddi bagimsizlik + psikolojik karsilikh
bagimlilik

Bireysel sorumluluk; ailesel mesafelenme Aile kolektif sorumluluk; mesafelenme

mumkudn kdltlrel olarak gug

Damgalanma bireysel duzeyde Tum aileyi kapsayan kolektif onur meselesi

Manevi basa cikma sekulerlesmis Sila-i rahim, sabir, manevi dayanaklar belirgin

Sinir koyma + diferansiyel pekistirme Sefkat icinde kararlilik; kapiyl kapatmadan
sinir cizme

Not. Bu mukayese hiyerarsik bir ustunlik iddiasi degil; Bati modellerinin Tirkiye

baglamina uyarlanmasinda gozetilmesi gereken parametrelerin kavramsal haritasidir.
4. TARTISMA

Bu calismanin bulgulari, bagimlilikla micadelede aile temelli midahalelerin etkililiginin
artik tartisilmaz oldugunu; ancak bu etkililigin kultirel baglamdan bagimsiz bicimde
aktarilamayacagini géstermektedir. Kagitgibasi'nin (2007) aile degisim modeli 1siginda
degerlendirildiginde, CRAFT ve 5-Adim Yoéntemi gibi modellerin 6rtik bireyci
varsayimlari, Tark ailesinin psikolojik karsilikh bagimlilik prototipi ile dogrudan

ortismemektedir.

CRAFT"'In "sinir koyma" ve "ayrimsal pekistirme" bilesenleri Tirkiye baglaminda "sefkat
icinde kararlilik" cercevesiyle yeniden formule edilebilir. BSFT'nin o6zellesmis katilim
protokoll ise Aktlrk ve Yaman'in (2022) belgeledigi baba katilimi sorununa dogrudan
bir c6zim sunma potansiyeli tasimaktadir. Calismanin énemli bir sinirhligi, Turkiye'de
aile temelli bagimhhk muidahaleleri Uzerine yurttilmus randomize kontrolli calisma

sayisinin son derece az olmasidir.
5. SONUC

Aile katilmi, bagimhlik tedavisinin etkililiginde kritik bir bilesendir; ancak bu katilimin

bicimi, kultirel baglamin aile prototipine goére farkhlasmalidir. Somut o6neriler su



sekilde siralanabilir: (1) BSFT katilm protokolunun Turkce uyarlamasi yapilarak
AMATEM ve YEDAM'da pilot uygulamalari baslatiimalidir. (2) 5-Adim Yontemi'nin
Turkce cevirisi, birinci basamak Aile Saghgr Merkezleri ve YEDAM subelerinde
uygulanmak Uzere manualize edilmelidir. (3) YEDAM modelinin etkililigini
degerlendirmek Uzere randomize kontrolli calismalar planlanmali ve uluslararasi
literature kazandiriimalidir. (4) Manevi basa ¢ikma kaynaklarinin (sila-i rahim, sabir,
dua) sistematik bicimde aile temelli midahale protokollerine entegre edilebilecegi yeni

arastirma hatlari aciimahdir.
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OZET

Dijital teknolojilerin gelismesi ve sosyal
medya kullaniminin yayginlagmasi, bireylerin
bilgiye hizli erigimini kolaylastirirken ayni
zamanda yogun bilgi akisina maruz
kalmalarina da neden olmaktadir. Ozellikle
savaslar, salgin hastaliklar, dogal afetler,
ekonomik krizler ve toplumsal olaylar gibi
olumsuz gelismelerin dijital platformlarda
surekli yer almasi, bireylerin kaygi verici
haberleri tekrar tekrar takip etme egilimini
artirmaktadir. “Felaket kaydirmas/”
(doomscrolling) olarak adlandirlan bu
durum, bireyin sosyal medya ve dijital
platformlarda olumsuz icerikleri surekli
incelemesi ve bu iceriklerden uzaklagmakta

guclik yasamasi seklinde tanimlanmaktadir.



Bu calismanin amaci, dijital c¢agda
giderek vyayginlasan felaket kaydirmasi
davranisini  ve bu davranisin bireyler
uzerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma,
nitel arastrma yaklasimi dogrultusunda
literatir  taramasina  dayali  derleme
yontemiyle yarutalmustar. Konuya iligkin
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenerek
felaket kaydirmasinin ortaya ¢ikis nedenleri,
bireylerin psikolojik ve sosyal yasamina
etkileri ile dijital medya  kullanim

aliskanliklaryla iliskisi degerlendirilmistir.

Literatir incelemesi sonucunda, surekli
olumsuz  haberlere  maruz  kalmanin
bireylerde kaygi, stres, umutsuzluk, dikkat
daginikhgr ve psikolojik yorgunluk gibi
olumsuz sonugclarla iliskili oldugu
gorilmustir. Ayrica felaket icerikli haberlerin
yogun bicimde takip edilmesinin bireylerin
sosyal yasamdan uzaklasmasina, gunluk
yasam doyumunun azalmasina ve gelecege
yonelik karamsar dusUncelerin artmasina

neden olabildigi belirlenmistir. Bununla



birlikte sosyal medya algoritmalarinin benzer
icerikleri  surekli  kullanicilarin ~ karsisina
cikarmasinin, felaket kaydirmasini
glglendiren énemli etkenlerden biri oldugu

vurgulanmaktadir.

Sonu¢ olarak, dijital c¢agin 6nemli
sorunlarindan biri haline gelen felaket
kaydirmasinin bireylerin psikolojik iyi olugunu
ve sosyal yasamini olumsuz etkileyebilecegi
dusunulmektedir. Bu nedenle bilingli sosyal
medya kullaniminin desteklenmesi, medya
okuryazarligi becerilerinin gelistiriimesi ve
bireylerin dijital icerik tuketimi konusunda
farkindalik kazanmalarinin Oonemli

oldugu
degerlendiriimektedir. Bu ¢alismanin, felaket
kaydirmasi kavramina iliskin farkindalik
olusturarak alan vyazina katki sunmasi

amaclanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Felaket Kaydirmasi,
Dijital Medya, Sosyal Medya, Medya
Okuryazarligi, Psikolojik Iyi Olus



ABSTRACT

The development of digital technologies
and the widespread use of social media have
facilitated rapid access to information while
simultaneously exposing individuals to an
intense flow of content. The constant
presence of negative events such as wars,
pandemics, natural disasters, economic
crises, and social incidents on digital
platforms has increased individuals’
tendency to repeatedly follow distressing
news. This phenomenon, referred to as
doomscrolling, is defined as the continuous
consumption of negative content on social
media and digital platforms and the difficulty
individuals experience in disengaging from

such content.

The aim of this study is to examine the
phenomenon of doomscrolling, which has
become increasingly prevalent in the digital
age, and its effects on individuals. The study

was conducted using a review method based



on a qualitative literature review approach.
National and international studies on the
subject were examined to evaluate the
causes of doomscrolling, its psychological
and social consequences, and its

relationship with digital media use habits.

The findings of the literature review
indicate that continuous exposure to
negative news is associated with adverse
outcomes such as anxiety, stress,
hopelessness, distraction, and psychological
fatigue. Furthermore, intensive monitoring of
disaster-related news may lead individuals to
withdraw from social life, experience reduced
life satisfaction, and develop more
pessimistic views about the future. In
addition, social media algorithms that
continuously present similar content to users
are considered one of the major factors

reinforcing doomscrolling behavior.

In conclusion, doomscrolling, which has

emerged as a significant issue in the digital



age, may negatively affect individuals’
psychological well-being and social lives.
Therefore, promoting conscious social media
use, enhancing media literacy skills, and
increasing awareness of digital content
consumption are considered important. This
study aims to contribute to the literature by
raising awareness of the concept of

doomscrolling.

Keywords: Doomscrolling, Digital Media,
Social Media, Media Literacy, Psychological
Well-Being

1. GIRIS

1.1. Felaket Kaydirmasi Kavrami



Dijital teknolojilerin gelismesi ve sosyal
medya kullaniminin yayginlagmasi, bireylerin
bilgiye erigsim bigimlerini 6nemli dl¢ude
degistirmistir (Rajeshwari & Meenakshi,
2023). Ogzellikle kriz, dogal afet, salgin
hastallk, savas ve ekonomik belirsizlik
donemlerinde bireyler guncel geligmeleri
takip etmek amaciyla dijital platformlara daha
fazla yénelmektedir. Bu durum bilgiye erigimi
kolaylastirirken, olumsuz igeriklere surekli
maruz kalma olasiligini da artirmaktadir. Son
yillarda literatirde "doomscrolling" ya da
"felaket kaydirmasi" olarak adlandirilan bu
davranig, bireyin sosyal medya ve dijital
platformlarda olumsuz icerikleri strekli takip
etmesi ve bu iceriklerden uzaklagsmakta
guclik yasamasi seklinde tanimlanmaktadir
(Kartol vd., 2023; Sharma vd., 2022; Ytre-
Arne ve Moe, 2021). Kavram, ilk olarak 2018
yilinda sosyal medya ortamlarinda
kullanilmaya baslanmis, ancak COVID-19
pandemisiyle birlikte daha genis Kitleler

tarafindan taninir



hale gelmistir (Anh, 2023; Barabak, 2020).
Felaket kaydirmasi ayni zamanda bireyin
bitmek bilmeyen bir olumsuz haber dénglsu
icerisinde kaybolmasi ve surekli yeni bilgi
arayisi icinde olmasi  seklinde de

aciklanmaktadir (Buchanan vd., 2021).

COVID-19 pandemisi surecinde internet
ve sosyal medya kullaniminda onemli artiglar
yasanmig, bireyler salgina iliskin geligmeleri
takip etmek amaciyla dijital platformlara daha
fazla yonelmistir. Ancak baslangicta bilgi
edinme ve belirsizligi azaltma amaciyla
gerceklestirilen bu davranig, zamanla
bireylerin kaygl, stres ve korku dizeylerini
artirabilen bir aliskaniga donusebilmistir
(Anh, 2023). Benzer sekilde glncel
arastirmalar, olumsuz haber ve iceriklere
surekli maruz kalmanin bireylerin psikolojik
iyi olusunu olumsuz etkileyebildigini, kaygi,
duygusal yorgunluk ve uyku problemleriyle
iliskili olabildigini gbstermektedir (Usman vd.,
2025).



Bu nedenle felaket kaydirmasi, yalnizca
yogun haber takibiyle sinirh bir davranig
olarak degil; dijital cagin bireylerin bilgi
tuketim aligkanliklar, psikolojik iyi oluslari ve
sosyal yasamlan (zerindeki etkilerini
anlamada oOnemli bir kavram olarak

degerlendiriimektedir.

1.2. Felaket Kaydirmasinin Ortaya Cikis
Nedenleri

Bireyler, o0Ozellikle kriz, dogal afet,
toplumsal olaylar ve ekonomik belirsizliklerin
yasandigi dénemlerde cevrelerinde olup
bitenleri anlamlandirmak ve olasi risklere
karsi hazirliklh olmak amaciyla daha yogun bir
bilgi arayisina yonelebilmektedir. Bu durum,
¢ogu zaman belirsizligin yarattigi kaygiyi
azaltma, bilgi eksikligini giderme ve yasanan
olaylar Gzerinde bir kontrol hissi kazanma
isteginden kaynaklanmaktadir (Glime, 2024;
Satici vd., 2023). Bu nedenle insanlar,
yasanan gelismeleri takip ederek kendilerini

daha guvende hissetmeye



calismakta ve haber tuketimlerini
artirabilmektedir (Anli, 2023).

insan psikolojisinde dnemli bir yere sahip
olan "olumsuzluk yanlihg" (negativity bias),
bireylerin tehdit iceren veya kaygi uyandiran
bilgilere olumlu ya da noétr igeriklere kiyasla
daha fazla dikkat géstermesi ve bu bilgileri
daha kolay hatirlamasi egilimini ifade
etmektedir (Soroka vd., 2019; Vaish vd.,
2008). Bu egilim, bireylerin felaket icerikli
haberlere daha fazla odaklanmasina ve bu
iceriklerden uzaklagsmakta gucluak

yasamasina neden olabilmektedir.

Baslangicta bir basa c¢lkma stratejisi
olarak gorulen bilgi arama davranigi,
zamanla stres dlzeyini artirabilmekte ve
bireyin saglikh degerlendirme yapmasini
zorlastirabilmektedir (Usman vd., 2025). Bu
surecte felaket kaydirmasi, belirsizlikle bas
etme c¢abasinin bir sonucu olarak kronik
anksiyete, ikincil travmatik stres ve duygusal

tukenmislikle iligkili bir orantiye



donusebilmektedir (Dixit ve Ashutosh, 2025;
Taskin vd., 2024). Sonug olarak, bilgi edinme
amaciyla baslayan haber takibi, bireyleri
surekli olumsuz bilgilere maruz birakan ve
psikolojik acidan yoran bir slrece

donusebilmektedir.

1.3.Dijital Platformlarin Felaket

Kaydirmasindaki Rolu

Felaket kaydirmasinin surdurdlmesinde
yalnizca bireysel o&zellikler degil, dijital
platformlarin yapisal &zellikleri de etkili
olmaktadir. Sosyal medya platformlar,
kullanicilarin  daha uzun sure c¢evrimici
kalmalarini  destekleyen cesitli tasarm
Ozelliklerine sahiptir. Bunlardan biri olan
"sonsuz kaydirma" (infinite scroll), icerik
akisinin surekli devam etmesi nedeniyle
kullanicilarin  platformda gecirdigi  slreyi
artirabilmektedir. Bu durum, kullanicilarin
platformda daha uzun slire kalmasina ve

olumsuz iceriklere daha fazla maruz



kalmasina neden olabilmektedir (Koss,
2024).

Bunun yaninda sosyal medya
algoritmalan, kullanicilarin ilgi gosterdigi
iceriklere benzer paylagimlart 6n plana
clkarmaktadir. Boylece bireyler cogu zaman
benzer turde haber ve igeriklerle
kargilagsmaktadir. Bu durum, literatlrde
"vanki odasl" (echo chamber) olarak
adlandirilan ve Kkisilerin benzer gorus ve
iceriklerle surekli karsilastigi dijital ortamlarin
olusmasina katki saglayabilmektedir (Dixit ve
Ashutosh, 2025; Bitirim Okmeydan, 2021).
Ozellikle olumsuz haberlerin tekrar tekrar
karsiya clkmasi, felaket kaydirmasi

davranisini guclendirebilmektedir.

Ayrica sosyal medya platformlar, sirekli
yeni icerikler  sunarak  kullanicilarin
platformda daha fazla zaman gecirmesini
tesvik etmektedir. Bu durum zamanla igerik
takip etme davranisinin aliskanlik haline

gelmesine ve bireylerin olumsuz haber



dongusunden uzaklasmasini
zorlastirmasina neden olabilmektedir (Kinik
ve Kucukali, 2026).

Bu nedenle felaket kaydirmasi, yalnizca
bireyin tercihleriyle aciklanabilecek bir
davranis  degildir. Dijital platformlarin
sundugu icerikler ve kullanicilan platformda
tutmaya yonelik 6zellikler de bu davranigin

surdiurilmesinde etkili olabilmektedir.
2. YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda literatlr taramasina dayali bir
derleme arastirmasi olarak yuratalmustar.
Arastirmada felaket kaydirmasinin ortaya
cikis nedenleri, bireylerin psikolojik ve sosyal
yasamlari Uzerindeki etkileri ile dijital medya
kullanim aliskanliklariyla iligkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Google
Akademik, PubMed, DergiPark ve Web of
Science veri tabanlarinda 2020-2026 yillan
arasinda yayimlanan calismalar taranmistir.

Literatiir taramasinda Tiirkce ve ingilizce



olarak “felaket kaydirmas!”, “doomscrolling”,
‘doom scrolling”, “sosyal medya”, “social
media”, “psikolojik iyi olug”, “psychological
well-being”, “anksiyete”, “anxiety”, “dijital

medya” anahtar kelimeleri kullaniimigtir.

ilk tarama sonucunda 35 calisma
belirlenmistir. Tekrarlayan kayitlar, tam
metnine ulasilamayan yayinlar ve felaket
kaydirmasi ile dogrudan iligkili olmayan
caligmalar kapsam disi  birakiimigtir.
Belirlenen olgltleri karsilayan 24 c¢alisma
arastirma kapsamina alinarak
degerlendirilmistir. Calismalarin sec¢iminde
2020-2026 yillan arasinda yayimlanmis
olmasi, tam metnine erigilebilmesi, hakemli
dergilerde  yayimlanmasi ve  felaket
kaydirmasi ile iligkili psikolojik, sosyal veya
bilissel degiskenleri ele almasi temel dlgutler

olarak dikkate alinmistir.

incelenen calismalarin biyiik cogunlugu,
felaket kaydirmasinin bireylerde psikolojik

sikinti, kaygl, stres ve yasam doyumunda



azalma ile iliskili oldugu konusunda benzer
sonuglara ulagsmaktadir. Ayrica sosyal
medya algoritmalari ve dijital platformlarin
yapisal  6zelliklerinin bu  davranigin
surdirdlmesinde  6nemli  rol oynadig

gorilmektedir.
2.1. Etik Onay

Bu ¢aligsma, literatir taramasina dayali bir
derleme arastirmasidir. Arastirma
kapsaminda insan katilimcilardan veri
toplanmamig, deneysel ya da klinik herhangi
bir uygulama gerceklestirimemigtir. Bu

nedenle etik kurul onayi gerekmemektedir.

3. BULGULAR
3.1. Psikolojik Etkiler

Literatlrde yer alan calismalar, felaket
kaydirmasi davranisinin anksiyete,
depresyon, umutsuzluk ve genel psikolojik
sikinti duzeyleriyle anlamlh iliskiler
gOsterdigini ortaya koymaktadir (Igbal, 2026;

Satici vd., 2023). Sirekli olarak olumsuz



haberlere maruz kalmak, bireylerin yasam
doyumunu azaltabilmekte ve psikolojik iyi
oluslarini olumsuz  etkileyebilmektedir
(Glme, 2024; Usman vd., 2025). Ayrica bu
davranisin yalnizca duygusal sorunlarla
sinirh  kalmadigi, ikincil travmatik stres
belirtilerinin ortaya c¢lkmasina da katkida
bulunabildigi  belirtimektedir (Kinikk ve
Kaglkali, 2026). Bu bulgular, felaket
kaydirmasinin bireylerin ruh saghgi Gzerinde
kisa ve uzun vadeli olumsuz sonugclar

dogurabilecegini gdstermektedir.
3.2. Sosyal Etkiler

Felaket kaydirmasinin bireylerin sosyal
yasamlari Uzerinde de ¢esitli olumsuz etkileri
oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasinda  gerceklestirilen  calismalar,
felaket icerikli haberlerin yogun bicimde takip
edilmesinin bireylerde sosyal geri ¢ekilme,
gelecege yonelik umutsuzluk ve karamsarlik

duzeylerinde artisla iligkili oldugunu ortaya



koymustur (Kartol vd., 2023; Taskin vd.,
2024). Bunun yaninda surekli olumsuz
haberlere maruz kalmanin gunlik yasam
doyumunu azaltabildigi ve Kigilerarasi
iligkileri olumsuz etkileyebildigi
belirtiimektedir (Gume, 2024; Usman vd.,
2025). Bu durum, bireylerin sosyal destek
kaynaklarindan uzaklagsmalarina ve sosyal
etkilesimlerininzayiflamasina yol

acabilmektedir.
3.3. Biligsel Etkiler

Arastirmalar, felaket  kaydirmasinin
yalnizca duygusal iyi olusu dedgil, bireylerin
bilissel ve gunlik islevselligini de olumsuz
etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle
felaket kaydirmasinin  uykusuzluk ve
depresyon Dbelirtileriyle iligkili olmasi, bu
davranisin zihinsel yorgunluk, dikkat ve
odaklanma suregleri Uzerinde dolayh etkiler
olusturabilecegine isaret etmektedir (Yang
vd., 2024). Guncel derleme calismalar da

felaket kaydirmasinin  psikolojik  sikint,



biligsel tikenme ve dikkat daginikigi gibi
sonuclarla iligkilendirildigini ortaya
koymaktadir (Sharpe vd., 2026). Bu
dogrultuda felaket kaydirmasinin bireylerin
yalnizca ruh saghgini degil, bilgi isleme,
odaklanma ve gunluk karar verme sureglerini
de zorlastirabilecek bir davranis Oruntlsu

oldugu degerlendiriimektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu derleme kapsaminda incelenen
calismalar, felaket kaydirmasinin dijital
¢agda giderek yayginlasan bir davranis
Orintisu oldugunu ve bireylerin psikolojik,
sosyal ve biligsel isleyisleri Uzerinde cesitli
olumsuz etkiler olusturabildigini
gOstermektedir. Baslangigta bilgi edinme,
belirsizligi azaltma ve kontrol hissi kazanma
amaciyla ortaya c¢ikan bu davranig, zamanla
bireylerin daha fazla olumsuz icerige maruz
kalmasina neden olarak kaygi, stres,
duygusal tikenmiglik ve biligsel yorgunluk

gibi sonuclara yol acabilmektedir (Glime,



2024; Usman vd., 2025). Bu sonug, travmatik
yasantilar  sonrasinda  dijital medya
kullaniminin artabilecegini gOsteren
arastirmalarla paraleldir (Gller ve Senses,
2025).

Literattrde bilingli farkindalk, psikolojik
dayanikihlk ve saglkh basa ¢ikma
becerilerinin felaket kaydirmasinin olumsuz
etkilerine karsi koruyucu rol oynayabilecegi
vurgulanmaktadir (Taskin vd., 2024; Turk-
Kurtca ve Kocatlrk, 2025). Bu nedenle
bireylerin dijital medya kullanim
aliskanlklarini  gdézden gecgirmeleri ve
cevrimici icerik tuketimlerini daha bilingcli

bicimde yonetmeleri 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda medya okuryazarliginin
gelistiriimesi, algoritmalarin ¢alisma mantigi
konusunda farkindalik olusturulmasi ve
elestirel dusinme becerilerinin
desteklenmesi Onerilmektedir. Ayrica
bildirimlerin sinirlandiriimasi, ekran suresinin

kontrol edilmesi ve 6zellikle uyku 6ncesinde



dijital cihaz kullaniminin azaltiimasi gibi dijital
hijyen uygulamalan yararh olabilir (Sharma
vd., 2022). Bunun yaninda olumlu igeriklere
yonelmek ve cevrimici deneyimi daha
dengeli hale getirmek de bireylerin psikolojik
iyi oluglarnini destekleyebilir (Buchanan vd.,
2021).

Sonug olarak felaket kaydirmasi, yalnizca
bireysel bir aligkanlik olarak degil, dijital
medya ortamlarinin yapisal ozellikleriyle de
iligkili cok boyutlu bir davranis

oruntusu olarak
degerlendiriimelidir. Bu nedenle hem
bireysel farkindaligi artrmaya yoOnelik
calismalarin hem de dijital platformlarin
kullanici  refahini  gbzeten uygulamalar
gelistirmesinin onemli oldugu

dusunulmektedir.
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OZET

Dikkat ve farkindalik, insanin i¢ dunyasiyla dis dunyay! butunlestirme kapasitesinin
temel bilesenleri olarak hem klasik felsefi geleneklerde hem de cagdas psikolojide
merkezi bir yer tutmaktadir. Bu calismanin amaci, dikkat ve farkindalik kavramlarini
geleneksel felsefeden islami disiinceye ve modern psikolojiye uzanan bir yay Uzerinde
ele almak; bu kapasitelerin zedelenmesi ile bagimlilik orintileri arasindaki iliskiyi
tartismak ve psikolojik danisma surecinde kullanilabilecek mudahale tekniklerini
sunmaktir. Stoaci prosokhe (kendine yonelme) ve Aristoteles'in phronesis (pratik
bilgelik) kavramlari, islam disince gelenegindeki murakabe ve muhasebe pratikleri,
modern psikolojide ise Posner ve Petersen'in dikkat aglarn modeli ile Kabat-Zinn ve
Bishop'in farkindalik tanimlari, tarihsel streklilik icinde incelenmistir. Bagimhhgin
norobiyolojik temelinde dopaminerjik 6dul sisteminin "arzu 6grenmesi" yoluyla asiri
uyarimi ve prefrontal kortekse bagh dikkat kontrolinin zayiflamasi yer almaktadir.
Farkindalik temelli mudahalelerin (MBSR, MBRP, ACT) bagimllik tedavisinde umut
verici sonuclar verdigi bildirilmektedir. Egitim ortamlarinda calisan psikolojik

danismanlar icin dikkat ve farkindalik kapasitelerinin korunmasi ve gelistiriimesi;



davranissal ve kimyasal bagimhliklara karsi hem koruyucu hem rehabilite edici bir islev
gormektedir. Calisma, egitim ve danisma uygulamalarina yonelik O6nerilerle

sonlandiriimistir.

Anahtar kelimeler: dikkat, farkindalik, murakabe, bagimhlik, farkindalik temelli

yeniden dusme dnleme, psikolojik danisma
ABSTRACT

Attention and awareness are central constructs both in classical philosophical
traditions and contemporary psychology, as they constitute fundamental capacities
through which individuals integrate their inner experiences with the external world.
The aim of this study is to examine the concepts of attention and awareness across a
continuum extending from traditional philosophy to Islamic thought and modern
psychology; to explore the relationship between the impairment of these capacities
and the development of addictive patterns; and to present intervention strategies
applicable within psychological counseling processes. Within this framework, the Stoic
concept of prosokhé (attentiveness to the self) and Aristotle's notion of phronesis
(practical wisdom) are analyzed alongside the practices of muragabah (self-
observation) and muhasabah (self-accounting) in the Islamic intellectual tradition.
Mindfulness-based interventions, including Mindfulness-Based Stress Reduction
(MBSR), Mindfulness-Based Relapse Prevention (MBRP), and Acceptance and
Commitment Therapy (ACT), have demonstrated promising outcomes in the treatment
of both behavioral and substance-related addictions. The study concludes with
practical recommendations for integrating attention and awareness-based

interventions into counseling and educational practices.

Keywords: attention, awareness, muraqabah, addiction, mindfulness-based relapse

prevention (MBRP), psychological counseling
1. GIRIS

Dikkat, insan zihninin dunyaya tutunma bicimidir. William James'in (1890) klasik
tanimiyla dikkat, "zihnin, es zamanli olarak mimkun olan birka¢c nesne ya da duslnce
dizisinden birini acik ve canli bir bicimde sahiplenmesi"dir; 6zu, bilincin yogunlasmasi
ve odaklanmasidir. Bu yetinin saglgi, yalnizca bilissel performansi degil; duygu

dizenlemeyi, ahlaki muhasebeyi ve nihayetinde insanin kendi hayatini yonetebilme



kapasitesini de dogrudan etkiler.

Farkindalik (mindfulness) ise dikkati bir adim daha ileri tasir. Kabat-Zinn'in (1994)
sikhikla alintilanan tanimina goére farkindalik; bilin¢cli olarak, simdiki ana ve
yargilamadan dikkat etmektir. Bishop ve arkadaslarinin (2004) 6nerdigi iki bilesenli
model, farkindaligi dikkatin 6z-duzenlenmesi ve simdiki deneyime karsi acik, kabul

edici bir yonelim olarak tanimlamaktadir.

Dikkat ve farkindaligin zayiflamasi, bagimhlik ile dogrudan iliskilidir. Volkow, Koob ve
McLellan'in (2016) ortaya koydugu Uc¢ asamali norobiyolojik modelde bagimhligin
temelinde odul sisteminin asiri uyarimi, geri cekilme/olumsuz duygulanim ve dikkat-
kontrol stireclerinin bozulmasi yer almaktadir. Bu calisma, dikkat ve farkindahga iliskin
felsefi, dini ve bilimsel mirasin bagimliik olgusu ve psikolojik danisma uygulamalari

acisindan nasil degerlendirilebilecegini ele almaktadir.
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, dikkat, farkindalik ve bagimlilik konularini geleneksel felsefi geleneklerden
islami dislinceye ve modern psikolojiye uzanan genis bir kavramsal cercevede ele

alan kuramsal-derleme niteliginde bir arastirmadir.
2.2. Veri Toplama Araclari

PubMed, PsycINFO ve Google Scholar veri tabanlar araciligiyla dikkat aglar, farkindalik
temelli mudahaleler ve bagimlilik alanindaki sistematik derlemeler, meta-analizler ve
randomize kontrolli calismalara ulasiimistir. Geleneksel felsefe ve islam dislincesine

iliskin birincil ve ikincil kaynaklar klasik metinlerden derlenmistir.
2.3. Veri Analizi

Tarihsel-kavramsal analiz yéntemi benimsenmistir. Stoaci prosokhé, islami murakabe
ve modern farkindalik kavramlari arasindaki yapisal benzerlikler ve farklar ele alinmis;

norobiyolojik bulgular ile geleneksel bilgelik pratikleri arasindaki képruler tartisiimistir.
2.4. Etik Onay

Bu calisma kuramsal derleme niteliginde olup birincil veri toplamayi icermemektedir;

etik kurul onayl gerekmemektedir.



3. BULGULAR
3.1. Dikkat Aglan ve Farkindalik

Posner ve Petersen'in (1990) klasiklesen modeline gére dikkat ¢ agdan olusmaktadir:
uyarilma (alerting), yonelim (orienting) ve yuruticu kontrol (executive control).
Yarattcu kontrol aginin néral substrati buyUk 6lcude prefrontal kortekste yer almakta;
bu ag bagimlilik déngusinde kritik bir rol oynamaktadir. Goldstein ve Volkow'un (2011)
iRISA  modeli, bagimhlikta hem dikkat yonlendirmesinin hem de tepki ketleme

kapasitesinin nasil bozuldugunu ayrintili bicimde gostermektedir.

Tang, Hoélzel ve Posner'in (2015) kapsaml incelemesi, farkindalik egitiminin dikkat
aglar, duygu duzenleme bdlgeleri ve 6z-farkindalikla iliskili néral yapilarda oélculebilir

degisiklikler Urettigini ortaya koymustur.
3.2. Geleneksel Felsefe ve islami DUstuncede Dikkat

Stoaci gelenek, dikkati prosokhé kavramiyla ifade etmis; Pierre Hadot'nun (1995)
"tinsel egzersizler" olarak kavramsallastirdigi bu pratikler sabah-aksam 06z-
incelemelerini ve icsel monologu izleme calismalarini icermistir. islam distince
geleneginde murakabe (sltrekli 0z-g6zlem), muhasebe (hesap verme ve 0z-
degerlendirme) ve ihsan kavramlari, dikkat ve farkindaligin zengin birer yerel ifadesini
olusturmaktadir. Gazzali, ihydu UlOmi'd-Din'de bu uygulamalar sistematik bir 6z-

gozlem disiplini olarak ele almistir (Quasem, 1975).
3.3. Bagimlilik ve Dikkat Onyargisi

Bagimh bireylerde gozlemlenen dikkat ©Onyargisi (attentional bias), bagimhhk
nesnesinin diger uyaricilardan daha hizli ve gucli bicimde dikkati cekmesi anlamina
gelmektedir (Field & Cox, 2008). Bu onyargl davranisin otomatiklesmesine vyol
acmakta; farkindalik temelli mudahaleler bu otomatiklesmis tepkilerin arasina bir

"farkindalik araligi" acmay! hedeflemektedir.
3.4. Farkindalik Temelli MUdahaleler

Bowen ve arkadaslarinin (2014) JAMA Psychiatry'de yayimlanan randomize kontrolll
calismasinda MBRP, klasik yeniden disme onlemeye kiyasla daha dusuk madde
kullanim oranlanyla iliskili bulunmustur. ACT baglaminda deneyimsel kacinma

bagimliligin temel mekanizmasi olarak ele alinmakta; alti temel surec (kabul, bilissel



ayrisma, simdiki anla temas, baglamsal benlik, degerler ve kararli eylem) araciligiyla
farkindalikla hareket etme kapasitesi guclendirilmektedir (Hayes ve ark., 2012).
Motivasyonel Gorisme ise degisime karsi ambivalan tutumlar tasiyan danisanlarla
empatik ve danisan merkezli bir cercevede calisma imkani sunmaktadir (Miller &
Rollnick, 2013).

4. TARTISMA

Stoaci prosokhé, islami murakabe ve muhasebe, modern bilissel sinirbilimdeki dikkat
aglan ve farkindalik temelli midahaleler; insanin kendi i¢c dinyasiyla temas halinde
bilincli bir yasam sturme arzusunun farkli tarihsel ifadeleridir. Bu buyuk cizgi, psikolojik

danisma uygulamalari icin guclu bir kavramsal zemin sunmaktadir.

Tarkiye gibi geleneksel ve modern degerlerin i¢ ice yasandigi baglamlarda, farkindahk
temelli uygulamalarin kulturel olarak duyarl bicimde uyarlanmasi; murakabe ve
muhasebe gibi yerel kavramlarla zenginlestirimesi 6énemli klinik ve egitimsel
kazanimlar saglayabilir (Hékelekli, 2016). Calismanin sinirlihgi, Turkiye dérnekleminde
farkindalik temelli midahalelerin bagimlilik dnlemedeki etkililigini dogrudan test eden

deneysel calismalarin azhgidir.
5. SONUC

Bagimhlik, dikkat ve 6zdenetim kapasitelerinin yapisal olarak zayifladigi bir tablodur.
Mudahaleler bu nedenle yalnizca davranisin durdurulmasina degil; ayni zamanda
dikkat ve farkindalik kapasitelerinin yeniden insa edilmesine yonelmelidir. MBRP,
MBSR, ACT, BDT ve motivasyonel gorusme; birbirini tamamlayan ve farkindalik temelli
zeminde anlam kazanan yaklasimlardir. Egitim bilimleri ve PDR perspektifinden
bakildiginda dikkat ve farkindalik egitiminin koruyucu ruh saghgi hizmetlerinin temel
bileseni haline getirilmesi; lisans programlarinda bu alanlara daha fazla yer ayriimasi

ve uygulamalarin kultlrel olarak duyarh bicimde uyarlanmasi onerilmektedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin kok aile islevselligine iliskin
yasantilarini ve bu yasantilarin psikolojik danigmanlik egitimi ve mesleki deneyim sonrasinda
kisisel anlamlandirma siireglerine nasil yansidigim1 McMaster Aile Islevselligi Modeli temel
alinarak incelenmesidir. Nitel aragtirma yontemine gore hazirlanan ¢aligmada olgu bilim

deseni kullanilmistir. Arastirma grubu, amacl ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme



yoluyla secilmistir. Katilimcilarin psikolojik danigsman olmalar1 ¢alismanin  dl¢iitiini
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 22-35 yas araliginda, 15 kadin ve 7 erkek
olmak {izere toplam 22 kisi olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde alaninda uzman bir
profesdr ve bir dogentten uzman gorlisii alinarak yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
hazirlanmistir. Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla, pilot uygulama
yapildiktan sonra veriler toplanmaya baslamigtir. Bulgularin giivenirligini artirmak amaciyla
veriler, arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirilerek tema ve
kategoriler olusturulmustur. Verilerin analizinde tematik analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Tematik analiz sonucunda “Aileye yiiklenen anlam temas1”, “Aile i¢i iletisim
temas1”, “Problem ¢6zme siirecleri temasi1”, “Roller temas1”, “Duygusal tepki verme temas1”
ve “Yeniden anlamlandirma temas1” olmak iizere 6 ana tema elde edilmistir. Icerik analizi
siireci kapsaminda elde edilen veriler ayrintili bicimde incelenmis, bu incelemeler
dogrultusunda belirlenen 6 ana tema dogrultusunda c¢esitli kategoriler olusturulmustur.
Ardindan ulasilan bulgular, konuya iliskin ulusal ve uluslararasi alan yazinda yer alan
caligmalar ile karsilastirilarak tartigilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, psikolojik
danigmanlarin egitim programlarinda kok aile yasantilarinin bireysel farkindalik ve mesleki
yasama yansimasi konularina yonelik uygulamali i¢eriklere daha fazla yer verilmesi gerektigi

onerilmektedir.
Anabhtar kelimeler: aile islevselligi, kok aile, psikolojik danigman

ABSTRACT

The aim of this study is to examine psychological counselors’ experiences regarding
family-of-origin functioning and how these experiences are reflected in their personal
meaning-making processes after psychological counseling education and professional
experience, based on the McMaster Family Functioning Model. In this study, which was
prepared according to the qualitative research method, a phenomenological design was used.
The research group was selected through criterion sampling, one of the purposive sampling
methods. Being a psychological counselor constitutes the criterion of the study. The study
group of the research consists of a total of 22 participants between the ages of 22 and 35,
including 15 women and 7 men. During the data collection process, semi-structured interview
questions were prepared by obtaining expert opinions from a professor and an associate
professor who are experts in the field. In order to ensure the validity and reliability of the

study, data collection started after the pilot application was conducted. In order to increase the



reliability of the findings, the data were evaluated independently by the researchers, and
themes and categories were created. Thematic analysis and content analysis techniques were
used in the analysis of the data. As a result of the thematic analysis, six main themes were
obtained: “Theme of Meaning Attributed to Family,” “Theme of Family Communication,”
“Theme of Problem-Solving Processes,” “Theme of Roles,” “Theme of Emotional
Responsiveness,” and “Theme of Reconstruction of Meaning.” Within the scope of the
content analysis process, the obtained data were examined in detail, and various categories
were created in line with the six main themes determined through these examinations. Then,
the findings were discussed by comparing them with studies in the national and international
literature related to the subject. In line with the findings obtained, it is recommended that
more practical content regarding family-of-origin experiences, individual awareness, and their
reflections on professional life should be included in psychological counselor education

programs.

Keywords: family functioning, family of origin, psychological counselor

1. GIRIS

Aile; bireyin psikolojik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilandigi, aralarinda kan
bagi, evlilik ya da duygusal baglar ile birbirine bagli olan bireylerden olusan temel sosyal
topluluk olarak tanimlanmaktadir (Hallag ve Oz, 2014). Bireyin yasadig1 duygu, stres ve
problem durumlar aile {iyelerinin davranislarini etkilediginden dolayz; aile, stirekli etkilesim
halinde olan bir biitiin olarak acgiklanmaktadir (Bowen, 1978). Aile en basit haliyle; ¢ekirdek
aile, genis aile ve boliinmiis aile olarak siniflandirilabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve
cocuktan olusmakta iken, genis aile; anne, baba ve cocuklarin yaninda anneanne, dede,
babaanne gibi aile biiyiiklerinin oldugu kalabalik aile tipidir (Karatag, 2001). Boliinmiis aile
ise; Oliim, bosanma ya da ayr1 yasama gibi sebeplerden dolay1 ¢cocugun ebeveynlerinden biri

ile yasadig: aile tipi olarak tanimlanmaktadir (Onur, 2025).

Kok aile, bireyin dogup biiylidiigii ilk aile sistemidir ve aile tiyeleri ile kurulan duygu,
diisiince, davranig ve iletisim kurma bi¢iminin yetiskin yasaminda deneyimlenecek olan
iliskilerin temelini olusturdugu kabul edilmektedir (Falcke vd., 2008). Islev; kisi, kurum ya da

yapinin toplum kurallar1 ile uyumlu bir bi¢gimde sistemin gorevlerini yerine getirmesidir (Kir,



2011). Kok aile islevselligi ise; bireyin yetismis oldugu ailede uyum diizeyi, iletisim kalitesi
ve duygusal baglarinin bireyin gelisimini destekledigi aile sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Olson, 2000). Aile islevselligi; aile liyelerinin kisisel, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larinin aile
sistemi tarafindan karsilanmasidir (Hallag ve Oz, 2014). Diger bir deyisle aile islevselligi,
ailenin duygusal boyutunu sekillendirme, olusan degisimleri yonetebilme ve hanenin
stirekligini saglayarak; toplumun biyolojik ve kiiltiirel devamlilifinin saglanmasidir (Prange

vd., 1992).

Aile islevselligi calismalarinda, McMaster Universitesi’nde Nathan B. Epstein, Lawrence
M. Bishop ve David S. Baldwin tarafindan gelistirilen McMaster Aile Islevselligi Modeli
(MAIM) 6nemli bir yere sahiptir (Bulut, 1993). Epstein ve arkadaslarina (1983) gore aile
islevselligi, aileyi bir sistem gibi ele alarak ailenin giinliik yagamin1 siirdiirme, sorunlarla basa
cikma gibi psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini yerine getirebilme kapasitesi ile iligkili olup
islevlerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir modelidir. McMaster Aile Islevselligi
Modeli’nin; problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi gdsterme ve
davranis kontrolii olmak iizere 6 alt boyutu bulunmaktadir (Tokg6z, 2025). Problem ¢6zme,
ailenin ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlart etkili bir big¢imde ¢6zebilme kapasitesidir
(Kahraman, 2023); iletisim, acik, net ve anlasilir bir bicimde aile igerisinde gerceklesen bilgi
aligverisidir (Miller vd., 2000); roller, aile i¢in gorev ve sorumluluklarin tekrarli bir bi¢imde
yerine getirilmesidir (Bulut, 1993); duygusal tepki verme, aile iiyelerinin ¢esitli uyaranlara
karst uygun duygusal tepki verebilmesidir (Epstein vd., 1983); gereken ilgiyi gosterme
(duygusal katilim), aile tiyelerinin birbirine gdsterdigi ilgi, bakim ve sevgiyi ifade etmektedir
(Yildiz, 2022); davranis kontrolii ise aile iiyelerinin kural, sinir ve beklentilerine yonelik

disiplini saglama bigimidir (Ercan, 2025).

Saglikli aile dinamikleri, psikolojik acidan saglikli bireylerin yetismesine katki saglamakta
iken; cocukluk doneminde olumsuz deneyim yasamis bireylerin ileriki yasamlarinda
duygusal, davranigsal ve psikolojik sorunlarin yasanmasina neden olabilmekte ve kuracaklari
ailelerin islevleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Elmas, 2024). Aile iiyelerinin problem
cozme becerilerinde yetersizlik yasamasina bagl olarak ¢oziime kavusmamis problemler
bulunabilmektedir; bu durum ise ailenin islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir (Miller
vd., 1985). Islevsiz ailelerde, problem ¢dzme becerisinin 6n kosulu olan iletisim noktasinda
yetersizlik veya tutarsizlik durumu mevcuttur ve bu durum aile iiyelerinin, duygusal
etkilesimini, kurallari, rolleri ve sinirlari olumsuz yonde etkilemektedir (Sianko ve McDonell,

2020). Islevsel aile iiyeleri ise, problemler ile bas edebilme siireglerinde sorunlara ¢dziim



iireterek birbirlerine duygusal destek saglayabilmektedirler (Epstein vd., 1983). Ayrica aile
iiyeleri arasinda agik bir iletisim dili ile roller ve sorumluluklar dengeli bir bigimde

paylasilmaktadir (Ozatca, 2009).

Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danigmanlarin kok aile iglevselligine iligskin yasantilarini
ve bu yasantilarin psikolojik danigmanlik egitimi ve mesleki deneyim sonrasinda kisisel
anlamlandirma siireglerine nasil yansidigin1 McMaster Aile Islevselligi Modeli temel alarak

incelenmesidir.

Literatiir incelendiginde aile islevselligi ile bir¢ok ¢alisma bulunmakla beraber (Miller vd.,
1985; Sianko ve McDonell, 2020; Yildiz, 2022) psikolojik danismanlarin kok aile
islevselligine iligskin yasantilarini inceleyen c¢aligmalarin sinirli olmasi, arastirmanin 6zgiin

degerini olugturmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin kok aile islevselligine iligkin yasantilarini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenolojik)
deseni kullanilmigtir. Olgu bilim deseni; bireyin bir olguya iliskin yasantilarini, deneyimlerini
ve bu deneyimlere yiikledikleri anlami derinlemesine incelemektedir (Yildirim ve Simsek,
2018). Bu calismada psikolojik danigmanlarin kok aile islevselligine iliskin yasantilari olgusu

incelenmektedir.
2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amach 6rnekleme yontemlerinden oOlciit drnekleme yoluyla
secilmistir. Olgiit 6rnekleme; arastirmaci tarafindan onceden belirlenen belirli kriterleri
karsilayan bireylerin, olaylarin veya durumlarin aragtirmaya dahil edilmesiyle olusturulan bir
ornekleme tiiriidiir (Yildiz, 2017). Katilimcilarin psikolojik danisman olmalar1 ¢alismanin
oOl¢iitiinii olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 22-35 yas araliginda, 15 kadin ve 7
erkek olmak tizere toplam 22 kisi olusturmaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler

bulgular boliimiinde ele alinmustir.
2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplamak amaciyla, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari

yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goériisme formu,



arastirmact tarafindan O6nceden belirlenmis sorular olmakla beraber goriisme esnasinda
katilimcimin yanitini genisletmek ve aragtirmaya derinlik katmak amaciyla yeni goriigme
sorularinin eklendigi nitel bir goriisme teknigidir (Karahan vd., 2022). Goriisme sorulari,
katilmcilarin kok aile islevselligine iliskin yasantilarin1 ve psikolojik danigmanlik egitimi
sonrasinda aile igi iligkileri anlama bigimine etkisini nasil degerlendirdiklerini belirlemeye

yonelik hazirlanmistir.

Goriisme Sorular:

e “Aile” sizin icin ne ifade ediyor? Kendi yasam deneyiminizden yola ¢ikarak aileyi
nasil tanimlarsiniz?

e Kok ailenizde duygu ve diisiincelerin ifade edilme bi¢imini nasil hatirliyorsunuz? Aile
ici iletisim siirecini nasil degerlendirirsiniz?

e Cocukluk veya ergenlik doneminizde kok ailenizde bir sorun veya kriz yagandiginda
bu durum genellikle nasil ele alinir ve ¢6ziiliirdii? Bu siirecte kimler rol alird1? Coéziim
stireci sizi nasil etkilerdi?

e Kok ailenizde sorumluluklar, gorevler ve beklentiler aile iiyeleri arasinda nasil
paylastirilird1? Bu paylasim size nasil hissettirirdi?

o Kok ailenizde sevgi, 6tke, seving ve liziintii gibi temel duygularin yasanma ve ifade
edilme bi¢imlerini (varsa bu ifadelerin 6niindeki belirgin sinirlari, kurallar veya
rahatca paylasildig anlar1) kendi ¢ocukluk/ergenlik deneyimleriniz lizerinden nasildir?

e Psikolojik danismanlik egitiminiz ve mesleki deneyimleriniz, kendi ailenizi ve aile i¢i
iligkileri anlama bi¢iminizi nasil etkiledi?

Veri toplama siirecinde oncelikle katilimeilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis
ve onay almmistir. Elde edilen veriler goniillii katilim ve gizlilik esasina dayali olarak
toplanmigtir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla toplanmis ve ortalama

15 dakika stirmiistiir.
2.4. Veri Analizi

Elde edilen veriler, nitel veri analizi tekniklerinden tematik ve igerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Tematik analiz ile verilerde tekrar eden anlamlar, diisiinceler temalar altinda
toplanirken; icerik analizi ile veriler sistematik bir bigimde incelenerek kategorilere
ayrilmasidir (Karatag, 2015). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmis goériisme
kayitlar1 yazili hale getirilmis ve kodlanmistir. Benzer kodlardan kategoriler ve kategorilere
ait temalar olusturulmustur. Analiz siirecinde elde edilen bulgular dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Katilimcilar (K1, K2 vb.,) seklinde de kodlanmis ve elde edilen veriler

bulgular boliimiinde tablo halinde gosterilmistir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlik



Bu calismanin gegerliligi; katilimcilarin dogal ortamlarinda goriismelerin yiiz yiize
gerceklestirilmesi, amaca uygun c¢alisma grubunun seg¢ilmesi, katilimcilarin detaylt
demografik bilgilerinin alinmasi, tarafsiz bir tutum sergilenmesi ve katilimcilarinin
cevaplarinin asil veri kaynagi olarak kullanilmasiyla saglanmistir. Giivenirlik i¢in ise; ses
kaydinin alinmasi, veri analizinde aragtirmacinin yansiz olmasi, elde edilen verilerin
katilimciya teyit ettirilmesi, dogrudan alint1 yapma yontemleri kullanilmistir. Ayrica aragtirma
sonuclarini, tema ve kategorileri devamli birbiriyle karsilastirmis ve yorumlamistir. Arastirma
konusunu belirleme, goériisme sorular1 hazirlama, verileri kodlama, veri analizi, bulgular gibi
bircok asamada 1 profesor ve 1 dogentten uzman goriisii alinmistir. Elde edilen verilen

dogrudan alint1 olarak ¢aligsmaya eklenmistir.
2.6. Etik Onay

Calisma yetigskin psikolojik danigsmanlarla yiiriitiilmiis olup herhangi bir miidahale,
deneysel islem veya hassas bir grubu icermediginden etik kurul onayina gerek duyulmamis
olmakla birlikte, veri toplama siirecinde tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmig ve

katilim goniilliiliik esasina dayali olarak saglanmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya 7 erkek ve 15 kadin olmak iizere 22 kisi katilmistir. Katilmeilar 22-35 yas
araligindadir. 14 katilimci 6zel kurumda, 4 katilimer devlet kurumunda ve 4 katilimer ise suan
da ¢alismamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 0-3 yil arasinda deneyimi bunulurken, 9-13
y1l deneyimi olan 3 katilimer bulunmaktadir. 17 katilimcinin kok ailesi ¢ekirdek aile tipinde, 5

katilimcinin ise kok ailesi genis aile tipindedir.

Kod Ad1 Yas Cinsiyet Calisma Durumu  Calisma Y1l Kok Aile Tipi
K1 24 Erkek Caligmryor 1 yil Cekirdek Aile
K2 32 Kadin Ozel kurum 9yl Cekirdek Aile
K3 24 Kadin Ozel kurum 3yl Cekirdek Aile
K4 25 Kadin Ozel kurum 2 yil Genis Aile

K5 27 Kadin Ozel kurum 2 yil Genis Aile

K6 32 Kadin Devlet kurumu 11yl Cekirdek Aile
K7 25 Kadin Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile

K8 29 Kadin Caligmryor 0yl Cekirdek Aile




K9 24
K10 35
K11 25
K12 27
K13 26
K14 25
K15 25
K16 22
K17 26
K18 25
K19 25
K20 26
K21 24
K22 25

Kadin Devlet kurumu 1 buguk yil  Genis Aile

Erkek Devlet kurumu 13yl Cekirdek Aile
Kadin Ozel kurum 3yil Cekirdek Aile
Kadin Devlet kurumu 3yil Cekirdek Aile
Erkek Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile
Kadin Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile
Kadin Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile
Kadin Calismiyor 0yl Cekirdek Aile
Erkek Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile
Erkek Calismiyor 1yl Genis Aile

Erkek Ozel kurum 1yl Cekirdek Aile
Kadin Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile
Kadin Ozel kurum 2yil Genis Aile

Erkek Ozel kurum 2 yil Cekirdek Aile

Tablo 2: Aileye Yiiklenen Anlam Temasi

Aileye yiiklenen anlam temasina ait; gliven ve aidiyet, hayata hazirlik, celiskili aile algis1

ve kosulsuz destek olmak iizere 4 kategori olusturulmustur.

Kategori Ornek Goriis

Giiven ve Aidiyet “Aile kendini giivende hissettigin, gercek sevgiyi hissettigin,
oldugun gibi davranabildigin, kendini ait hissettigin yerdir.”

(15 katilimcr) (K19)

Hayata Hazirlik “dile yasama atilan ilk adim. Hayata hazirlayan ilkokul

(4 katilimer) olarak goriiyorum.” (K13)

Celiskili Aile Algis1

(3 katilimer)

Kosulsuz Destek
(8 katilimer)

“Aile benim icin iceride bir kaos disarda bir gii¢.” (K17)

“Aile her seydir bence sikistiginda yardim isteyebilecegin
seni yargilamayacak her zaman kapisimi acacak daimi bir
kurum.” (K9)

Tablo 3: Aile I¢i iletisim Temas1

Aile i¢i iletisim temasinda acik iletisim, dolayl iletisim, otorite temelli iletisim ve islevsel

olmayan iletisim kategorileri olusturulmustur.



Kategori Ornek Goriis

Acik {letisim “Giin iginde herkes yasadigini aksam yemeginde paylasir...
alinacak bir karar durumu olursa ortak bir sekilde karar verilir.”
(8 katilimci) (K1)

Dolayl iletisim “...Genelde annem babam ve benim aramda koprii gorevi
tistlenirdi.” (K3), “Bakislardan anlardim... ciimlelerimi segerek
(5 katilimer) kurardim.” (K20)

Otorite Temelli lletisim  «papy  figiirii baskin oldugu icin cocukluk dénemimde

(6 katilimci) diistincelerimi rahat dile getiremezdim...” (K3)
Islevsel Olmayan
Tletisim “...Benim ailemde ya hi¢ iletisim kurulmazdi ya da empati

kurulmadan yogun bir sekilde karsiliksiz konusulurdu.” (K5)
(7 katilimer)

Tablo 4: Problem Cozme Siiregleri Temast

Problem ¢ozme siiregleri temasinda kaginmaci ¢oziim, is birlik¢i ¢6ziim ve hiyerarsik

¢oziim kategorileri olusturulmustur.

Kategori Ornek Géoriis

Kagmmact Coziim “...Kavgalar oturulup konusulmazdi zamanla kirginliklarin

(6 katilimcei) gecilmesi beklenirdi.” (K14)
Is Birlik¢i Coziim

“Her birey ifade eder kendini, is birligi ile ¢oziiliir...” (K11)
(9 katilimcer)
Hiyerarsik Coziim “...Herkesin fikri alindiktan sonra sonuca varitlirdi ama yine
(9 katilimer) de son sozii babam séylerdi.” (K20)

Tablo 5: Roller Temasi

Roller temasindan; geleneksel roller, esitlik¢i roller, ortiik rol beklentileri ve tersine rol

dagilimi olmak {izere 4 kategori olusturulmustur.

Kategori Ornek Goriis

Gelenelsel Rolter “...anne ev isleri ve cocuklara bakmaktan sorumlu, baba
(9 katilimei) calisip para getirmekten sorumluydu.” (K8)




Esitlikgi Roller “Cinsiyet ayrimi olmadan herkes her isi yapmaya
(7 katilimci) calisirdr...” (K17)

Ortitk Rol Beklentileri “Konusulmayan roller mevcuttu aslinda herkes gorevini
(4 katilimer) biliyordu ve bununla ilgili miidahalede bulunmuyordu...(K3)

Tersine Rol Dagilimi

“...annemle babama ben ebeveynlik yaptim...” (K3)
(2 katilimer)

Tablo 6: Duygusal Tepki Verme Temasi

Duygusal tepki verme temasindan; acik duygusal ifade, bastirilmis duygusal ifade, yogun
duygusal ifade, duygunun gecersizlestirilmesi ve duygularin segici ifadesi olmak {iizere 5

kategori olusturulmustur.

Kategori Ornek Goriis
Agik Duygusal Ifade “Direkt acik iletisim ile duygular soylenir. Fiziksel
(7 katilimer) temas kullanilir.” (K16)
Bastirilmis Duygusal Ifade “Duygularimizi  kiigiikken hep icimde yasardim,
ailemde o sekilde yasardi kimse kimseye belli etmezdi...”
(8 katilimci) (K19)
Yogun Duygusal ifade
“...0fkeyi ¢cok giiriiltiilii yansitiriz...” (K5)
(5 katilimer)
Duygunun Gegersizlestirilmesi  “...duygularimi ifade ettigimde duygumun
(3 katilimer) kabullenmedigi bir tepki oluyordu...” (K22)

““Olumlu duygularin ifade edilme bi¢iminin saglikli
oldugunu diisiiniirken olumsuz duygularin daha ¢ok

(4 katilimer) abartili ve kontrolsiiz ifade edildigini diisiiniiyorum.”
(K15)

Duygularin Segici Ifadesi

Tablo 7: Yeniden Anlamlandirma Temas1

Yeniden anlamlandirma temasindan ise farkindalik gelisimi, iletisim bi¢ciminde degisim ve

aile iligkilerini gelistirilme yonelimi kategorileri olusturulmustur.

Kategori Ornek Géoriis




Farkindalik Gelisimi “Aile igindeki ¢catismalar bir kiginin hatas: olarak
gormek yerine herkesin birbirini etkiledigi bir dongii

(14 katilimer) olarak okuyabiliyorum.” (K4)
letisim Bigiminde Degisim “Ailemle iletisimimi kolaylastirdi, onlarla daha rahat
(6 katilimer) iletisim kurabildim...” (K13)
Aile Tliskilerini Gelistirme “Edindigim bilgilerle etrafimi ailemi de
Y o6nelimi (7 katilimer) doniistiirmeye ¢abaliyorum.” (K5)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin kok aile islevselligine iliskin yasantilarini ve bu
yasantilarin  psikolojik danismanlik egitimi ve mesleki deneyim sonrasinda Kkisisel
anlamlandirma  silireglerine nasil  yansidiginin  ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Katilimcilarin verdigi cevaplardan yola ¢ikarak aile kavrami biiyiik 6l¢iide giiven, aidiyet ve
kosulsuz destek sistemi olarak goriilmekle birlikte; bazi katilimeilar hem destekleyici hem de
zorlayict yonleri olan celigkili bir yap1 olarak tanimlamistir. Aile i¢i iletisim bulgular
incelendiginde, agik iletisim bi¢ciminin yaninda otoriter ve islevsel olmayan iletisim bigiminin
de yaygin oldugu goriilmektedir ve bu durumun aile i¢inde duygularin ifade edilebilirligi ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. A¢ik duygusal paylasimin bulundugu ailelerde bireylerin daha
rahat ifade alan1 buldugu anlasilirken, bastirilmis ya da gecersizlestirilen duygu Oriintiilerinin
bireylerde yetersizlik, kaygi ve anlasilmama hissi olusturdugu ve bu durumun iletisim
bicimlerine yansidigi goriilmektedir. Problem ¢ozme siireglerinde ise; bazi ailelerde ortak
karar alma ve destekleyici ¢oziim siirecleri 6n planda iken, bazi ailelerde ebeveyn otoritesinin
belirleyici oldugu anlasilmigtir. Ayrica kaginmaci ¢6ziim Oriintiilerinin bulundugu ailelerde
sorunlarin ertelenmesi ya da konusulmamasina bagli olarak bireylerin iizerinde olumsuz
duygusal etkiler biraktig1 tespit edilmistir. Roller temasinda annenin bakim verdigi ve babanin
ekonomik sorumlulugu istlenen kisi oldugu geleneksel cinsiyet rollerinin baskin oldugu
goriilmekle beraber baz1 katilimcilar esit bir sekilde rol dagilimi yapildigini ifade etmistir.
Ayrica bazi katilimcilarin kiigiik yasta yetigskin sorumlulugu iistlendigi ve yerine getirilmesi
gereken gorevlerin Ortlik bir bicimde aile igerisinde ifade edildigi tespit edilmistir. Psikolojik
danigmanlik egitimi ve mesleki deneyimin, katilimcilarin aile iliskilerini yeniden
anlamlandirma siireglerinde 0Ozellikle empati kurma, smir koyma, aile ici iletisimi
degerlendirme ve ge¢mis deneyimleri degerlendirme noktasinda 6nemli bir farkindalik

kazandiklar1 ve aile iligkilerini gelistirme yonelimi gosterdikleri goriilmektedir. Literatiirde



aile kokeni c¢alismalarinin danisman ve terapist adaylarinin farkindaliklarini, mesleki
yeterliklerini ve terapotik becerilerini gelistirdigi ve aile deneyimlerinin profesyonel gelisim
iizerinde olumlu etkiler olusturdugu belirtilmektedir (Braverman, 1982; McDaniel ve Landau-
Stanton, 1991; Lawson ve Brossart, 2003; Fitriyani vd., 2020). Buna karsilik baz1 ¢aligmalar,
egitim siirecinin her zaman olumlu terapdtik sonuclar tiretmedigini, danigan memnuniyetinin
azalabildigini ve aile kokeni ¢aligmalarinin duygusal agidan zorlayict olup her birey icin ayni

derecede uygun olmayabilecegini vurgulamaktadir (Stolk ve Perlesz, 1990; Mason vd., 2002).

Arastirmaya katilan bireylerin, sorulan sorulara ictenlikle ve dogru bir sekilde yanit
verecegi; arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun psikolojik
danismanlarin kok aile islevselligine iliskin yagantilar1 hakkindaki goriislerini agiga ¢ikaracagi
varsayllmakta ve kok aile islevselligine iliskin yasantilar1 hakkindaki bilgilerin yari
yapilandirilmis goriigme formunda yer aldigi sekli ile sinirlt olmasi aragtirmanin sinirliligini

olusturmaktadir.

Psikolojik damigmanlik egitiminde aile kokeni farkindaligini artirmaya yonelik grup
caligmalar1 ve siipervizyon siireglerine daha fazla yer verilmesi Onerilmektedir. Ileriki
caligmalarda farkli meslek gruplari, aile gruplar1 ve dezavantajli gruplarla arastirmalar
ylriitiilmesi; ayrica farkli nitel desenler ile nicel ve karma yontemlerin kullanilmasi

Onerilmektedir.
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OZET

Bu arastirma c¢ocuklarda teknoloji bagimlihgr egilimleri ile siber zorbalik
eylemlerinin cocuk adalet sistemine yansiyan somut bilisim suclariyla olan ¢ok yonlU
iligkisini ele almaktadir. Bu galismanin amaci, ¢ocuklarin guncel teknoloji kullanim
dinamikleri (TUIK, 2024), giivenlik birimine gelen veya getirilen cocuk istatistikleri
(TUIK, 2024) ile cocuk mahkemelerine yansiyan bilisim suglari resmi istatistiklerini
(Adalet Bakanhgi, 2025) betimsel dokiman analizi deseni kapsaminda ikincil veri
analizi ydntemiyle sentezlemektir. Bu dogrultuda Turkiye istatistik Kurumu’'nun (TUIK)
Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2024) verileri ile T.C. Adalet
Bakanhginin Adalet istatistikleri 2025 adli veri setleri betimsel icerik analizi ve
karsilastirmali sentez teknikleriyle c¢cozUmlenmigtir. Arastirma sonuclari internet
kullanim surelerindeki kontrolsuz artigsin ¢ocuklarda teknoloji bagimliigini ve buna
bagl olarak siber zorbalik/magduriyet riskini dogrudan artirdigini ortaya koymaktadir.
istatistiksel bulgular gevrim ici riskli internet kullaniminin gift yénli bir dogaya sahip

oldugunu cocuklarin bu mecralarda kolaylikla magdur olabildikleri gibi akran baskisi



ve anonimlik algisiyla farkinda olmadan yasal sinirlari asarak birer sug failine (suca
surtklenen cocuk) donusebildiklerini kanitlamaktadir. Adli verilerde yas grubu
blaytdukge (6zellikle 15-17 yas ge¢ ergenlik doneminde) bilisim suglarina karisma
oranlarinin sigrama yaptigi ve belirgin bir cinsiyet kutuplagsmasinin (erkeklerde fail,
kizlarda magduriyet) yasandigi saptanmistir. Sonu¢ olarak teknoloji bagimliligi siber
zorbaligl beslemekte siber zorbalik ise ¢ocuklar siber dinyanin hem magduru hem
de suga suruUklenen faili haline getirerek adli sistemin birer 6znesi kilmaktadir. Elde
edilen bulgular i1s1dinda kati yasaklar uygulamak yerine okul-aile is birligi igerisinde
cocuklara guvenli dijital ortamlar sunulmasi, yeni medya okuryazarligi ve yasal

ciddiyet egitimlerinin verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji Bagimhligi, Dijital Bagimlilik, Bilisim Suglari, Siber
Suclar, Siber Zorbalik

ABSTRACT

This research addresses the multifaceted relationship between technology
addiction tendencies in children, cyberbullying behaviors, and concrete cybercrimes
reflected in the juvenile justice system. The study aims to synthesize children's
current technology use dynamics (TurkStat, 2024), statistics on children received by
or brought to security units (TurkStat, 2024), and official statistics of cybercrimes
reflected in juvenile courts (Ministry of Justice, 2025) through secondary data
analysis within the framework of a descriptive document analysis design. In line with
this purpose, the Turkish Statistical Institute’s (TurkStat) Research on Information
Technology Use by Children (2024) and the judicial datasets of the Ministry of
Justice’s Judicial Statistics 2025 were analyzed using descriptive content analysis

and comparative synthesis techniques.

The research findings reveal that the uncontrolled increase in internet usage
duration directly increases technology addiction in children and, consequently, the
risk of cyberbullying and victimization. Statistical findings demonstrate that risky
online internet use has a bidirectional nature; children can easily become victims in
these spaces, yet they can also unintentionally cross legal boundaries due to peer
pressure and the perception of anonymity, turning into perpetrators of crime (juvenile

delinquents / children driven to crime). Judicial data indicate that as the age group



increases (especially during the late adolescence period of 15-17 years), the rate of
involvement in cybercrimes jumps significantly, and a distinct gender polarization

(males as perpetrators, females as victims) is observed.

Consequently, technology addiction feeds cyberbullying, and cyberbullying turns
children into both victims and juvenile delinquents of the digital world, making them
subjects of the judicial system. In light of these findings, rather than enforcing rigid
prohibitions, it is recommended to provide children with safe digital environments
through school-family collaboration, alongside delivering new media literacy and legal

awareness training.

Keywords: Technology Addiction, Digital Addiction, Cybercrimes, Cyberbullying

1. GiRIS

Gelisen dijital iletisim aglari ve tasinabilir bilisim araglari, gocuklarin glinlik yagsam
pratiklerini ve sosyallesme bigimlerini kdkten donuUstirmuistir. Zaman ve mekan
sinirlarini kaldiran bu sanal evren, ¢ocuklara genis bir bilgi ve akran etkilesimi alani
sunarken, henlz 6z denetim mekanizmalari tam olarak gelismemis olan yas
gruplarinda kontrolstz kullanim aligkanliklarini da beraberinde getirmektedir. Dijital
dunyada gecirilen denetimsiz surelerin artigi, bireysel boyutta kalmasi beklenen
teknolojik bagimlilik egilimlerini beslemekte, bu durum zamanla akran iligkilerinde
davranissal sapmalarin yasandigi tehlikeli bir risk havuzuna zemin hazirlamaktadir.
S6z konusu davranigsal sapmalarin sanal dizlemdeki en yaygin yansimasi olan
siber zorbalik; izinsiz gorsel paylasimi, sahte hesaplar Uzerinden taciz, diglama ve
hakaret gibi kasitli ve tekrarlayan eylemlerle kendini gostermektedir. Dijital
platformlarin sundugu anonimlik algisi ¢ocuklarin gercek hayata kiyasla sanal
dunyada cok daha agresif roller Ustlenmesine yol acarak zorba ve magdur rollerinin
surekli yer degistirdigi dongusel bir sureci tetiklemektedir. Cocuklar arasinda
cogunlukla zararsiz bir akran sakasi veya eglence olarak gorulen bu sinir ihlalleri,
kisisel hak ve ozgurlUkleri zedeledigi noktada yasal sinirlari agsarak dogrudan ceza
hukuku kapsamindaki bilisim suglarinin konusunu olugturmaktadir. Dolayisiyla sanal
dunyadaki kontrolsuz davranislar, ¢cocuklari siber alanin birer magduru kilarken ayni



zamanda farkinda olmadan yasal sinirlari ihlal eden birer suc¢ failine yani suca

suruklenen ¢gocuga donustirmektedir.

Alan yazin incelendiginde teknoloji bagimhligi ile siber zorbalik/magduriyet
arasindaki teorik ve ampirik baglari ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina
ragmen, bu bagimlilik egilimlerinin adli sisteme nasil somut yasal vakalar ve biligsim
suclari olarak yansidigini resmi veriler Uzerinden kriminolojik bir buatunlUkle ele alan
makro duzeydeki arastirmalarin oldukga sinirli oldugu gorulmektedir. Literattrdeki bu
onemli boslugu doldurmak amaciyla tasarlanan bu arastirmanin temel sorusu,
"Cocuklardaki teknoloji kullanimi ve bagimlilik egilimleri, ¢ocuk adalet sistemine
yansiyan somut bilisim sugclari ve kriminolojik rollerle nasil bir iligki i¢erisindedir?"
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda calismanin temel amaci; Tlrkiye istatistik
Kurumu’nun gincel cocuk bilisim teknolojileri kullanim verileri ile T.C. Adalet
Bakanhgr’'nin resmi adli istatistiklerini betimsel dokiman analizi ve karsilastirmali
sentez teknikleriyle inceleyerek dijital bagimhliktan sug failine uzanan kriminolojik
doénguyl makro gostergeler tzerinden somutlastirmaktir. Bu ¢alisma siber zorbaligin
basit bir akran gatismasi olmadigini resmi yargi kayitlari, yas ve cinsiyet dagilimlari
ile mahkGmiyet oranlari Gzerinden ortaya koyarak hem literatire 6zglin bir katki
sunmay! hem de politika yapicilara ve uygulayicilara onleyici stratejiler gelistirmeleri

icin bilimsel bir rehber saglamayi hedeflemektedir.
2. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI

Dijital teknolojilerin mekénsal ve zamansal sinirlari ortadan kaldiran esnek yapisi,
bireylerin  bilgiye erisim ve motivasyonel tatmin arayislarini  dogrudan
sekillendirmektedir. Tasinabilir ve erisilebilir bilisim araglarinin gundelik yasam
pratiklerine entegre olmasi bireylerin bu mecralara ayirdiklari zaman dilimlerini
artirmigtir. Kamusal ve 0zel alan ayrimi gozetmeksizin gergeklesen bu yogun
teknolojik maruziyet, bireysel kullanim oruntulerinde islevsel bir doz asimini ve

kontrol kaybini beraberinde getirmektedir (Klglkvardar & Tingdy, 2018).

Literaturde teknoloji bagimliligi, bireyin dijital cihaz kullanimi Gzerindeki 06z
denetim mekanizmasinin zayiflamasidir. Bu kontrol kaybi ekranda planlanandan
daha fazla zaman gecgirme, siber aktivitelerin bireyin akademik, sosyal ve psikolojik

islevselligini sekteye ugratacak duzeyde kroniklesmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.



Teknoloji bagimhliginin bireysel ve iligkisel duzeydeki yansimalari zihinsel,
somatik ve sosyal boyutlarda somutlasan heterojen bir semptomlar butinu olarak
degerlendiriimektedir (YEDAM, t.y.). Bu suregteki davranigsal sapma bireyin dijital
mecralara yonelik baslangigtaki sldre sinirlandirma hedeflerinin, 6z denetim
mekanizmalarinin zayiflamasiyla birlikte ¢okmesidir. Kontrol kaybiyla kroniklesen
ekran maruziyeti bireyin yakin c¢evresiyle olan iligkilerinde bir manipllasyon ve
durustluk krizini tetiklemekte ve sanal dunyada gecirilen slUreye dair yaniltici
beyanlari beraberinde getirmektedir. Sirecin ilerleyen evrelerinde yasanan haz-
huzursuzluk paradoksu, sosyal izolasyonu derinlestirirken temel fizyolojik

gereksinimlerin goz ardi edilmesine yol agmaktadir.

Kontrolstiz teknoloji kullanimi psikososyal risklerin yani sira somatik ve kimliksel
baskalasimlari da beraberinde getirmektedir. Uzun sureli hareketsiz ekran maruziyeti
kronik kas-iskelet sistemi bozukluklarina ve somatik yipranmalara yol agmaktadir.
Daha da onemlisi gercek dinyadaki sosyal sermayesini kaybeden bireyin siber
alanda gergeklikten kopuk ve anonim bir kimlik ingsa etme egilimi gostermesidir.
Gergek kimligin maskelenerek sanal mecralarda sahte bir varolus ¢abasina girilmesi
yuz ylze etkilesim becerilerini koreltmekte ve bireyi siber dinyanin getirecegi

davranigsal sapmalara karsi korumasiz birakmaktadir.

Teknoloji bagimlihgi, dogasi geregi genis bir varyasyona sahiptir. Literaturde bu
bagimlilik tarleri su basgliklar altinda siniflandiriimaktadir (Balcioglu & Turk, 2021):
Televizyon bagimhligi, bilgisayar bagimhligi, internet bagimlihgi, dijital oyun
bagimlihgi, dijital kumar bagimhhgi, akilli telefon bagimhligi ve sosyal medya

bagimlihgi.

Literature giren bu bagimlilik tlrleri gocuklardan yaslilara kadar genis bir kitleyi
etkisi altina almaktadir (Kaplan, 2019). Teknolojinin bireysel ihtiyaclari genis dlgide
kargilamasi, bireylerin bu mecralara ayirdiklari zaman dilimlerini artirmaktadir. Streg¢
icerisinde kontrol edilemez hale gelen bu yogun ekran maruziyeti kacinilmaz olarak

bagimlilik éruntulerini beraberinde getirmektedir.

Ebeveynlerin gocuk yetistirirken teknolojiden yararlanmalari kaginilmaz hale
gelmistir. Ebeveynlerin erken gocukluk doneminde birer pedagojik ikame araci olarak
dijital ninnilere veya videolara bagvurmasi ¢ocuklarin teknolojiyle ilk temas sureclerini

sekillendirmektedir (Karateke, 2020). Erken yaslarda kontrolstizce baglayan bu dijital



maruziyetin ¢ocuklarin davraniglari Uzerinde olumsuz etkiler biraktigi ve teknoloji

bagimliligina giden suregcte birer baslangig riski teskil ettigi sOylenebilir.

Cocuklarin eline verilen teknolojik igerikler bazen ebeveynler tarafindan kontrol
edilmemektedir. Yanlis davranislarin édillendirildigi, davranis sinirlarinin gizilmedigi,
iletisimin olumlu olmadigi igeriklere gocuklar maruz kalmaktadir. Aslinda teknolojiyle
baslayan surecin davranislara olumsuz etkisinin oldugunu bahsedebiliriz. Bir nevi bu

durum bagimliliga giden ilk adimlar sayilabilir.

Literatirde erken c¢ocukluk evresindeki dijital aligkanliklari  ebeveyn
perspektifinden inceleyen ampirik ¢alismalar bagimliiga giden ilk adimlarin aile igi
dinamiklerle iligkili oldugunu gostermektedir. Ornegin Bulut (2018) okul 6ncesi
donemdeki ¢ocuklarin kontrolsiz ekran maruziyetlerinin (30 dk - 4 saat) dil geligimi
gibi sinirli olumlu algilar yaratsa da somut dizlemde sosyal duyarsizlasma, agresif
egilimler ve anksiyete artisi gibi ciddi gelisimsel riskleri tetikledigini saptamigtir. Bu
ampirik ¢ikti ebeveynlerin dijital araglari birer 6dul veya gegici sakinlestirici olarak
kullanma tutumlarinin g¢ocuklari bilingli birer kullanici yapmak yerine erken evre

bagimlilik értntulerine ittigini dogrulamaktadir.

TUIK, cocuklarin cep telefonu, internet, bilgisayar, dijital oyunlar ve sosyal medya
kullanimlarinin degisimini izleyebilmek amaciyla iki yilda bir “Cocuklarda Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” yapmaktadir. En son 2024 verileri paylasildi. Bu
calisma 6-15 yas araligindaki ¢ocuklarin verilerini kapsamaktadir. Bu galismada su

sonuclara ulasiimistir (TUIK, 2024):
e Cocuklarda internet kullanim orani %91,3'tir.
e (Cocuklarda cep telefonu/akilli telefon kullanim orani %76,1’dir.
e Cocuklarda dijital oyun oynama orani %74,0’tur.
e (Cocuklarda sosyal medya kullanim orani %66,1°dir.
e (Cocuklarda bilgisayar kullanim orani %50,3’t0r.

e Erkek cocuklarin teknoloji kullanim oranlari kiz ¢ocuklarina gére daha fazla

oldugu gorulmektedir.

e Sadece kendi kullaniminda en az bir bilisim teknoloji Grini olan gocuklarin

orani %63,8'dir. Sadece kendi kullaniminda bir bilisim teknoloji tGrGnd olan



gocuklar yas gruplarina gore incelendiginde, en belirgin farkin cep

telefonu/akilli telefon kullanan ¢ocuklarda oldugu (%43,9) goruldu.

Duzenli cep telefonu/akilli telefon kullanan c¢ocuklardan %32,6'si cep

telefonu/akilli telefonunu en az 30 dakikada bir kontrol ettigi belirtilmigtir.

Duzenli dijital oyun oynayan gocuklarin %40,1'i planladidi stireden daha fazla
oyun oynadigini, %35,6's1 oyun oynamanin sorumluluklarini aksatmaya neden
oldugunu, %29,9'u oyun oynamak igin ¢cok fazla zaman harcadigini ve %23,4'U
dijital oyun oynamadidi zaman kendisini huzursuz ve mutsuz hissettigini ifade
etti.

Hafta i¢i guinluk duzenli bilisim teknolojileri kullanma oranlarina bakildiginda en
yuksek oran yaklasik bir saat civarinda oldugu belirtiimistir. Bu kullanimlar

sirasiyla su sekildedir:
o Dijital Oyun: %39,1
o Bilgisayar: %38,1
o Sosyal Medya: %36,8
o Internet: %34,3
o Cep Telefonu/Akilli Telefon: %31,2

Hafta sonu gunltk duzenli bilisim teknolojileri kullanma oranlarina bakildiginda
en yuksek oran (dijital oyun hari¢) yaklasik 2 — 3 saat araliginda oldugu

belirtilmigtir.
o Bilgisayar: %32,9
o Sosyal Medya: %31,3
o Internet: %31,2
o Cep Telefonu/Akill Telefon: %30,4
o Dijital Oyun: %29,4 (bir saat civarinda %34,4)

Cocuklara; bilgisayar, cep telefonu/akilli telefon, internet ve sosyal medya
kullanimi, dijital oyun oynama, TV izleme gibi faaliyetler icin ekran basinda

gecirdikleri sirenin neden oldugu durumlar soruldugunda gocuklarin %34,4'u



ekran basinda daha fazla zaman gecirdigi i¢in daha az kitap okudugunu
belirtti. Bunu %33,3 ile daha az ders calismak, %25,5 ile ailesiyle daha az
vakit gecirmek, %18,6 ile arkadaslariyla yuz yuze daha az gortusup daha az

oyun oynamak ve %17,2 ile daha az uyumak takip etti.

TUIK’in glncel verileri gocuklarin artik pasif birer teknoloji tiiketicisi olmanin
otesine gecerek kendilerine ait dijital cihazlar Uzerinden sanal dinyada bagimsiz
birer aktér haline geldiklerini net bir bicimde ortaya koymaktadir. Ekran basinda
gegirilen kontrolstz ve planlanmamig surelerin artmasi ¢ocuklarin ders galisma, kitap
okuma, aileyle vakit gecirme ve uyku gibi temel sosyal, akademik ve biyolojik
pratiklerini dogrudan kisittamaktadir. Ebeveyn denetiminin ve geleneksel kurallarin
zayifladigl bu bagimsiz dijital alan, ¢cocuklari ¢evrim ici risklere acik hale getirerek
siber dunyay! glvensiz bir risk havuzuna doénustirmektedir. Dolayisiyla gocuklarin
dijital dinyada kontrolsiizce ve yodun bir bicimde var olmasi onlari sanal dunyadaki
olumsuz etkilere maruz birakmakla kalmamakta bir sonraki agamada dijital akran
iligkilerinde sinir ihlallerinin yani siber zorbalik pratiklerinin ve bu pratiklerin yasal birer

boyutu olan bilisim suglarinin dogmasina dogrudan zemin hazirlamaktadir.
3. SIBER ZORBALIK

Teknoloji ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte iletisim ve paylagimlar
da sanal dlnyaya aktariimaktadir. Her iletisimin ya da paylasimin diger tarafi yani
olumsuz taraflari da sanal diinyada yer almaktadir. Bu olumsuzluklardan biri de siber
zorbaliktir. Siber zorbalik, siber ortamda bireyleri veya gruplari hedef alan kasith ve
surekli olarak zarara ugratacak eylemlerdir (Paltaci, 2024). izinsiz fotograf paylagimi,
hakaret etmek, hesaplarin ele geciriimesi, sahte hesaplar araciligiyla bireylere
yonelik tacizler gibi davraniglar siber zorbalik cercevesinde degerlendiriimektedir
(Glvenli Web, t.y.). Literatirdeki tanimlar ve ampirik ¢calismalar incelendiginde sanal
ortamda gerceklesen bir eylemin siber zorbalik olarak nitelendirilebilmesi igin belirli
temel kriterleri karsilamasi gerekmektedir (Hinduja & Patchin, 2008; Smith vd., 2008).
Bu kriterlerin basinda davranisin bilerek ve isteyerek sergilenmesini ifade eden
kasitlihk unsuru gelmektedir. Bununla birlikte eylemin tek seferlik veya anlik bir
refleks olmaktan ziyade sistemli bir bicimde yenilenmesini kapsayan sureklilik boyutu
aranmaktadir. Siber alandaki glic dengesizligi ise fiziksel Ustlnlikten ziyade failin
gercek bilgilerini saklayip anonim bir kimligin arkasina siginarak magdura karsi

avantaj elde etmesiyle meydana gelir. Tum bu sureglerin mutlak surette akilli



telefonlar, bilgisayarlar veya internet sebekeleri gibi bilisim teknolojilerinin kullanimi
araciligiyla gerceklestiriimesi yapisal bir zorunluluktur. Son olarak s6z konusu
eylemlerin magdur Gzerinde olumsuz bir etki yaratmasi veya onu zarara ugratmasi
beklenir. Bu zarar kendini siber korku, depresyon, kaygi, akademik basarisizlik ile
yeme ve uyku bozukluklari gibi ginltk hayati felce ugratan psikososyal semptomlarla
gOstermektedir. Siber alanda bilginin yayllma hizinin ¢ok yuksek olmasi genellikle
ergenler arasinda "saka, eglence veya espri" mottosuyla baslayan sureclerin kisa
surede kontrol edilemez bir boyuta ulagsmasina yol acar (UNICEF Turkiye, t.y.).
Yapilan arastirmalar 6grencilerin bu yikici davranislara bagvurmalarinin arkasinda
arkadas ortaminda statu kazanma, can sikintisini gidermek isteme veya daha 6nce
kendilerine yapilmig olan bir zorbaligin intikamini alma motivasyonlarinin yattigini
g6stermektedir (Yaman & Peker, 2012). Ustelik bu siire¢ dinamik bir yapiya sahip
olup dijital mecralarda bireylerin ayni anda hem zorba hem de magdur konumuna
gelebildigi dénglsel bir zemin yaratmaktadir. Ornegin, bir lise 6Jrencisinin akraniyla
yaptigl 6zel bir yazismayi izinsiz sekilde sanal ortamda ifsa etmesiyle baslayan vaka
magdur tarafin misilleme amaciyla karsi tarafin fotograflarini izinsiz paylasip
yaymasiyla cift tarafli bir hak ihlaline donusebilmektedir. Sanal dinyada bu donguyu
besleyen ve literatlirde siber zorbalik olarak kabul goren spesifik davranis pratikleri
oldukga cesitlidir (Guvenli Web, t.y.). Bu pratikler arasinda siber ortamlarda
magdurun arkasindan asilsiz sOylemler Uretilmesini iceren dedikodu, dijital
platformlarda veya gruplarda magdurun varhdini gérmezden gelerek sorularini
yanitsiz birakmayi ifade eden dislama ve kasitli olarak rahatsizlik vermeyi strdiren
taciz eylemleri one c¢ikmaktadir. Bireyin sanal dunyada surekli izleniyormus
hissiyatina kapilarak tedirgin olmasina yol agan siber takip, anonim maskelerin
arkasina siginarak magdurla alay etme ve onu yanlis yonlendirme temelli trollemek
ile hakaret/kufur igerikli yorumlar da bu sinir ihlallerinin en yaygin bigimleridir. Ayrica
iletisimde ahlaki sinirlarin asilmasini yansitan saygisizlik, hedef alinan kisi adina
uretilen sahte hesaplar, magdur hakkinda asilsiz paylagimlarla orulen kandirma
faaliyetleri ve kisinin algilarini bozmaya yonelik maniptle stratejileri, siber zorbaligin
somut uygulama alanlari olarak dikkat ¢ekmektedir. Siber zorbalik genellikle
cocuklar ve ergenler arasinda bir tur akran sakasi, dijital eglence ya da ¢evrim igi bir
hesaplasma yontemi olarak algilanmakta ve rasyonalize edilmektedir. Eylemlerin
dogrudan bilisim teknolojileri ve internet araciligiyla siber ortamda meydana gelmesi

bu davraniglarin yasal duzlemde bilisim suglari kapsamina girmesine neden



olmaktadir. Ancak bu noktada genelleme yapmak dogru degildir gunkl her siber
zorbalik eylemi otomatik olarak bir bilisim sugunu olusturmamaktadir. Bir davranigin
ceza hukuku anlaminda sug teskil edebilmesi icin kanunda acgik¢a tanimlanmis sucg
tiplerinden birinin maddi ve manevi unsurlarini eksiksiz karsilamasi gerekir. Ornegin
bir akran grubunda bir cocugun mesajlarina cevap vermeyerek onu dijital olarak
diglamak ya da bir ¢evrim i¢i oyunda karakterini gérmezden gelmek siber zorbalik
kapsaminda degerlendirilen yikici davraniglar olsa da Turk Ceza Kanunu'nda bu
durum dogrudan bir sug tipi olarak tanimlanmamistir. Buna karsin dijital mecralarin
sundugu anonimlik hissiyle sinirlari asarak vyapilan bir bagskasinin kisisel
yazigmalarini veya fotograflarini izinsiz yaymak, sahte hesaplar Uzerinden hakaret
etmek ya da santajda bulunmak gibi eylemler siber zorbalik sinirlarini asarak

dogrudan cezai yaptirima tabi olan net bilisim suglarina dontsmektedir.
4. BILiSIM SUCLARI

Bilisim suglari zamandan ve mekandan bagimsiz olarak internet, bilgisayar ve ag
teknolojileri araciligiyla bireylere ya da kurumlara zarar vermek amaciyla hukuka
aykiri sekilde gerceklestirilen eylemler butinadur. Turk ceza hukuku sisteminde 5237
sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda bilisim suglari temelde iki ana kategori
altinda siniflandiriimaktadir: Dogrudan bilisim sistemlerini hedef alan suglar ve biligsim
sistemlerinin birer ara¢ olarak kullanildigi (bilisim yoluyla islenen) suglar. Dogrudan
bilisim suglar bir biligsim sistemine yetkisiz sekilde girme, sistemi engelleme, bozma,
verileri yok etme veya degistirme eylemleri ile banka/kredi kartlarinin koétiye
kullanilmasi ve vyasak cihaz ya da program Gretimi/kullanimi gibi dogrudan
teknolojinin giivenligini sarsan fiilleri kapsamaktadir. ikinci kategoriyi olusturan bilisim
yoluyla iglenen suglar ise dijital mecralarin geleneksel sug tiplerini kolaylastirmak igin
birer ara¢c olarak kullaniimasiyla ortaya c¢ikar. Bu baglamda sanal ortamda
gerceklestirilen hakaret, 6zel hayatin gizliligini ihlal, haberlesmenin gizliligini ihlal,
kigiler arasindaki konusmalarin izinsiz kayda alinmasi ve Kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak ele geciriimesi ya da yayilmasi gibi dogrudan siber zorbalik pratikleriyle
kesisen fiiller bu grupta yer almaktadir. Ayrica bilisim sistemleri vasitasiyla hirsizlik
ve dolandiricilik yapilmasi, mustehcenlik, kumar oynanmasi igcin yer ve imkan
saglanmasi, halki kin ve dugsmanliga tahrik ile su¢ islemeye azmettirme gibi kamu
duzenini ilgilendiren bircok ihlal de bu baglik altinda cezai yaptirma tabi

tutulmaktadir. TCK'nin bu temel dizenlemelerinin yani sira; 5464 sayili Banka



Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, 7258 sayili yasa digi bahis mevzuati ve 5549 sayili
Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin  Onlenmesi Hakkinda Kanun gibi 6zel nitelikli
mevzuatlar da dijital alandaki suclarla mucadelede adli mekanizmanin yasal

dayanaklarini olusturmaktadir.

5. YONTEM
5.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma cocuklardaki teknoloji bagimlihgr egilimleri ve siber zorbalik
eylemlerinin cocuk adalet sistemine yansiyan somut bilisim suclariyla olan ¢ok yonlu
iliskisini butincul bir yaklasimla ortaya koymak amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan betimsel dokiman analizi deseni benimsenerek
tasarlanmigtir. Arastirma, devletin resmi kurumlari tarafindan periyodik olarak kayit
altina alinan makro dizeydeki nitel ve nicel gostergelerin sistematik bir bicimde
derlenip yeniden c¢o6zimlenmesine dayanan ikincil veri analizi modeline goére

yapilandiriimigtir.
5.2. Evren ve Orneklem

Evren: Arastirmanin genel evrenini, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde
yasayan, bilisim teknolojilerini kullanan veya siber ortamdaki yasal sinir ihlalleri

nedeniyle adli sisteme yansiyan tium ¢ocuklar (6-17 yas grubu) olusturmaktadir.

Orneklem (Calisma Grubu): Arastirmada ikincil veri analizi yaklagimi
benimsendigi icin geleneksel ydontemlerle dogrudan katilimci secgilmemistir. Evreni
makro duzeyde temsil eden resmi kurumsal veri setleri 6rneklem olarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda analiz edilen veri tabanlari sunlardir: Tirkiye istatistik Kurumu’nun
(TUIK) 6-15 yas arahigindaki cocuklari kapsayan "Cocuklarda Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi (2024)" veri seti, TUIK'in "Glvenlik Birimine Gelen veya
Getirilen Cocuk istatistikleri (2024)" verileri, T.C. Adalet Bakanhg Adli Sicil ve
istatistik Genel Muadirligi tarafindan yayimlanan "Adalet istatistikleri 2025"
raporunda yer alan ve ¢ocuk mahkemelerine yansiyan bilisim suglari resmi adli

verileri.



Dahil Etme Olgutleri: Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igindeki ulusal diizeydeki resmi
kayitlari kapsamasi, 6-17 yas araliginda yer alan ¢ocuk verilerini icermesi, dogrudan
"bilisim sucglar" bashgi altinda kayit altina alinmis veya ¢ocuklarin bilisim teknolojileri

kullanim aligkanliklarini gosteren verilerden olugmasi.

Diglama Olgitleri: Geleneksel sug tiplerine ait veriler, 18 yas ve (zeri yetigkin

gruplarina ait resmi adli ve demografik veriler kapsam disi birakilmistir.
5.3. Veri Toplama Araglar

Bu calismada arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir dlgek, anket veya goérusme
formu gibi birincil bir veri toplama araci kullaniimamistir. Bunun yerine resmi
kurumlarin kamuya acik veri tabanlari Uzerinden dokiman incelemesi/analizi
teknigiyle veriler dijital ortamda derlenmigtir. T.C. Adalet Bakanlhginin Mart 2026’da
yayimladi§i Adalet Istatistikleri 2025 raporu ve TUIK’in glvenlik birimine gelen veya
getirilen c¢ocuk istatistikleri (2024) incelenmigtir. Bu kapsamda su istatistiki

gOstergeler derlenmistir:

* Cumhuriyet bassavciliklarinda ve c¢ocuk mahkemelerinde bilisim sugclari

kapsaminda agilan dosya, sanik ¢ocuk ve iddia edilen sug sayilari,

* Yasal sureclere dahil olan "Suga Suruklenen Cocuklarin" (SSC) gelisimsel
dénemlere goére dagilimi (12-14 yas erken ergenlik ve 15-17 yas ge¢ ergenlik

doénemleri),

« Ceza mahkemelerinde c¢ocuk saniklar hakkinda verilen kararlarin niteligi

(mahkdmiyet, beraat ve Hikmin Agiklanmasinin Geri Birakilmasi - HAGB oranlari),

« Isnat edilen sug tiirii ve cinsiyete gére giivenlik birimine gelen veya getirilen
cocuklarin karistigi olay sayisi (TUIK, 2024)

* Magduriyet tiri ve cinsiyete gore guvenlik birimine gelen veya getirilen

cocuklarin karistigi olay sayisi (TUIK, 2024).
5.4. Veri Analizi

Arastirma  kapsaminda elde edilen resmi  kurumsal dokUmanlarin
cozumlenmesinde betimsel igerik analizi yéntemi benimsenmistir. Bu siirecte TUIK

(2024) ve T.C. Adalet Bakanligi (2026) raporlarinda yer alan ham metinler ve



istatistiksel tablolar kriminolojik bir stizgegten gegcirilerek belirli kavramsal kategoriler

altinda tasnif edilmistir. Analiz siirecinde;

e Cocuklarin bilisim teknolojileriyle etkilesim sikliklari, cihaz kontrol etme ve
asiri ekran maruziyeti éruntileri,

e Guvenlik birimlerine gelen veya getirilen ¢ocuklarin bilisim suglarindaki
kriminolojik rolleri (fail/suga surtklenen gocuk ve magdur olma durumlari ile
bu durumlarin cinsiyet bazli dagilimlari),

e Cocuk adalet sistemindeki (savcilik ve mahkeme asamalarindaki) bilisim
suglari dosyalarinin gelisimsel donemlere (erken ve gec¢ ergenlik yas
gruplarina) goére dagilimlari,

e Ceza ve cocuk mahkemeleri tarafindan ¢ocuk saniklar hakkinda verilen
nihai kararlarin (mahkamiyet, beraat ve HAGB) niteligi seklinde doért ana

kategori olusturulmustur.
5.5. Etik Onay

Bu arastirma dogrudan insan veya hayvan katilimcilarin yer aldigi deneysel, klinik
ya da uygulamali (anket, muilakat vb.) bir veri toplama sureci icermemektedir.
Calismada kullanilan tim veriler Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve T.C. Adalet
Bakanh@ tarafindan kamuya acik hale getirilmis, kisisel verilerden arindiriimis ve
anonimlestiriimis resmi makro istatistiklerden ve dokumanlardan derlenmistir. Bu
dogrultuda, ULAKBIM TR Dizin kriterleri ile Yiksekogretim Kurumlari Bilimsel
Arasgtirma ve Yayin Etigi Yonergesi yonergeleri uyarinca g¢alisma igin "Etik Kurul
Onay!" alinmasina gerek bulunmamaktadir. Bununla birlikte arastirmanin tim
asamalarinda (veri toplama, analiz, sentez ve yazim sureglerinde) bilimsel arastirma
ve yayin etigi kurallarina, fikri mulkiyet haklarina ve atif ilkelerine titizlikle riayet
edilmistir. intihal, veri uydurma veya carpitma gibi etik disi higbir uygulamaya

basvurulmamistir.
6. BULGULAR

Bu bélimde, arastirmanin amagclari dogrultusunda Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2024 verileri ile T.C. Adalet Bakanhgi 2025 yili adli veri setlerinden derlenen

makro duzeydeki nicel veriler sunulmustur.

6.1. Gocuklarin Teknoloji ve internet Kullanimina iliskin Bulgular(TUIK, 2024)



TUIK tarafindan gerceklestirilen Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim

Aragtirmasi (2024) kapsaminda 6-15 yas grubundaki ¢cocuklarin dijital aliskanliklarina

yonelik elde edilen sayisal veriler su sekildedir:

Cocuklarin internet kullanim orani %91,3; cep telefonu/akilli telefon kullanim
orani %76,1, dijital oyun oynama orani %74,0, sosyal medya kullanim orani

%66,1 ve bilgisayar kullanim orani %50,3 duzeyindedir.

Genel teknoloji kullanim oranlari incelendiginde, erkek g¢ocuklarin kullanim

seviyelerinin kiz gocuklarina kiyasla daha yuksek oldugu saptanmistir.

Yalnizca kendi bireysel kullanimina ait en az bir bilisim teknolojisi Urtnu
bulunan cocuklarin orani %63,8'dir. Bu sahiplik durumunda yas gruplari
bazinda en belirgin fark cep telefonu/akilli telefon kullanan gocuklarda (%43,9)

gozlenmigtir.

Duzenli cep telefonu/akilli telefon kullanan ¢ocuklarin %32,6’sinin cihazlarini

en az 30 dakikada bir kontrol ettigi belirlenmigtir.

Duzenli olarak dijital oyun oynayan ¢ocuklarin %40,1'i planladigi sireden daha
fazla oyun oynadigini, %35,6'si oyun oynamanin sorumluluklarini
aksatmasina neden oldugunu, %29,9'u oyun oynamak icgin ¢ok fazla zaman
harcadigini ve %23,4'U dijital oyun oynamadigi zaman kendisini huzursuz ve

mutsuz hissettigini beyan etmigtir.

Hafta ici gunlik dizenli kullanimda yaklasik bir saatlik dilime sahip olan
cocuklarin oranlari sirasiyla su sekildedir: Dijital oyun oynayanlar %39,1,
bilgisayar kullananlar %38,1, sosyal medya kullananlar %36,8, internet

kullananlar %34,3, cep telefonu kullananlar %31,2.

Hafta sonu gunlik dizenli kullanimda (dijital oyun hari¢) en yiksek oranin
yaklasik 2-3 saat araligina kaydigi gortlmektedir. Bilgisayar kullananlar
%32,9; sosyal medya kullananlar %31,3; internet kullananlar %31,2; cep
telefonu kullananlar %30,4. Dijital oyun oynayanlarda ise hafta sonu yaklasik
bir saatlik kullanim orani %34,4 iken, 2-3 saat araligi %29,4 olarak

saptanmistir.

Ekran basinda gegcirilen surenin gocuklarin gunluk yasamlarinda yol agtigi
kisittamalar incelendiginde ¢ocuklarin %34,4'G daha az kitap okudugunu,



%33,3'0 daha az ders galistigini, %25,5'i ailesiyle daha az vakit gegirdigini,
%18,6's1 arkadaglariyla yuz yluze daha az gorusup daha az oyun oynadigini

ve %17,2'si daha az uyudugunu ifade etmistir.

6.2. Guivenlik Birimlerine Gelen veya Getirilen Gocuklara iligkin Bulgular (TUIK,

2024)

TUIK (2024) Guvenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk Istatistikleri verilerine

gore, bilisim suclari kapsaminda islem goren gocuklarin kriminolojik rolleri cinsiyet

bazinda incelendiginde su sayisal verilere ulagiimigtir:

Bilisim suglarinda suga suruklenen (fail) konumundaki ¢ocuklarin 900'Unu

erkek cocuklar, 148'ini ise kiz gocuklar olusturmaktadir.

Buna karsin bilisim sug¢larinda magdur konumunda olan gocuklarin 293'U kiz

cocuklari iken, 169'u erkek ¢ocuklardan olusmaktadir.

6.3. Bilisim Suglar Kapsaminda Adli istatistik Bulgulari (Adalet Bakanligi, 2025)

T.C. Adalet Bakanhigrnin 2025 yili adli verilerine gére ¢ocuk mahkemelerine ve

savciliklar agamasina yansiyan bilisim suglari istatistikleri su sekildedir:

Cumhuriyet bassavciliklarinin  sorusturma kayitlarina goére, bilisim suclari
basligi altinda adli sisteme 2.080 yeni dosya intikal etmigtir. Bu dosyalara
toplamda 2.493 cocuk dahil edilmis olup dosyalarda iddia edilen sug sayisi ise

2.984 olarak kayitlara gegmigtir.

Ceza mahkemelerinde sanik olarak yargilanan cocuklarin gelisimsel yas
donemlerine ve cinsiyetlerine goére dagiliminda; 12-14 yas erken ergenlik
grubunda 508 erkek ve 61 kiz ¢ocuk; 15-17 yas ge¢ ergenlik grubunda ise
1.336 erkek ve 153 kiz gocuk sanik sifatiyla yer almaktadir.

Cocuk mahkemelerinde karara baglanan 1.831 dosya ve yargilanan 2.280
cocuk hakkindaki hukuki kararlar incelendiginde; 1.037 ¢ocuk hakkinda
HUkmin Aciklanmasinin Geri Birakilmasi (HAGB) karari verilmistir. Diger
yandan, dosyalarin yaklasik %30'u (605 dosya ve 668 c¢ocuk) dogrudan

mahkamiyet/ceza karariyla sonuglanmistir.

7. TARTISMA



Elde edilen bulgular gocuklarin siber alandaki yuksek ekran sirelerinin ve 6z
denetim kayiplarinin (planlanandan fazla oynama, sorumluluklari aksatma,
huzursuzluk hissetme vb.) alan yazindaki teknoloji bagimliligi tanimlari ve riskleri ile
dogrudan ortistugunt gostermektedir. Alan yazindaki ampirik galismalar internet
kullanim suresi arttikga problemli internet kullanimi dizeyinde de pozitif yonlu bir
artis meydana geldigini (Unver & Kog, 2017) ve ikisi arasinda dogrusal ve pozitif bir

korelasyon iligkisi bulundugunu (YUiksel & Yilmaz, 2016) dogrulamaktadir.

Cocuklarin internet ortaminda harcadiklari kontrolsiz zaman dilimlerinin artmasi
siber alandaki akran etkilesimlerinin niteligini de olumsuz ydnde etkilemektedir.
internet bagimhih@: riski yiiksek olan bireylerin siber zorbalik eylemlerine bagvurma
ve siber magduriyete maruz kalma risklerinin anlamli derecede yuksek oldugu
bilinmektedir (Eroglu vd., 2015). Bu durum genel literatirdeki internet bagimhhgi
olgusu ile siber zorbalik ve siber magduriyet degiskenleri arasindaki pozitif yonlu

korelasyon iligkisiyle (Sevilgen & Cakmak Tolan, 2025) tam bir uyum gdstermektedir.

Bulgulardan elde edilen kriminolojik rollerdeki cinsiyet kutuplagsmasi son derece
dikkat ¢ekicidir. Erkek ¢ocuklarin suga suriklenen/fail rollerinde (900 erkek fail, 1.336
erkek sanik) belirgin bir bigimde baskin olmasi, kiz gocuklarinin ise siber alanda
magduriyet yasamaya (293 kiz magdur) daha agik olmasi alan yazindaki guncel
calismalarla desteklenmektedir. Keles ve Tagay (2025) tarafindan vyapilan
arastirmada, erkeklerin kizlara gore siber zorba olma oranlarinin anlamli derecede
daha fazla oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Barlett ve Coyne (2014) de erkeklerin
kizlara gore daha fazla siber zorbalik yaptiklari bulgusuna ulasarak bu cinsiyet
kutuplagsmasini dogrulamaktadir. Dijital diinyanin sundugu anonimlik hissi ve fiziksel
sinirlarin olmamasinin, erkek cocuklarda agresif durtileri ve yasal sinir ihlallerini
daha kolay tetikledigi, kiz ¢ocuklarinin ise siber alandaki g¢esgitli manipulasyon ve

tacizlere daha fazla maruz kalarak magdur konumuna dustigu degerlendiriimektedir.

Adli verilerde 12-14 yas erken ergenlik grubundan 15-17 yas gec¢ ergenlik
grubuna gegcildiginde sanik ¢cocuk sayisinda yasanan sigrama (erkeklerde 508'den
1.336'ya, kizlarda 61'den 153'e), siber zorbalik ve bilisim suglarinda yas faktérinin
en kritik belirleyicilerden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Yagin buyumesiyle birlikte
cocuklarin daha bagimsiz dijital araglara (6zellikle kendi kullanimlarindaki akilli
telefonlara) sahip olmasi ve ebeveyn denetiminden uzaklagsmasi siber risklere

katilimi dogrudan artirmaktadir.



Bu durum, gelisimsel donemlere gore siber davraniglari inceleyen ampirik
calismalarla ortugmektedir. Nitekim Ybarra ve Mitchell (2004), 15-17 yas araligindaki
ogrencilerin 10-14 yas grubundaki 6grencilere gore siber ortamda anlamli derecede
daha fazla siber zorbalik davranigi sergiledigini belirtmistir. Yasa bagli bu kriminolojik
artis okul kademelerindeki ilerlemeyle de dogrudan iliskilidir. Sarier (2022)
calismasinda sinif dizeyi arttikca siber zorballk ve siber magduriyetin dogrusal
olarak arttigi sonucuna ulagmigtir. Bu bulgular ergenlik déneminin ilerlemesiyle
birlikte akran baskisi, stati arayisi ve o6zerklik ¢abalarinin siber dunyadaki sinir

ihlallerini ve bunun yasal boyutu olan bilisim suclarini tirmandirdidini gostermektedir.

Adli sisteme yansiyan dosyalarda HUkmin Aciklanmasinin Geri Birakiimasi
(HAGB) kararlarinin (1.037 c¢ocuk) yogunlukta olmasi, ¢ocuk adalet sisteminin
cezalandirici ve damgalayici bir yaklagsim yerine koruyucu ve onarici adalet ilkeleri
dogrultusunda rehabilite etmeyi amacladigini gostermektedir. Ancak buna karsin
davalarin yaklasik %30’'unun (668 ¢ocuk) dogrudan mahkimiyetle sonuglanmasi g6z
ardi edilmemesi gereken adli bir gercgekliktir. Bu bulgu siber ortamda g¢ocuklar
tarafindan basit bir akran sakasli, eglence veya intikam motivasyonuyla sergilenen
siber zorbalik eylemlerinin yasal sinir gizgisi asildiginda somut diinyada ne denli agir

ve geri donulemez adli bedellere yol agabilecegini kanitlamaktadir.
7.1. Sinirhiliklar

Bu arastirmanin sonuglari degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken yapisal

sinirhiliklar sunlardir:

« ik olarak, bu calisma ulusal diizeydeki kurumsal raporlarin (TUIK ve Adalet

Bakanlgi) yeniden ¢cé6zimlenmesine dayanan ikincil veri analizleriyle sinirhdir.

« Ikinci olarak, siber ortamin anonim yapisi geredi bilisim suclarinda faillerin
gercek kimliklerini tespit etmek son derece guctar; bu durum adli
istatistiklerdeki sayisal verilerin gercekte meydana gelen olay sayisindan daha

az gorinmesine (karanlik nokta) yol acabilmektedir.

« Uclincu olarak, sanal alanda gerceklesen her siber zorba davranis veya hak
ihlali magdurlar ya da ebeveynleri tarafindan adli makamlara veya kolluk
kuvvetlerine bildirilmemektedir. Bu bildirim yetersizligi de resmi adli kayitlarin

ve sayisal verilerin sinirli kalmasina neden olan bir diger sinirliliktir.



7.2. Oneriler

Aragtirma bulgular ve literatir dogrultusunda, teknoloji bagimliligi, siber zorbalik

ve bilisim suglarinin dnlenmesine yonelik gelistirilen ¢ok boyutlu uygulama oOnerileri

sunlardir:

Gelecekte  konunun  kriminolojik ve psikososyal boyutlarini  daha
derinlemesine, tutarli ve genelleyebilir sonuglarla ortaya koyabilmek adina,
ikincil veri sinirini asarak dogrudan genis katilimci gruplar Uzerinde

yiurutilecek birincil nicel saha galismalarinin yapilmasi dnerilmektedir.

Dijitallesmenin hizla arttigi ginumuzde ¢ocuklarin bilisim suglarina karisma ve
maruz kalma risklerinin gelecekte daha da artabilecegi 6ngoéruldugunden,
¢ocuk koruma odakli Onleyici ve koruyucu c¢alismalarin sistematik olarak

yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Cocuklarin dijital dunyadaki risklerden korunabilmesi igin korku ve kaygidan
uzak, yanlislariyla da kabul goérecekleri glvenli aile i¢i alanlara ihtiyaclari
vardir. Ebeveynler ¢ocuklariyla seffaf ve agik bir iletisim kurmalidir (Karabulut
& Gokler, 2023). Ayrica ebeveynlerin gocuklara kisittama getirmeden dénce
kendi teknolojik aliskanliklarini dizenlemeleri ve kendilerini egditmeleri gerekir;
zira yetiskinlerin ellerinden telefonu duslirmeden c¢ocuklara sinir gizmesi

tutarsiz ve etkisiz bir yaklasim olacaktir (Ardig & Selvi, 2022).

Teknoloji bagimlihgiyla mucadelede okullarda alinan idari onlemler ile
rehberlik servislerinin galismalari tek bagina yeterli degildir; sureg veli is
birligiyle desteklenmelidir (Karadag & Kilig, 2019). Okul ve aile ortamindaki
yetigkin davraniglan birbiriyle tezatlik igcermemeli, gocugun tum cevresini
kapsayacak butuncul ve tutarli bir gtvenli ortam tasarimi ortaklasa hayata

gecirilmelidir.

Psikolojik saglamligin desteklenmesi ergenlerde bos zaman ydnetimini pozitif,
teknoloji bagimhihigini ise negatif etkilemektedir (Ciminli, 2024). Cocuklarin
psikolojik iyi oluslari desteklendiginde bagimlhlik egilimleri azalacaktir.
Bagimlihg hafifleten spor faaliyetleri tek basina yeterli olmasa bile bos zaman
yonetimi igin nitelikli bir baslangi¢ noktasi olarak ¢ocuklarin hayatina dahil
edilmelidir (Ulutas & Aka, 2026).



o Ergenlik donemindeki depresyon ile teknoloji bagimliligi arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Ebeveynler bu ruhsal degisimlere kargi dikkatli olmali (Ektiricioglu
vd., 2020), bagimlihgin arkasindaki depresif belirtileri maskelemek yerine
mutlaka  profesyonel  psikolojik/psikiyatrik ~ yardim  mekanizmalarina

basvurmalidir.

e Yeni medya okuryazarhdi duzeyi arttikca siber zorbalik ve siber magduriyet
azalmaktadir (Baslar, 2022). Bu egitimler sadece ¢ocuklari degil 6gretmen ve
velileri de kapsamalidir. SUpheli aglardan uzak durulmasi, guglu sifreler
belirlenmesi ve kisisel bankacilik verilerinin korunmasi gibi temel siber
guvenlik tedbirleri sistematik olarak aktariimalidir (T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi [ASHB], 2025).

e Cocuklar birgok kural ihlalini "saka" savunmasinin arkasina siginarak
rasyonalize etmektedir. Bu nedenle onlara eylemlerinin cezai ve hukuki
ciddiyetini kavratacak yasal okuryazarlik egitimleri verilmelidir (Erten & Ertay,
2023). Ayrica suga surUklenen c¢ocuklarin su¢ davraniglarini medyadaki
tiplemelerden ve populer dizilerdeki 6vilen faillerden 6grendikleri gergeginden
hareketle (Kitapgioglu Yuksel, 2024), bu tarz su¢ ve siddet dvgusu igceren

medya igeriklerine erigimleri denetlenmeli ve sinirlandiriimalidir.

e Cocuklarin olumlu bir kimlik algisina, kendine yeterlilige, gucli bir 6z denetim
becerisine ve saglikli sosyal iligki kurma yetisine sahip olmalari
desteklenmelidir. Bu gelisimsel destekler onlari sug, siddet ve siber dunyanin
getirecedi her turlu sapkinlik kargisinda ¢ok daha dayanikli ve korunakli
kilacaktir (Ogel vd., 2006).

8. SONUC

Bu calismada c¢ocuklarda teknoloji bagimlilhigi, siber zorbalik ve bilisim suglari
arasindaki dogrusal ve dongusel iligkileri butincul bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Arastirmadan elde edilen genel ciktilar gocuklardaki teknoloji bagimlihigr egilimlerinin
sadece bireysel ya da akademik bir gelisim sorunu olmadigini akran iligkilerinde sinir
ihlallerini tetikleyen ve yasal duzlemde c¢ocuk adalet sistemine yansiyan adli
sureglerin en temel yapi tasini olugturdugunu kanittamaktadir. Calismanin en garpici



ve can alici sonucu dijital dunyadaki riskli internet kullaniminin tek yonlu bir tehdit
alani yaratmadigi aksine ¢ift yonli bir risk sarmali (zorba-magdur dongusu)
urettigidir. Denetimsiz ve kontrolsuz sanal ortamlarda varlik gosteren cocuklar bu
riskli alanlarda kolaylikla birer siber magdur haline gelebildikleri gibi durtli kontrolinin
zayiflamasi, akran baskisi ve siber ortamin sundugu sahte anonimlik algisiyla bazen
farkinda olmadan bazen kasitli bir sekilde yasal sinirlari asarak birer fail (suca
suruklenen c¢ocuk) konumuna da gelebilmektedir. Sanal dinyada cocuklar ve
ergenler tarafindan saka, akran eglencesi, desarj olma veya akran ig¢i intikam gibi
savunma mekanizmalariyla rasyonalize edilen birgok siber zorbalik eyleminin (izinsiz
veri/fotograf paylasimi, sahte hesaplar Uzerinden hakaret, dislama vb.) somut
dinyada dogrudan ceza hukuku kapsaminda cezai yaptirimlari olan bilisim suglarina
karsilik geldigi goérulmustir. Cocuk mahkemelerinde bilisim suglarindan agilan
davalarin ve sucga suruklenen ¢ocuk sayilarinin ulastigi makro boyutlar ile dogrudan
hapis/ceza mahkOmiyetiyle sonuglanan dosyalarin yiuksek orani sanal dunyadaki
kuralsizhigin somut dinyada ne denli agir adli bedelleri oldugunu gdstermektedir.
Sonu¢ olarak yasin blyumesiyle (6zellikle ge¢ ergenlik déneminde) adli sisteme
yansiyan vaka sayilarindaki artig ve kriminolojik rollerdeki cinsiyet kutuplagmasi siber
suclarla micadelede ¢ocuklarin gelisimsel sureglerinin ve siber ortamdaki davranis
oruntllerinin ne denli hassas incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Teknoloji
bagimlihigi siber zorbaligi beslemekte siber zorbalik ise ¢ocuklari siber diunyanin hem
magduru hem de suga suruklenen faili haline getirerek adli sistemin birer 6znesi
kilmaktadir.
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OZET

Calisma Psikolojisi Kurami, bireylerin is yasamina iliskin deneyimlerini yalnizca ilgiler

ve yetenekler gibi bireysel Ozelliklerle siirli kalmadan ekonomik kisithliklar ve



otekilestirilme gibi baglamsal faktorlerin etkisini merkeze alarak agiklamaktadir. Psikolojik
esneklik ise, bireyin yasadig1 zorlayici duygu, diisiince ve yasam kosullarina ragmen mevcut
anla temas kurabilmesi, yasantilarini kabul edebilmesi ve degerleri dogrultusunda islevsel
davraniglar sergileyebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle psikolojik esneklik,
bireylerin stres ve belirsizlik karsisinda uyum saglayabilmelerini destekleyen onemli bir igsel
kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ekonomik kisitliliklarin bireylerin kariyer gelisimi
ve gelecekteki insana yakisir is algilar tizerindeki etkisinde, psikolojik esneklik gibi bireysel
kaynaklarin nasil bir rol oynadigi 6nemli bir arastirma alani olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmanin amaci, TUniversite Ogrencilerinin ekonomik kisitliliklart ile
gelecekteki insana yakisir is algilart arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii
incelemektir. Tliskisel tarama modeli ile yiiriitiilen arastirmanin ¢alisma grubunu, Pamukkale
Universitesinde 6grenim gérmekte olan 310 {iniversite grencisi olusturmaktadir. Veri
toplama siirecinde Psikolojik Esneklik Olgegi, Ekonomik Kisithliklar Olgegi, Gelecekteki
Insana Yakisir Is Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, korelasyon analizi ve Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS Macro Model 4 ile
aracilik analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, ekonomik kisitlhliklarin psikolojik
esnekligi anlamli ve negatif yonde yordadigi, psikolojik esnekligin gelecekteki insana yakisir
is algisin1 anlaml ve pozitif yonde yordadig1 ve psikolojik esnekligin ekonomik kisitliliklar
ile gelecekteki insana yakisir 15 algis1 arasindaki iliskide anlamli bir araci rol oynadigi ortaya

konmustur.

Anahtar kelimeler: Calisma psikolojisi kurami, ekonomik kisitliliklar, gelecekteki insana

yakisir 1s, psikolojik esneklik

ABSTRACT

The Psychology of Working Theory explains individuals’ work-life experiences by
centering the impact of contextual factors, such as economic constraints and marginalization,
rather than being limited solely to individual characteristics like interests and abilities.
Psychological flexibility is defined as an individual’s ability to connect with the present
moment, accept their experiences, and display functional behaviors in line with their values,
despite experiencing challenging emotions, thoughts, and life conditions. In this respect,
psychological flexibility is regarded as a crucial internal resource that supports individuals’

ability to adapt in the face of stress and uncertainty. Therefore, investigating the role that



personal resources, such as psychological flexibility, play in the impact of economic
constraints on individuals’ career development and future decent work perceptions is
considered an important area of research. In this regard, the purpose of this study is to
examine the mediating role of psychological flexibility in the relationship between university
students’ economic constraints and their future decent work perceptions. The study was
conducted with 310 university students studying at Pamukkale University using a
correlational survey design. In the data collection process, the Psychological Flexibility Scale,
the Economic Constraints Scale, the Future Decent Work Scale, and a personal information
form were utilized. In the data analysis, descriptive statistics, correlation analysis, and
mediation analysis using PROCESS Macro Model 4 developed by Hayes were applied. The
results of the study revealed that economic constraints significantly and negatively predicted
psychological flexibility, which in turn significantly and positively predicted future decent
work perceptions; furthermore, psychological flexibility was found to play a significant
mediating role in the relationship between economic constraints and future decent work

perceptions.

Keywords: Economic constraints, future decent work, psychological flexibility, the

psychology of working theory

1. GIRIS

Geleneksel kariyer gelisimi kuramlari, bireylerin mesleki kararlarini biiyiik dl¢iide kisisel
ilgileri, yetenekleri, degerleri ve 6zgiir iradeleri dogrultusunda sekillendirebildigi varsayimina
dayanmaktadir. Ancak bu yaklasimlar, yapisal engellerle karsilasmayan ve sosyoekonomik
acidan avantajli gruplar1 kapsarken; sosyoekonomik agidan dezavantajli olan, egitime ve
firsatlara erisimi sinirli olan gruplar yeterince dikkate almamakta ve kariyer gelisimini daha
cok bireysel tercihlerin bir sonucu olarak ele almaktadir (Duffy ve dig., 2016). Oysa
bireylerin kariyer gelisimleri, i¢ginde bulunduklar1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamdan
bagimsiz degildir. Bu nedenle, kariyer gelisim miidahalelerinde baglami dahil etmek, bireyin
yasam rolleri agin1 bilmek olduk¢a onemlidir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2013). Gergek
hayatta bireylerin ¢ogu is yasamina iligkin kararlarinda esit firsatlara sahip degildir, aksine
bircogu i¢in kariyer siirecleri ciddi kisitliliklar altinda gergeklesmektedir. Bu noktada,

yoksulluk smirinda yasayan, ekonomik kisithliklara maruz kalan, ayrimcilik ya da



otekilestirilme deneyimleyen bireylerin kariyer gelisimi ve is deneyimlerini agiklamak
amactyla Calisma Psikolojisi Kurami gelistirilmis ve insana yakisir is kavrami kuramin

merkezinde konumlandirilmistir (Duffy ve dig., 2016).

Calisma Psikolojisi Kuraminin temel degiskeni olan insana yakisir is kavrami, koklerini
Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) belirledigi &lgiitlerden almakla birlikte, bireyin is
yasamindaki onurunu ve refahini giivence altina almay1 hedefleyen ¢cok boyutlu bir yapidir ve
fiziksel ve iligkisel agidan giivenli ¢calisma ortami, bos zaman ve dinlenme, adil ticret, saglik
ve sosyal giivence haklar ile kurumsal degerlerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumu
boyutlarin1 kapsamaktadir (Duffy ve dig., 2016). ILO, diinya genelinde insana yakisir is igin
gerekli asgari standartlar1 belirleyerek 6nemli ¢alismalar yiiriitmiis olsa da bir¢ok iilkede is
yasamina iligskin yapisal esitsizlikler devam etmektedir (Blustein ve dig., 2019). Tiirkiye
baglaminda degerlendirildiginde ise dezavantajli gruplarin yasadig esitsizlikler, issizlik, kayit
dis1 istihdam ve gilivencesiz ¢alisma kosullart gibi etmenlerin bireylerin insana yakisir islere
erisimini sinirlandirdigl goriilmektedir (Bliylikgéze Kavas ve Autin, 2019). Bu durum,
ozellikle ekonomik kisitliliklara maruz kalan ve toplumsal agidan dezavantajli konumda olan
bireylerin kariyer gelisim siireclerinin baglamsal degiskenlerden biiylik oranda etkilendigini

gostermektedir.

Calisma Psikolojisi Kurami, ekonomik kisitliliklar1 bireylerin insana yakisir ise erigimini
etkileyen temel baglamsal degiskenlerden biri olarak ele almaktadir (Duffy ve dig., 2016).
Ekonomik kisithliklar, bireyin yasami boyunca ekonomik kaynaklara sinirli diizeyde erisime
sahip olmasi seklinde tanimlanmakta; gelir diizeyi, aile varligi ve sosyoekonomik kosullar
gibi nesnel gostergelerin yani sira bireyin kendi ekonomik durumuna iliskin 6znel algisin1 da
kapsamaktadir (Dufty ve dig., 2016; Kim ve dig., 2019). Kurama goére ekonomik kaynaklara
erisimin smirli olmasi, bireylerin egitim, kariyer firsatlar1 ve giivenli calisma kosullarina
ulagmalarini zorlagtirmakta; bu durum da insana yakisir islere erisim olasili§in1 azaltmaktadir.
Ekonomik kisithliklar ile insana yakisir is arasindaki iliski g6z 6niinde bulunduruldugunda ve
bireylerin benzer baglamsal kosullardan farkli diizeylerde etkilenebilecegi diisiiniildiigiinde,
bu siirecte rol oynayabilecek psikolojik kaynaklarin da incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda psikolojik esnekligin, bu iki temel kavram arasindaki iliskideki araci roliinii

incelemek amaglanmustir.

Calisma Psikolojisi Kuraminin kariyer gelisimini bireyin iginde bulundugu sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel baglam g¢ercevesinde ele alan yaklagimina benzer sekilde, Kabul ve

Kararlilik Terapisi de (ACT) bireyin psikolojik yasantilarini baglami igerisinde degerlendiren



islevsel baglamsalci bir yaklasima dayanmaktadir. Bu perspektifte, yasanan olaylar o olayin
oOtesinde tarihsel ve durumsal tim baglamlar perspektifinde yorumlanir ve bunun i¢in olayin
biitiiniine odaklanilir (Hayes ve dig., 2006). ACT’1n temel kavramlarindan biri olan psikolojik
esneklik, bireyin zorlayici igsel ve digsal yasantilara farkindalik, kabul, temas ve kararh
eylemler yoluyla yanit verebilme kapasitesidir (Harris, 2022). Psikolojik esnekligi yiiksek
bireylerin stresli yasam olaylar1 ve cevresel zorluklar karsisinda daha uyumlu bas etme
stratejileri gelistirdikleri, esnek diisiinebildikleri, psikolojik dayanikliliklarini koruyabildikleri,
kendi degerleri dogrultusunda adanmis eylemlerde bulunabildikleri ve gelecege iliskin daha
olumlu beklentiler siirdiirebildikleri belirtilmektedir (Harris, 2022). Ayrica psikolojik esneklik
is yasamindaki degisim ve belirsizlik kosullarina uyum saglamada Onemli bir rol
oynamaktadir (Hayes ve dig., 2012). Bu sayede psikolojik esnekligi yiiksek olan bireyler
stresli calisma ortamlarinda psikolojik sagliklarint ve is doyumlarmi daha 1iyi

koruyabilmektedirler (Bond ve dig., 2011).

Psikolojik esnekligin temel bilesenlerinden biri olan degerler dogrultusunda kararli
eylemde bulunma kapasitesine benzer sekilde kariyer gelisimi alanyazininda da bireyin
kariyer kararlarini verirken degerlerin 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir (Niles ve Harris-
Bowlsbey, 2013). Bununla birlikte, insana yakisir is kavrami ekonomik giivencenin yani sira
bireyin yasam degerleriyle uyumlu, anlamli ve doyum saglayan c¢alisma kosullarini da
icermektedir (Duffy ve dig., 2016). Insana yakisir isin calisanlarin refahi, is doyumu ve yasam
kalitesini destekleyen bir yap1 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu iki kavram arasinda
birbirini destekleyen bir iliski olabilecegi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik
esnekligin bireylerin kendi degerleriyle uyumlu kariyer yonelimlerini siirdiirebilmelerini ve
gelecekte insana yakisir islere ulagabileceklerine iliskin olumlu algilarini koruyabilmelerini

destekleyen onemli bir psikolojik kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, {lniversite 0grencilerinin ekonomik kisithiliklar ile gelecekteki insana
yakisir 15 algilart arasindaki iliskide psikolojik esnekligin araci roliinii incelemek amaciyla

nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama deseni kullanilmistir.

2.2. Katihhmcilar



Arastirmaya, yaglar1 18 ile 39 arasinda degisen (M = 21.43, SD = 3.12) toplam 310
iiniversite 6grencisi katilmistir. Katilimeilarin 228’1 kadin (%73.5) ve 82’si erkektir (%26.5).
Orneklem, 12 fakiilte ve 3 meslek yiiksekokulunda &grenim goren &grencilerden
olusmaktadir. Sinmif diizeyine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin 74’tiniin birinci smif
(%23.9), 114’1 ikinci smif (%36.8), 52’sinin ti¢lincl sinif (%16.8) ve 70’inin dordiinci sinif
ogrencisi (%22.6) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6znel maddi durum algilarina iligkin
dagilim ise, 6 katilimcinin maddi durumunu ¢ok kotii (%1.9), 41’inin kétii (%13.2), 207’ sinin
orta (%66.8), 54’lniin iyi (%17.4) ve 2’sinin c¢ok iyi (%0.6) olarak degerlendirdigini

gostermektedir.
2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla Ekonomik Kisitliliklar Olgegi, Psikolojik
Esneklik Olgegi, Gelecekteki Insana Yakisir s Olgegi ve katilimcilarm demografik
ozelliklerine iliskin sorular1 igeren kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kullanilan 6lgme

araglariin gegerlik ve giivenirlik bilgileri agagida verilmektedir.
Ekonomik Kisithliklar Olgegi

Ekonomik kisithliklar, Caligma Psikolojisi Kurami kapsaminda gelistirilen bes maddelik
Ekonomik Kisitliliklar Olgegi (Duffy ve dig., 2019) ile dlgiilmiistiir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmas1 Kim ve digerleri (2025) tarafindan gergeklestirilmistir. Tek boyuttan olusan
olgek, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen yedili Likert
tipi derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlama ¢alismasinda i¢ tutarlilik
katsayisinin .97 oldugu rapor edilmistir. Bu arastirmada ise dl¢egin i¢ tutarlilik katsayisi .94

olarak bulunmustur.
Psikolojik Esneklik Olcegi

Psikolojik esneklik, Francis ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen Psikolojik Esneklik
Olgeginin Karakus ve Akbay (2020) tarafindan gergeklestirilen Tiirkce uyarlamasi
kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Tilirk¢e form 28 maddeden olusmaktadir. Bes boyuttan olusan 6lgek,
1 (hi¢ katilmiyorum) ile 7 (tamamen katiliyorum) arasinda degisen yedili Likert tipi
derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlama galismasinda toplam puana ait
i¢c tutarlilik katsayisinin .79 oldugu rapor edilmistir. Bu aragtirmada ise olgegin toplam

puanina ait i¢ tutarlilik katsayisi .86 olarak bulunmustur.

Gelecekteki Insana Yakigir Is Olcegi



Gelecekteki Insana Yakisir Is Algisi, 15 maddelik Gelecekteki Insana Yakisir Is Olgegi ile
Ol¢iilmiistiir. Bu dlgek, Kim ve digerleri (2019) tarafindan geng yetiskinlerde kullanilmasi igin
Insana Yakisir Is Olceginden (Duffy ve dig., 2017) uyarlanmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi ise Keser ve Biiylikgoze-Kavas (2022) tarafindan yapilmistir. Bes boyuttan olusan
Olcek, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen yedili Likert
tipi derecelendirme ile yamtlanmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasinda toplam
puana ait i¢ tutarlilik katsayisinin .86 oldugu rapor edilmistir. Bu arastirmada da olgegin

toplam puanina ait i¢ tutarlilik katsayisi .87 olarak bulunmustur.
Kisisel Bilgi Formu

Formda katilimcilarin yaslar, fakiilteleri, sinif diizeyleri ve 6znel maddi durum algilarina

yonelik sorular yer almaktadir.
2.4. Veri Analizi

Veri analizine baslamadan Once g¢oklu regresyon analizine iliskin temel varsayimlar
incelenmistir. Bu kapsamda ug¢ degerler, ¢oklu dogrusal baglanti ve degiskenler arasindaki
dogrusal iliski varsayimlar1 degerlendirilmistir. On analizlerin ardindan hipotezlerin test

edilmesine gecilmistir.

Arastirmada psikolojik esnekligin ekonomik kisitliliklar ile gelecekteki insana yakisir is
algis1 arasindaki iliskide aracilik roliinii test etmek amaciyla Hayes’in (2022) PROCESS
Makro eklentisinin 5. versiyonunda yer alan Model 4 kullanilmistir. Model 4, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki dogrudan etkisinin yani sira aract degisken {izerinden
gerceklesen dolayli etkinin test edilmesine olanak saglamaktadir. Dolayli etkinin anlamliligi,
5.000 bootstrap yeniden ornekleme ve %95 giiven araligi kullanilarak degerlendirilmistir.
Regresyon katsayilarina iligkin standart hatalar, heteroskedastisite olasiligina karst HC3
(Davidson—MacKinnon) yontemi kullanilarak hesaplanmigtir. Tiim analizler IBM SPSS

Statistics 27 programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR
On Analizler

Aracilik modelinin test edilmesinden Once veri seti O0n analizlere tabi tutulmustur. Bu
kapsamda olas1 u¢ degerler kutu grafikleri aracilifiyla incelenmis ve analiz sonuglarini

anlamli diizeyde etkileyebilecek belirgin u¢ degerlere rastlanmamigstir. Arastirma



degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler, carpiklik ve basiklik degerleri ile korelasyon

katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar:

Degigkenler 1 2 3 M SD
1. EK - - - 3.12 1.42
2.PE -.19™ - - 4.41 .68
3. Giyil -217 507 - 4.45 .89
Carpiklik 43 34 .01

Basiklik -.38 13 .79

*p <.001

EK: Ekonomik kisitliliklar; PE: Psikolojik esneklik; GIY1: Gelecekteki insana yakisir is; M:
Ortalama; SD: Standart sapma

Tablo 1 incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir. Ayrica degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
-.21 ile .50 arasinda degistigi ve higbir iligskinin ¢oklu dogrusal baglant1 agisindan kritik kabul
edilen .90 degerini asmadigr belirlenmistir. Ek olarak varyans sisirme faktori (VIF)
degerlerinin 1.04, tolerans degerlerinin ise .96 oldugu goriilmiis, bu bulgular ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin bulunmadigin1 gostermistir.
Aracilik Analizine iliskin Bulgular

Psikolojik esnekligin ekonomik kisithliklar ile gelecekteki insana yakisir is algist
arasindaki iliskide aracilik roliinii incelemek amaciyla Hayes’in (2022) PROCESS Makro
eklentisinin 5. versiyonunda yer alan Model 4 kullanilmigtir. 5.000 bootstrap yeniden
ornekleme ve %95 giliven araligi kullanilarak analize iliskin yol katsayilar1 Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Aracilik Analizi Sonuclar:

Yol B SE t P %95 GA

EK — PE -0.091 0.029 -3.196  .002 [-0.148, -0.035]
PE — GIYI 0.625 0.074 8.441 <.001 1[0.479,0.771]
EK — GIYI (toplam etki) -0.131 0.035 -3.779  <.001 [-0.199, -0.063]
EK — GIYI (dogrudan etki) -0.074  0.030 -2.499 013 [-0.132,-0.016]

EK — PE — GIYI (dolayli etki)  -0.057 0.020 — — [-0.098, -0.021]




Not. EK = Ekonomik Kisitliliklar; PE = Psikolojik Esneklik; GIYI = Gelecekteki Insana
Yakisir Is; B = standardize edilmemis regresyon katsayisi; SE = standart hata; GA = giiven
araligi.

Tablo 2 incelendiginde ekonomik kisithiliklarin psikolojik esnekligi anlamli ve negatif
yonde yordadig1 (B = -0.091, SE = 0.029, p = .002, R? = .037), psikolojik esnekligin ise
gelecekteki insana yakisir is algisini anlamli ve pozitif yonde yordadigi (B = 0.625, SE =
0.074, p < .001) gorilmektedir. Ekonomik kisitliliklar ve psikolojik esnekligin birlikte
gelecekteki insana yakisir is algisim1 anlamli bigimde yordadigi (R? = .263) belirlenmistir.
Ayrica ekonomik kisitliliklarin gelecekteki insana yakisir is algist iizerindeki dogrudan
etkisinin de anlamli oldugu belirlenmistir (B = -0.074, SE = 0.030, p = .013). Test edilen
aracilik modeline iligkin yol katsayilarinin gorsel gosterimi Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Test edilen aracilik modeli

Psikolojik Esneklik

Gelecektska 1|:|sa|:|a
Ekonomik Kasthiklar » Yalagir Iy
E=-0074, p= 013 Ri= 283

Dolayh etki: B = -0.057, 35% CI [-0.098, -0.021]

Dolayli etki analizi, ekonomik kisithliklar ile gelecekteki insana yakisir is algisi
arasindaki iliskide psikolojik esneklik lizerinden anlamli bir dolayli etki oldugunu gdstermistir
(B = -0.057, %95 GA [-0.098, -0.021]). %95 giiven aralig1 degerlerinin sifir1 igermemesi,
dolayli etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2022). Bu bulgular, psikolojik
esnekligin ekonomik kisithliklar ile gelecekteki insana yakisir is algis1 arasindaki iliskide

anlaml1 bir araci1 rol oynadigina isaret etmektedir.

4. TARTISMA

Arastirmada, iiniversite 0grencilerinin ekonomik kisithiliklari ile gelecekteki insana yakisir
1s algilar arasindaki iligkide psikolojik esnekligin araci rolii incelenmistir. Yapilan analizlerde
ekonomik kisitliliklar ve psikolojik esnekligin birlikte gelecekteki insana yakisir is algisim
anlamli bi¢gimde yordadigr goriilmiistiir.  Bununla birlikte ekonomik kisithiliklar ile
gelecekteki insana yakisir is algis1 arasinda anlamli bir negatif iligki oldugu goriilmektedir.
Ekonomik kisitliliklarin gelecekteki insana yakisir is algisini olumsuz yonde yordamasi,

Calisma Psikolojisi Kuraminin ekonomik dezavantajlarin bireylerin kariyer gelisim



stireclerini  ve gelecekteki insana yakisir is algilarimi  smirladigi  yoniindeki temel
varsayimlarint ve alanyazindaki ampirik bulgulari desteklemektedir (Duffy ve dig., 2016;
Allan ve dig., 2020; Ma ve dig., 2021; Wei ve dig., 2022). Benzer sekilde, Tiirkiye’de
iiniversite Ogrencileriyle yiiriitilen Calisma Psikolojisi Kurami temelli bir calismada,
ekonomik kisithiliklarin gelecekteki insana yakisir is algisiyla negatif yonde iligkili oldugu ve
bu iliskinin ¢alisma iradesi ile kariyer iyimserligi iizerinden dolayli olarak agiklandigi rapor

edilmistir (Carkit ve Yal¢in, 2025).

Bu arastirmanin temel bulgularindan biri, psikolojik esnekligin ekonomik kisithiliklar ile
gelecekteki insana yakisir is algisi arasindaki iliskide anlamli bir aract rol oynamasidir.
Calisma Psikolojisi Kurami, ekonomik kisitliliklarin bireylerin insana yakisir ise erisimlerini
yalnizca dogrudan degil, calisma iradesi ve kariyer uyumu gibi psikolojik siiregler araciligiyla
da etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Duffy ve dig., 2016). Bu arastirmanin bulgulari, séz
konusu kuramsal gergeveyi psikolojik esneklik degiskeni iizerinden genigletmektedir. Buna
gore ekonomik kisithliklar, iiniversite oOgrencilerinin psikolojik esneklik diizeylerini
azaltmakta; azalan psikolojik esneklik ise Ogrencilerin gelecekte insana yakisir islere
ulasabileceklerine iligkin algilarim1 zayiflatmaktadir. Bu bulgu, psikolojik esnekligin yalnizca
genel psikolojik uyum ya da stresle bas etme baglaminda degil, ayn1 zamanda kariyer
gelecegine iliskin algilarin sekillenmesinde de 6nemli bir bireysel kaynak olabilecegini
gostermektedir. Nitekim Tiirkiye’de ¢alisan yetiskinlerle yiiriitiilen giincel bir arastirmada da
psikolojik esnekligin 6znel eksik istihdam ile insana yakisir is arasindaki iliskide araci rol
oynadig1r belirlenmistir (Soner ve Duru, 2026). Bu agidan mevcut arastirma, psikolojik
esnekligin insana yakisir is algistyla iliskisini 6grenci orneklemine ve gelecege yonelik is

algis1 baglamina tagiyarak alanyazina 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, psikolojik esnekligin gelecekteki insana yakisir is
algistnm1 anlamli ve pozitif yonde yordamasidir. Psikolojik esnekligin gelecekteki insana
yakisir is algisin1 anlamli ve pozitif bir sekilde yordamasi, bireylerin zorlayic1 kosullar
karsisinda degerleri dogrultusunda hareket edebilme ve degisen kosullara uyum saglayabilme
kapasitelerinin kariyer geleceklerine iliskin daha olumlu beklentiler gelistirmelerinde etkili
olabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, psikolojik esnekligi yiiksek bireylerin karsilastiklari
ekonomik dezavantajlara ragmen degerleri dogrultusunda hareket etmeyi siirdiirmeleri ve
uzun vadeli hedeflerine yonelik kararli davranabilmeleriyle agiklanabilir. Bu baglamda
psikolojik esneklik, ekonomik engeller altinda dahi bireylerin gelecekteki insana yakisir is

algilarin1  koruyabilmelerini  destekleyen ©Onemli bir psikolojik kaynak olarak



degerlendirilebilir. Psikolojik esneklik becerisi arttikca bireylerin zorlu i3 piyasasi
kosullarinda dahi psikolojik refahlarin1 koruyabildiklerini ve i memnuniyetlerinin arttigini
gosteren mevcut arastirma bulgulari da 6grencilerin gelecekte giivenceli ve tatmin edici is
deneyimlerine ulasabileceklerine 1iliskin olumlu beklentilerini  destekleyebilecegini

diistindiirmektedir (Bond ve dig., 2011; Di Fabio ve Kenny, 2016).

Aragtirma  bulgular1  dogrultusunda, {niversitede sunulan kariyer danigsmanligi
hizmetlerinde psikolojik esnekligi gelistirmeye yonelik miidahalelere daha fazla yer verilmesi
onerilebilir. Ayrica, ekonomik a¢idan dezavantajli 6grencilerin psikolojik kaynaklarini
giiclendirmeyi hedefleyen onleyici ve destekleyici programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Oonem tagimaktadir. Bunun yan sira, bu ¢alismada test edilen modelin farkli yas gruplarinda,
kiiltiirel baglamlarda ve farkli 6rneklemlerde sinanmasi bulgularin genellenebilirligine katki

saglayacaktir.
5. SONUC

Arastirma, lniversite 6grencilerinin yasadigi ekonomik kisithiliklarin gelecekteki insana
yakisir is algisint olumsuz etkiledigini ve psikolojik esnekligin bu iliskide anlaml1 bir arac1 rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ekonomik dezavantajlarin bireylerin kariyer
geleceklerine  iligkin  algilar1  {izerindeki  etkisinin  yalmizca yapisal kosullarla
aciklanamayacagini; psikolojik esneklik gibi gelistirilebilir bireysel kaynaklarin da bu siiregte
onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Dolayisiyla arastirma, Calisma Psikolojisi
Kurami’nin baglamsal engeller ile psikolojik kaynaklarin birlikte ele alinmasi gerektigine
iliskin temel yaklasimini desteklemekte ve psikolojik esnekligi gelecekteki insana yakisir is
algisin1 agiklayan O6nemli bir psikolojik mekanizma olarak kuramsal modele dahil ederek
alanyazina katki sunmaktadir. Bunun yami sira, elde edilen bulgular, ekonomik
dezavantajlarin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik kariyer damismanligi ve psikolojik
miidahalelerde psikolojik esnekligin giliclendirilmesinin  6nemli bir uygulama alam

olabilecegine isaret etmektedir.
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OZET

Sosyal medya, gunumuzde yalnizca bir iletisim ve etkilesim araci olmanin otesine
gecerek bireylerin duygusal surecleri, kisilerarasi iliskileri ve aile ici iletisim oruntuleri
Uzerinde etkili bir alan haline gelmistir. Sosyal medya kullaniminin bagimhlik diizeyine
ulasmasinda yalnizca dijital platformlarin cekiciliginin  degil, bireyin duygusal
farkindalik dlzeyi ve aile iliskileri gibi psikososyal degiskenlerin de rol oynayabilecegi
ddsundlmektedir. Bu dogrultuda mevcut arastirmanin amaci, gencg yetiskinlerde aile

islevselligi, aleksitimi ve sosyal medya bagimhligr arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirma, nicel yontemle vyuritulen kesitsel ve iliskisel tarama deseninde

tasarlanmistir. Calismanin 6érneklemini 18-30 yas araliginda yer alan 347 genc yetiskin



olusturmaktadir. Veriler cevrimici anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmada aile
islevselligini degerlendirmek amaciyla Aile Degerlendirme Olcegi, aleksitimi dizeyini
belirlemek amaciyla Toronto Aleksitimi Olcedi ve sosyal medya bagimliligini dlcmek
amaciyla Sosyal Medya Bagmliligi Olcegi kullaniimistir. Veriler Pearson korelasyon

analizi ve hiyerarsik coklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Bulgulara goére aleksitimi ile sosyal medya bagimhligi arasinda pozitif yonlid ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Aile islevselligi ile sosyal medya
bagimliligi arasinda ise anlamh bir iliski saptanmamistir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonugclan aleksitiminin sosyal medya bagimhliginin anlamh bir yordayicisi oldugunu

gostermistir.

Sonuc¢ olarak bu calisma, sosyal medya bagimhhginin yalnizca teknoloji kullanimiyla
aciklanamayacadini; bireyin duygusal farkindaligi, duygu ifade becerileri ve

psikososyal isleyisiyle birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile islevselligi, aleksitimi, sosyal medya bagimhhgi, gencg

yetiskinler, duygu duzenleme
ABSTRACT

Social media has become more than a communication and interaction tool and has
emerged as an important factor affecting individuals’ emotional processes,
interpersonal relationships, and family communication patterns. It is thought that not
only the attractiveness of digital platforms but also psychosocial variables such as
emotional awareness and family relationships may play a role in the development of
social media addiction. Accordingly, the aim of the present study was to examine the
relationship between family functioning, alexithymia, and social media addiction

among young adults.

The study was designed as a cross-sectional correlational quantitative research. The
sample consisted of 347 young adults aged between 18 and 30 years. Data were
collected through an online survey. The Family Assessment Device was used to assess
family functioning, the Toronto Alexithymia Scale was used to measure alexithymia,
and the Social Media Addiction Scale was used to assess social media addiction. Data
were analyzed using Pearson correlation analysis and hierarchical multiple regression

analysis.



The findings revealed a positive and statistically significant relationship between
alexithymia and social media addiction. However, no significant relationship was found
between family functioning and social media addiction. Hierarchical regression

analysis showed that alexithymia was a significant predictor of social media addiction.

In conclusion, the findings suggest that social media addiction cannot be explained
solely by technology use and should be evaluated together with emotional awareness,

emotional expression skills, and psychosocial functioning.

Keywords: Family functioning, alexithymia, social media addiction, young adults,

emotion regulation

GIRiS

Sosyal medya kullaniminin son vyillarda hizli bir bicimde yayginlasmasi, bireylerin
gunlik yasamlarinda o6nemli davranissal degisimlere yol acmistir. Sosyal medya
platformlari iletisim, bilgi edinme ve sosyal etkilesim acisindan cesitli avantajlar
sunmakla birlikte, asirn kullanim durumunda bagimlilik benzeri belirtilerin ortaya
cikabildigi gorllmektedir. Sosyal medya bagimlihgi; bireyin sosyal medya kullanimini
kontrol etmekte zorlanmasi, kullanim suresinin giderek artmasi ve kullanimin gunluk

islevselligi olumsuz etkilemesi seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal medya bagimhliginin ortaya cikisinda yalnizca teknolojik faktérlerin dedil,
bireysel ve ailevi degiskenlerin de etkili oldugu dustntlmektedir. Bu degiskenlerden
biri aleksitimidir. Aleksitimi; bireyin duygularini tanima, ayirt etme ve ifade etme
guclugu yasamasiyla karakterize edilen bir kisilik 6zelligidir. Duygularini dizenlemekte
zorlanan bireylerin sosyal medyay! bir kacis veya duygu duzenleme araci olarak

kullanabilecedi ileri surtlmektedir.

Ote yandan aile islevselligi, bireyin psikolojik gelisiminde dnemli bir rol oynayan aile ici
iletisim, problem cozme, roller ve duygusal katilim gibi surecleri kapsamaktadir.

Saglikl aile islevselliginin koruyucu bir faktor oldugu distntlmektedir.

Bu arastirmanin amaci genc yetiskinlerde aile islevselligi, aleksitimi ve sosyal medya

bagimhhgi arasindaki iliskiyi incelemektir.

YONTEM



Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde ve kesitsel

desende yurutulmustar.
2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini 18-30 vyas araliginda bulunan 347 genc yetiskin

olusturmustur. Veriler cevrim ici anket yontemiyle toplanmistir.
2.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmada:

Aile Degerlendirme Olcegdi (ADO)

Toronto Aleksitimi Olcegi (TAO-20)

Sosyal Medya Bagimliligi Olcegi (SMBO)

kullaniimistir.

2.4 Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullaniimistir. Olceklerin glvenirligi Cronbach Alfa
katsayisi ile degerlendirilmis, degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Analizi
ile incelenmis, yordayici degiskenler ise Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ile test

edilmistir.
2.5 Etik Onay

Arastirma icin gerekli etik kurul izni alinmistir. Katilimcilardan gonulli onam alinarak

veri toplama sureci yurutulmaustuar.
BULGULAR

Katilimcilarin  %52.2'si kadin, %47.8'i erkektir. Katilimcilarin %41.5'i 22-25 vyas
araliginda yer almakta ve %33.7'si gunlUk yedi saatten fazla sosyal medya kullandigini
bildirmektedir.

Guvenirlik analizleri sonucunda;
ADO a = .916

TAO-20 a = .875



SMBO a = .931
olarak bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda aleksitimi ile sosyal medya bagimliligi arasinda pozitif
yonll ve anlamh bir iliski bulunmustur. Buna karsilik aile islevselligi ile sosyal medya

bagimlhiligr arasinda anlamli iliski saptanmamustir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda aile islevselligi tek basina anlamli bir yordayici

olmazken, modele aleksitimi eklendiginde model anlamli hale gelmistir.
TARTISMA

Arastirma bulgular, aleksitiminin sosyal medya bagimhligi Gzerinde anlamh bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Duygularini tanimlamak ve ifade etmekte guUclik
yasayan bireylerin sosyal medyaylr duygu duzenleme amaciyla daha yogun

kullandiklari dastnulebilir.

Aile islevselliginin dogrudan anlamli bir yordayici olarak bulunmamasi, aile
degiskenlerinin etkisinin dolayli mekanizmalar Uzerinden gerceklesebilecegini
dustindirmektedir. Ozellikle aleksitiminin araci roliniin gelecekte vyapilacak

calismalarda incelenmesi yararli olacaktir.
SONUC

Bu calisma, sosyal medya bagimhhginin yalnizca teknoloji kullanimina bagh bir olgu
olmadigini; duygusal farkindalik, duygu ifade becerileri ve psikososyal sUreclerle

birlikte degerlendirilmesi gerektigini géstermektedir.

Sosyal medya bagimlihgina yénelik midahalelerde duygu farkindahgini artirmaya ve
saglikh duygu dizenleme becerileri gelistirmeye yoénelik uygulamalarin yararh
olabilecegi dusunulmektedir. Ayrica aile temelli psikoegitim programlari koruyucu ve

destekleyici bir yaklasim sunabilir.
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OZET

Dijitallesen dunya ile birlikte cocuk ve ergenlerin teknoloji kullanim aligkanliklari,
gelisimsel sureclerini dogrudan etkileyen kritik bir boyuta ulagsmistir. Bu ¢alisma, gocuk
ve ergenlerde dijital bagimlhhgr onlemeye ve mudahale etmeye yonelik ulusal ve
uluslararasi literaturde yer alan guncel model, strateji ve uygulamalari sentezlemeyi
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda kuramsal temeller, politika belgeleri, okul
temelli mudahaleler ve aile odakli stratejiler batlincul bir bakis agisiyla ele alinmistir.
Bulgular, kuresel dlgekte iki temel mudahale yaklasiminin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
Asya ekolu (Guney Kore ve Cin), dijital bagimlihgdi bir kamu sagligi sorunu olarak ele
alarak Shutdown Law gibi yasal dizenlemeler ve Jump Up gibi yogun Kklinik
rehabilitasyon programlarina odaklanmaktadir. Buna karsiik Avrupa ekold,
yasaklayici uygulamalar yerine gocuklarin dijital okuryazarlik ve destekleyici rehberlik
becerilerini gelistirerek ¢evrimigi risklere karsi diren¢ kazanmalarini hedefleyen
modelleri (ySKILLS, EU Kids Online) benimsemektedir. Turkiye baglaminda ise
Yesilay ve Milli Egitim Bakanligi is birligiyle yuruttlen Turkiye Bagimllikla Mucadele
(TBM) Programi koruyucu ve onleyici hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Bunun
yaninda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK) Giivenli internet Hizmeti ile
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin politika temelli uygulamalari gocuklarin ¢gevrimigi
guvenligini desteklemektedir. Ancak literatlr, yalnizca farkindalik olusturmaya dayali
uygulamalarin 6tesinde, Bilissel Davranisgi Terapi ilkelerini temel alan PROTECT gibi
yapilandinlmig ve kuguk grup odakhh mudahalelerin daha etkili oldugunu
gOstermektedir. Ayrica ergenlik donemindeki gelisimsel degisimler, mudahalelerin
ekran suresini sinirlandirmanin 6tesinde sosyal-duygusal becerileri ve alternatif ilgi
alanlarini (spor, sanat vb.) guclendirecek sekilde planlanmasini gerekli kilmaktadir.
Aile dinamikleri acisindan ise ebeveynlerin ¢cocuklarina dijital rol model olmalar ve
teknolojiden arindirilmis nitelikli etkilesim alanlari yaratmalarinin bagimliliga karsi en
guclu koruyucu faktérler oldugu saptanmistir. Sonuc olarak, Turkiye'deki akademik
alan yazinda deneysel mudahale g¢alismalarinin sinirli oldugu gorulmekte; gelecekte
yuritilecek arastirmalarin ¢ok boyutlu, disiplinlerarasi ve uzun sureli izleme

calismalarini icerecek sekilde planlanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bagimllik, Mudahale Programlari, Dijital Ebeveynlik, Dijital

Okuryazarlik, Oz-Denetim



ABSTRACT

In an increasingly digitalized world, the technology use habits of children and
adolescents have reached a critical level that directly affects their developmental
processes. This study aims to synthesize current national and international models,
strategies, and practices for the prevention of and intervention in digital addiction
among children and adolescents. Within the scope of the study, theoretical
foundations, policy documents, school-based interventions, and family-focused
strategies are examined from a holistic perspective. The findings indicate that two
major intervention approaches stand out globally. The Asian approach (South Korea
and China) addresses digital addiction as a public health issue through legal
regulations, such as the Shutdown Law, and intensive clinical rehabilitation programs,
such as Jump Up. In contrast, the European approach emphasizes children's digital
literacy and supportive guidance skills to strengthen resilience against online risks
through models such as ySKILLS and EU Kids Online, rather than relying on restrictive
measures. In the Turkish context, the Turkey Addiction Prevention Program (TBM),
implemented through the collaboration of Yesilay and the Ministry of National
Education, constitutes the foundation of preventive services. In addition, the
Information and Communications Technologies Authority's (BTK) Safe Internet Service
and the policy-based initiatives of the Ministry of Family and Social Services support
children's online safety. However, the literature indicates that structured, small-group
interventions based on Cognitive Behavioral Therapy principles, such as PROTECT,
are more effective than awareness-raising interventions alone. Furthermore,
developmental changes during adolescence require interventions to strengthen social-
emotional skills and alternative interests, such as sports and the arts, rather than
merely limiting screen time. From the perspective of family dynamics, it has been found
that parents serving as digital role models for their children and creating quality,
technology-free spaces for interaction are the strongest protective factors against
addiction. In conclusion, the Turkish academic literature reveals a limited number of
experimental intervention studies. Future research should adopt multidimensional,

interdisciplinary, and long-term follow-up designs.

Keywords: Digital Addiction, Intervention Programs, Digital Parenting, Digital Literacy,

Self-Regulation



GiRiS

icinde bulundugumuz 21. ylzyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan koklii
donugumler etkisiyle "dijital ¢cag" olarak adlandiriimaktadir. Bu yuzyilda teknoloji,
gundelik isleri kolaylastiran yardimci bir unsur olmanin yaninda bireysel kimliklerin ve
toplumsal iligkilerin merkezine yerlesmistir (Livingstone ve Sefton-Green, 2016). 20.
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren artan dijitallesme ve internetin evrensellesmesi,
toplumun tum kesimlerini etkilemigtir. Bu etkilesimin en yodun hissedildigi gruplarin
basinda ise cocuklar ve ergenler gelmektedir. Gunumizde eglence, egitim,
sosyallesme ve bilgi edinme gibi pek ¢ok ihtiyacin dijital platformlarda karsilanabilmesi,

geng nesillerin bu mecralarda gecirdigi sureyi artirmaktadir (Demirel ve ark., 2022).

Teknolojik imkanlarin sundugu bu kolaylastirici etkiler her zaman olumlu sonugclar
dogurmamakta; asiri ve sinirsiz kullanim, birey sagligini tehdit eden bir dizeye
ulasarak bagimliigi tetikleyebilmektedir. Literatirde "dijital bagimhlik" olarak
kavramsallastirilan bu yeni nesil sorun; internet, tablet ve akilli telefon gibi araglarin
denetimsiz kullanimiyla karakterize edilmektedir (Kurniasanti ve ark., 2019). Ozellikle
2000’li yillar sonrasinda yaziim ve donanim dinyasinda yasanan teknolojik
sigramalar, dijital aracglari cazip ve vazgecilmez kilarak bireyleri ekran bagina daha
fazla kilittemistir (Demirel ve ark., 2022). Kiresel dijital kullanim temel gdstergeleri
istatistiklerine bakildiginda, Subat 2025 itibariyla dinya nufusunun %67,9’'unun
internet kullanicisi olmasi, akilli telefon kullanici sayisinin 5,78 milyar ve sosyal medya
kullanici sayisinin 5,24 milyara ulagmasi karsi kargiya oldugumuz durumunun ne denli

onemli oldugunu goézler dnline sermektedir (We Are Social, 2025).

Dunya genelindeki internet kullanim oranlan ile kiyaslandiginda, ulkemizdeki
dijitallesme surecinin kuresel verilere gore daha yuksek duzeyde oldugu gorulmektedir.
Tirkiye’de Baglantih Cihaz ve internet Kullanim Verilerine gére Ekim 2025 itibari ile
nufusu 87,7 milyon kisi olan ulkemizde internet erigsimine sahip olan bireylerin orani
%88,3’e (77,5 milyon kisi) ve sosyal medya kullanimi oraniise %70,9 (62,3 milyon Kisi)
seviyesine ulasmistir. Ozellikle akilli telefon sahipliginin niifusun %93,3'0 (81,9 milyon
baglanti) gibi oldukga ytksek bir seviyeye ¢cikmasi, teknolojik cihazlarin artik temel bir

gereksinim haline geldigini gostermektedir (DataReportal, 2026). Teknolojik altyapinin



ve cihaz erigiminin bu denli evrensellesmesi, beraberinde kontrolsuz kullanim risklerini
de getirmektedir. Dolayisiyla Turkiye’deki mevcut tablo, dijital kullanim aligkanliklarinin
bilingli bir duzeye cekilmesi ve olasi bagimhlik risklerine kargi yerel mudahale

stratejilerinin gelistiriimesini zorunlu bir ihtiya¢ haline getirmektedir.

Bagimlilik, bireyin gelisimini ¢ok yonlu etkileyen psikolojik, biyolojik, sosyal ve gevresel
bilesenleri olan kronik bir hastalik seklinde tanimlanmaktadir (APA, 2021). Dunya
Saglik Orgutu tarafindan yayinlanan giincel rehberlerde (ICD) bagimhilik; bireyin
kullanim Gzerindeki denetimini yitirmesi ve hayatindaki negatif yansimalara ragmen
eylemi surdlirme egilimi gosterdigi ¢cok boyutlu bir tablo olarak tasvir edilmektedir
(Yaman, 2021). Gunimuzde bagimlilik olgusu, kimyasal madde kullaniminin 6tesine
gecerek madde icermeyen "davranigsal bagimhliklar" semsiyesi altinda geniglemisgtir.
Dijital bagimhlik kavrami da aslinda bu genis davranigsal kategori semsiyesi altinda
degerlendirilmektedir. Dijital bagimlilik, Singh ve Singh (2019) tarafindan vurgulandigi
Uzere; bireyin yasamindaki negatif yansimalara karsin dijital platformlari takintili

dizeyde kullanmasiyla karakterize olan bir dirtl kontrol bozuklugu niteligindedir.

Dijital bagimhligin Kklinik bir zemine oturtulmasi slrecinde, kiresel saglik kurumlari
konuyu dogrudan "bagimhlik" Ust bagshdi altinda veya belirli alt davranis kaliplari
Uzerinden tanimlamaktadir. Amerikan Bagimlilik Tibbi Dernegi (ASAM), bagimlihgi
madde kullanimindan bagimsiz olarak; beyin 6dul, motivasyon ve bellek devrelerindeki
birincil ve kronik bir bozukluk olarak ele almaktadir. Diinya Saglik Orguti (WHO,
2018a), hastaliklarin uluslararasi siniflandirma rehberi olan ICD-11'de, dijitallesmenin
yarattigi kontrol kaybina "Oyun Oynama Bozuklugu" (Gaming Disorder) adiyla resmi
bir tani olarak yer vermistir. Bu tanim, bireyin dijital mecralar Uzerindeki kontroluinu
yitirmesi ve bu durumun hayatin diger alanlarindaki iglevselligi bozmasi esasina
dayanmaktadir. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA, 2013) ise psikiyatrik tanilarin temel
rehberi olan DSM-5'te konuya daha temkinli ancak bilimsel bir kap1 aralamistir. Dijital
bagimliligi heniiz genel bir tani olarak kabul etmek yerine, "internet Oyun Oynama
Bozuklugu" (Internet Gaming Disorder) terimini "ileri Arastirmalar Gerektiren Bolim"e

dahil ederek durumun klinik dnemini vurgulamistir (WHO, 2018b).

Literattrde dijital bagimliigin olusumunu tetikleyen ve bu platformlari kullanicilar igin
vazgecilmez kilan temel mekanizmalar Uzerinde durulmaktadir. Ertemel ve Aydin

(2018) bu vazgecilmezlik halini; platformlardaki sonsuz akis (infinite scroll) ve bunun



beraberinde getirdigi durma isareti eksikligi (absence of stop signs), bireyin gelismeleri
kagcirma korkusu (FoMO), degisken 6dul sistemi ve olusan aliskanlik dongusu gibi
temel 6zelliklerin bagimlilik surecinde belirleyici rol oynamasiyla aciklamaktadir. S6z
konusu mekanizmalar; internet, sosyal medya, mobil cihazlar ve dijital oyunlar gibi
cesitli bagimhlik tarlerinin temelini olusturmakta, hatta bu tarlerin birbirini besleyerek
ayni bireyde es zamanli bir sekilde ortaya gikmasina zemin hazirlamaktadir. Teknolojik
imkanlarin sundugu bu c¢ekici dinyaya en hizli uyum saglayan grup ise, dijital medya
ile ¢ok kuguk yaslarda tanisan ve "dijital yerliler" olarak adlandirilan c¢ocuk ve
genclerdir. Teknolojiyi hayatinin dogal bir parcasi olarak goéren bu neslin aksine;
ebeveynleri olan "dijital gogmenler" teknolojiye daha ge¢ uyum saglamakta ve
genellikle kullanim zorunlulugu ile bu mecralarda yer almaktadir (Palfrey ve Gasser,
2008). Gelisimsel olarak teknoloji tabanl bir dinyanin icine dodan ¢ocuklarin, dijital
bagimliiga neden olan bu psikolojik ve teknik faktorlere kargi daha savunmasiz
olmasi; ebeveynlerin rehberlik rolinl ve midahale stratejilerini daha kritik bir konuma

getirmektedir.

Dijital bagimlihga zemin hazirlayan mekanizmalar ve "dijital yerli" olarak tanimlanan
gen¢ kusagin teknolojiyle kurdugu yogun iligki, Turkiye’nin demografik yapisi g6z
onune alindiginda ¢ok daha stratejik bir 6nem kazanmaktadir. Turkiye'nin nufus grafigi
incelendiginde, Ulkenin oldukga geng¢ ve dinamik bir nifus yapisina sahip oldugu
gorulmektedir (bkz. Sekil 1). 2025 yil verilerine gore Turkiye nidfusunun yaklasik
%26’s1n1 0-18 yas arasi gocuk ve ergen populasyonu olusturmaktadir. Bu devasa kitle,
dijital dunyanin sundugu "durma uyarisinin olmayisi" ve "degisken odul" gibi bagimlilik
yapici unsurlara en yogun sekilde maruz kalan grubu temsil etmektedir (Ertemel ve
Aydin, 2018). Cocukluk ve ergenlik dénemi (0-18 yas), bilissel ve duygusal denetim
mekanizmalarinin gelisimsel olarak tamamlanmadi§i hassas bir evredir (Casey ve
ark., 2005). Singh ve Singh (2019) tarafindan da vurgulandidi Uzere, bu gelisimsel
olgunlagsma sureci; gen¢ bireyleri dijital dinyadaki haz odakli dongulere kargi
yetigkinlere kiyasla ¢ok daha acgilk ve korumasiz bir konuma yerlegtirmektedir.
Dolayisliyla, ntfusun ¢eyregini olusturan bu hassas grubun korunmasi; sadece bireysel
bir caba degil, ebeveyn ve okul odaklh mudahale programlari ve bilingli kullanim

stratejileriyle desteklenmesi gereken toplumsal bir ihtiyagtir.
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Sekil 1. Turkiye Nufusunun Yas Gruplarina Gére Dagihmi / TUIK, 2025

* Not: Sekil 1°de yer alan grafik TUIK (2025) niifus istatistikleri esas alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Bu derlemenin amaci, ¢ocuklar ve ergenlerde dijital bagimlihgr énlemeye yonelik
mudahaleleri bir araya getirmektir. Bu kapsamda, ¢ocuk ve ergenlere yonelik bireysel
yaklasimlarin yani sira ebeveynlerin rolinu ve aile igi etkilesimleri iceren mudahaleler
birlikte ele alinmaktadir. Ayrica okul temelli ve psikoegitsel uygulamalar da
incelenerek, dijital bagimlihgin dnlenmesine yonelik genel bir ¢ergeve sunulmasi

amaclanmaktadir.

OKUL ONCESi DONEMDE DiJiTAL BAGIMLILIK

Dijital aracglarin ev ve okul ortamlarinda yayginlasmasiyla birlikte televizyon, tablet ve
akilli telefon gibi teknolojik cihazlar gundelik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmis; cocuklar ise bebeklik doneminden itibaren bu dijital ortamlarla yogun bigimde
etkilesim kurmaya baslamistir (Lauricella ve ark., 2015; Rideout ve Robb, 2020).
Literaturdeki bulgular, ¢ocuklarin dijital oyun dunyasiyla tanigma yasinin birila dort yas
gibi oldukca erken bir araliga geriledigine dikkat cekmektedir (Toran ve ark., 2016). Bu
araglarin gocuk gelisimindeki rolu ise kullanim bigimi ve niteligine bagli olarak yapici

veya yikici sonuglar dogurabilmektedir (Ardi¢ ve Irmak, 2018).

Ekran maruziyetinin incelendigi calismalarda, kuguk yastaki ¢ocuklarin gelisimsel
olarak 6nerilen sire sinirlarini belirgin sekilde astigi ortaya konmustur (Lauricella ve
ark., 2015). Gincel veriler, 6zellikle 3-6 yas grubundaki ¢gocuklarin ebeveyn denetimi



olmaksizin gunde ortalama Ug¢ saati asan bir ekran etkilesimi icinde olduklarina dikkat
cekmektedir (Karahan, 2021). Bu kontrolsuiz sureg, ¢ocuklari dijital oyun bagimhihgi
riskiyle yuz ylze birakirken; sosyal ve duygusal gereksinimlerin sanal mecralarda
aranmasl, gercek dunya ile olan baglarin zayiflamasina yol agmaktadir (Iwanicka,
2023). Gul ve arkadaslarinin (2024) da belirttigi Uzere, yogun dijital etkilesim gocugun
bagimsiz oyun oynama ve problem ¢ézme yetilerini kisittamaktadir. Klinik agidan
bakildiginda ise bu asiri kullanim; gocuklarda sosyal, duygusal, bilissel, motor ve dil
gelisiminde gecikmelerle iliskilendiriimektedir (Pagani ve ark., 2010). Ozellikle 6z
dizenleme ve durtd kontrolU gibi kritik biligsel islevlerin zarar gérmesi, okul dncesi
doénem igin ciddi bir risk faktort teskil etmektedir (Nathanson ve ark., 2013; Erbas,
2020). Bu noktada ekran kisittamasi, fiziksel aktivite ve sosyal etkilesimin artiriimasi
en temel koruyucu stratejiler olarak kabul edilmektedir (Bari¢, 2024; Zai, 2024). Okul
oncesi donemde bu stratejiler, klinik mudahalelerden ziyade ebeveyn rehberliginde
yurutulen yapilandiriimis ev ici faaliyetler ve egitici dykileme modelleriyle sahaya
yansitilmaktadir. Nitekim literatirde, mobil uygulamalar Uzerinden sunulan egitici
hikdye anlatimi ydntemlerinin kiguk yastaki cocuklarda dijital risk farkindaligi
olusturmada etkili oldugu goésterilmektedir (Lazarinis ve ark., 2020). Erken ¢ocukluk
evresinde, ebeveyn-cocuk etkilesim kalitesinin ylUksek olmasi bagimllik riskini
dogrudan dusurirken (Gengtlirk Efeve ark., 2025); ekranin bir 'oyalayicl' olarak
kullanilmamasi (Ayar ve ark., 2023), ebeveynlerin sergiledigi 'dijital rol model'
davranislari ve 'oyun arkadas!' rolleri, cocuklarin teknolojiyle kurdugu iliskiyi belirleyen

koruyucu faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Theopilus ve ark., 2024).
ERGENLIK DONEMINDE DIJiTAL BAGIMLILIK

Dinya Saglik Orglti'ne (2025) gore ergenlik, 10-19 yas arasini kapsayan ve
cocukluktan yetiskinlige gecisi temsil eden kritik bir evredir. Casey ve arkadaslarinin
(2005) belirttigi Gzere, beyindeki bilissel ve duygusal kontrol mekanizmalarindaki bu
gelisimsel  degisimler, bireyi bagimhlik  dongulerine kargi  savunmasiz
birakabilmektedir. Bu donemde gencler yeteri kadar psikolojik olgunluga erisemedikleri
ve karmasik bir surecgten gectikleri icin dijital bagimlilik agisindan birincil risk grubunda
yer almaktadirlar (Anlayish ve Bulut-Serin, 2019; Oztirk ve Ozmen, 2016; Zewde ve
ark., 2022). Ozellikle ige kapaniklik, yalnizlik ve akranlari tarafindan onaylanma arzusu
gibi duygular, genclerin dijital cihazlar Uzerinden kolay kabul gérme arayigiyla bu
mecralara yonelmesini tetiklemektedir (Pas ve Celik, 2024). Teknolojinin kontrolstiz



bicimde deneyimlenmesi, ergenlik donemindeki bireylerde fiziksel ve psikososyal
boyutlari kapsayan genis bir sorun yelpazesine yol agmaktadir (Small ve ark., 2020).
Fizyolojik duzeyde; uyku kalitesinin bozulmasi, postir anomalileri ve kas-iskelet
sistemi agrilari en yaygin c¢iktilar arasindadir. Sirecin akademik yansimasi
incelendiginde; bagimlihk duzeyi yukseldikge motivasyon kaybi ve ders basarisinda
belirgin bir disis gézlenmektedir (Schulz van Endert, 2021). Bu akademik gerileme ile
tetiklenen stres ve depresif belirtiler, bireyin okul aidiyetini zayiflatirken sosyal
izolasyon riskini de beraberinde getirmektedir (Anlayish ve Bulut-Serin, 2019). Ayrica
dijital bagimhlik; sanal zorbalik/magdduriyet dongulerini beslemekte ve ergenin
asosyalleserek aile i¢i baglarinin kopmasina zemin hazirlamaktadir (Pas ve Celik,
2024).

Turkiye’de ¢cocuk ve ergenlerde dijital bagimhligin yayginhgi, dijital teknolojilere erisim
ve kullanim oranlarinin yiiksekligi ile yakindan iligkilidir. Turkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) 2024 yili “Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina
gore, 6-15 yas grubundaki cocuklarin %91,3'U internet kullanmakta ve internet
kullanan c¢ocuklarin %97,4’G duzenli internet kullanmaktadir. Bununla birlikte,
cocuklarin énemli bir kisminin gunlik internet kullanim sudresinin iki saat ve Uzerinde
oldugu, d6zellikle 11-15 yas grubunda bu slrenin daha da arttigi gérilmektedir. Ayrica
internet kullanim amaclari incelendiginde ¢ocuklarin buyuk ¢cogunlugunun video izleme
(%83,9), oyun oynama (%72,7) ve sosyal medya kullanimi (%72,6) gibi yuksek
etkilesimli  dijital faaliyetlere  ydneldigi belilenmistir.  Bu veriler birlikte
degerlendirildiginde, Tlrkiye'’de cocuk ve ergenlerin 6énemli bir boliminin dijital
ortamlarda aktif ve yogun bigimde yer aldigi, buna bagl olarak dijital bagimlilik riskinin

genis bir populasyona yayildigi gorulmektedir.

ONLEME VE MUDAHALE YONTEMLERI
1. Kurumsal ve Politika Temelli Mudahaleler

Tarkiye'nin dijital bagimhlikla micadeledeki stratejisi, devletin en st dizey politika
belgelerinde kendine yer bulmaktadir. T.C. Strateji ve Butce Baskanligi tarafindan
2023 yilinda hazirlanan On Ikinci Kalkinma Plani (2024—2028), dijitallesmenin getirdigi
riskleri toplumsal bir Oncelik olarak kabul ederek, cocuk ve genclerin dijital
bagimliliktan korunmasini stratejik bir hedef olarak tanimlamaktadir. Bu vizyonu
eylemsel dizeye tasiyan ve dogrudan T.C. Saglik Bakanhdi koordinesinde 2024



yilinda hazirlanan ‘Davranissal Bagimliliklar ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve
Eylem Plani (2024-2028)’, internet ve oyun bagimliigina yonelik standart tedavi
protokollerinin olusturulmasi ve onleyici rehberlik hizmetlerinin kurumsallastiriimasi
gibi teknik miidahale yontemlerini igermektedir. Bu buttuncul politika setini destekleyen
bir diger 6nemli adim ise T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin 2024 yilinda
sundugu ‘Dijital Diinyada Cocuklarin Glglendiriimesine Yénelik Eylem Plani (2024-
2028)’ olup; bu plan ¢ocuklarin ¢gevrimigi ortamlardaki guvenliginin korunmasi ve dijital
ebeveynlik becerilerinin artirlmasina yonelik kurumsal bir koruma kalkani
sunmaktadir. Miicadelenin sosyo-egitsel ve manevi boyutunu ise Diyanet igleri
Baskanhgi'nin 2024 yilinda uygulamaya gecirdigi aile igi iletisimi destekleyen ve 'vakit
bilinci' odaginda dijital badimlihdr onleyici manevi rehberlik ¢alismalari
tamamlamaktadir. S6z konusu belgeler ve kurumlar arasi ig birligi, dijital bagimlilikla
mucadelenin sadece bireysel ¢abalarla degil, devletin farkli bakanliklari ve kurumlari

arasinda kurulan esgudumlu bir politika agiyla yurataldaguna teyit etmektedir.

S6z konusu politikalara ek olarak, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2024)
tarafindan ydritilen ‘Givenli internet Hizmeti', dijital bagimlilig énlemede teknik bir
denetim mekanizmasi olarak kurumsal cerceveye entegre edilmistir. Uygulama
duzeyinde ise Milli Egitim Bakanhgi ile Yesilay is birliginde yuaratalen ‘Tarkiye
Bagimlilikla Miicadele (TBM)' egitim programlari, dnleme galismalarinin okul tabanli
ve standardize bir yapiya kavusmasini saglamistir. Son olarak, yerel yonetimlerin
(belediyeler) sundugu Ucretsiz sosyal, sportif ve kiltlrel faaliyetler, cocuk ve ergenlerin
dijital mecralara olan bagimlihgini azaltmaya ydnelik alternatif sosyallesme alanlari

yaratarak kurumsal mudahale agini yerelde tamamlamaktadir.

2. Cocuk ve Ergen Odakli Psikososyal ve Alternatif Miidahale Yontemleri

2.1. Biligsel ve Davranisg¢i Yaklagimlar (BDT)

Dijital bagimlilik igin en sik kullanilan psikoterapi yontemi olan biligsel davranisgi terapi
(BDT), bireyin islevsel olmayan dustince kaliplarini (bilissel) ve bu disincelere bagli
olarak ortaya ¢ikan uyumsuz davranislarini degistirmeyi hedefleyen yapilandiriimis bir
psikoterapi yaklasimidir (Beck, 2011). internet bagimliigina ézel olarak gelistirilen
BDT protokollerinin (CBT-IA) klinik sonuglarini inceleyen Young (2013) ise, bu

yontemin islevsel olmayan c¢evrimigi davraniglarin ve bunlara eslik eden biligsel



carpitmalarin yeniden yapilandiriimasinda oldukga etkili oldugunu ortaya koymustur.
Dijital bagimhihik baglaminda BDT, bireyin “internetteyken daha gugliuyum” ya da
“gercek dunyadaki sorunlarla bas edemem” gibi teknoloji kullanimina iligkin biligsel
carpitmalarini fark etmesini ve bu dusunceleri daha gergekgi ve iglevsel inanclarla
yeniden yapilandirmasini amac¢lamaktadir. Uygulama surecinde, bagimlihgi tetikleyen
durumlarin (6rnegin stres, yalnizlik) belirlenmesi, teknoloji kullanimini sinirlamaya
yonelik davranigsal stratejilerin (6rnegin dis durdurucular) gelistiriimesi ve dijital ortam
disinda doyum saglayan alternatif etkinliklerin planlanmasi gibi adimlar izlenmektedir.
Bu surecte temel amag, teknolojiyi tamamen ortadan kaldirmak degil; bireyin durtl
kontroluna guclendirerek bilingli, dengeli ve islevsel bir kullanim ahgkanligi
kazanmasini saglamaktir. Bilissel Davranisgi Terapi (BDT) temelli mudahaleler
arasinda dunya genelinde en c¢ok atif alan yaklasim, Kimberly Young tarafindan
gelistirilen CBT-IA (internet Bagimliligi icin Bilissel Davranisgi Terapi) modelidir. Bu
model, dijital bagimlih@i bir dirtd kontrol bozuklugu olarak degerlendirir ve yaklasik 8
ila 12 seanslik yapilandiriimis bir iyilesme slreci sunar. Sureg; internet kullanim
rutinlerini degistiren davranissal modifikasyon, teknolojiye yonelik hatali inanglari
donustiren bilissel yeniden yapilandirma ve bagimhligin temelindeki psikolojik
tetikleyicileri azaltma asamalarindan olusur. Klinisyenler ve ruh sagligi profesyonelleri
tarafindan uygulanan bu yontem, ¢cocuk ve ergenlerde hem ekran suresini kisittamada
hem de 0z denetim becerilerini kalici olarak guglendirmede yuksek klinik basari

saglamaktadir (Young, 2013).

Literatlrde Bilissel Davranisgi Terapi (BDT) temelli midahalelerin etkinligini inceleyen
¢ok sayida guncel galisma, bu yontemin c¢ocuk ve ergenlerde dijital bagimlilik
semptomlarini azaltmada (Lindenberg ve ark., 2022; Torres-Rodriguez ve ark., 2018)
ve 0z denetim becerilerini artirmada (Agbaria, 2022) kritik bir rol oynadigini
dogrulamaktadir. Yapilandiriimig moduler BDT programlarinin ve kanita dayali psiko-
egitimlerin (Asantugrul ve Barut, 2024), sosyal medya bagimliligini azalttig
kanitlanmistir. BDT temelli midahalelerin uygulama alanlarina goére farklilastigi ve su
kategorilerde basarili sonuclar verdigi gorulmektedir: Lindenberg ve ark. (2022)
tarafindan gelistirilen BDT temelli ‘PROTECT’ programi, ergenlerde oyun bozuklugu
semptomlarini 12 aylik izlemde anlamli élgiide azaltirken; israilde Agbaria (2023)
tarafindan yuratilen okul temelli programlar, ergenlerin 6z denetim dizeylerini

artirarak bagimhlik puanlarini disirmastir. Han ve ark. (2018), BDT mudahalelerinin



prefrontal-striatal bolgelerdeki beyin dalgalanmalarini duzenleyerek norobiyolojik
iyilesme saglayabildigini saptamistir. Ayrica BDT'nin muzik terapisiyle birlestirildigi
(Bong ve ark., 2021) veya fiziksel aktivitelerle desteklendigi (Tseng ve ark., 2022)
kombinasyonlar, kaygi ve durtusellik Gzerinde iyilestirici etkiler sunmaktadir. Torres-
Rodriguez ve ark. (2018) tarafindan yuruttilen BDT odakli programlar, internet oyun
bagimlihgr olan ergenlerde psikolojik iyi olug dizeyini artirirken, eslik eden

psikopatolojik semptomlarda anlamli azalmalar saglamaktadir.

Bu bulgularla paralel olarak Ding ve Li (2023) tarafindan yapilan kapsamli inceleme,
cocuk ve ergenlere yonelik midahalelerin buyuk gogunlugunun BDT veya BDT temelli
yaklagsimlardan olustugunu rapor etmistir. S6z konusu ¢alisma; BDT'nin sadece dijital
bagimlilik semptomlarini iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda bu surece siklikla eslik
eden anksiyete ve depresyon gibi psikolojik belirtiler Gzerinde de anlamli bir klinik
iyilesme sagladigini teyit etmektedir. Sonug olarak BDT, gocuk ve ergenlerin bilissel
sureclerini ve 0z duzenleme becerilerini yeniden yapilandirarak kalici bir davranis

degisikligi saglayan en guc¢li midahale araci olarak literatirdeki yerini korumaktadir.

2.2. Sanat ve Muzik Terapisi Uygulamalari

Cocuk ve ergen odakli mudahalelerde sanatsal disavurum yontemleri, dijital
bagimlihgin temelinde yatan duygusal ve davranigsal sorunlarin ¢ozumu i¢in BDT'ye
guclu bir alternatif veya tamamlayici yaklasim sunmaktadir. Bu alandaki glncel
arastirmalar, sanat ve muzik terapisinin ergenlerin i¢ dinyasini yansitma ve durtu
kontrolU saglama kapasitesini su bulgularla desteklemektedir: Alan yazindaki guncel
klinik arastirmalar, yapilandiriimis sanat terapisi programlarinin ergenlerde internet
Oyun Bozuklugu (IGD) semptomlarini ve buna eslik eden davranigsal problemleri
anlamli dizeyde azalttigini ortaya koymaktadir (Han ve ark., 2025; Lee ve ark., 2016).
Sanat terapisinin sundugu yaratici sureg; ¢ocuklarin ve ergenlerin dijital diinyada
aradigi "basari", "odul" ve "kontrol" hissini, gergcek dunyada estetik ve somut bir Gretim
yoluyla deneyimlemelerine olanak tanimaktadir. Bu yonlyle yontem, dijital
bagimliliklarin tedavisinde hem duygusal duzenleme becerilerini artirmakta hem de
yerlesik davranissal aligkanliklarin donusturtlmesinde gugli bir alternatif kanal
sunmaktadir. Bong ve ark. (2021) tarafindan gergeklestiriien deneysel arastirma,
muzik terapisinin slrece dahil edilmesinin dijital bagimlihk semptomlari Gzerinde

belirgin bir iyilesme sagladigini gostermektedir. Mizik, 6zellikle ergenlerin duygusal



durumlarini dengelemede ve durtusel teknoloji kullanimini tetikleyen kaygi faktorinu

azaltmada etkili bir arag olarak rapor edilmigtir.

Bu bulgular, sanat ve muzik terapisi uygulamalarinin sadece birer hobi etkinligi
olmadigini, aksine c¢ocuk ve ergenlerin dijital bagimlilikla iligkili noro-biligsel ve
psikolojik zorluklarini yonetmede somut iyilesmeler saglayan klinik muidahale

yontemleri oldugunu teyit etmektedir.
2.3. Akran Egitimi ve Sosyal Beceri Programlari

Ergenlik doneminde akran onayinin ve grubun rehberlik edici rolunun artmasi, dijital
bagimlilikla micadelede "akran temelli" modellerin etkinligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu vyaklasim, ¢ocuk ve ergenlerin teknoloji kullanimini sadece vyetiskinlerin
direktifleriyle degdil, kendi gelisimsel duzeylerindeki rol modeller aracilidiyla
duzenlemelerini hedeflemektedir (Avci ve ark., 2023). Bu ¢alismada akran egitimi
modelinin ergenlerde akilli telefon bagimliligini azaltmada istatistiksel olarak anlamii
bir etkiye sahip oldugunu kanitlamistir. Bu modelde egitilmis akran egitimcilerin (peer
educators) surece dahil edilmesiyle uygulanan akran egitimi modeli, ergenlerin
bagimlilikla ilgili farkindaliklarini  artirrken ayni  zamanda sosyal destek
mekanizmalarini da aktive etmektedir. Kumkronglek ve ark. (2023) tarafindan
incelenen kapsamli yasam becerileri programi, sosyal beceri egitimini grup terapisiyle
entegre ederek cocuklarin dijital dinyaya duyduklar telafi edici ihtiyaci azaltmayi
amaclamaktadir. Bu programlar, ergenlerin yuz yuze iletisimde yasadiklari sosyal

kaygly! azaltarak gergcek yagsamda daha guclu baglar kurmalarina yardimci olmaktadir.

2.4. Fiziksel Egzersiz ve Spor Temelli Mudahaleler

Dijital bagimhlikla mucadelede fiziksel aktivite hem dopamin dengesini yeniden
dizenlemesi hem de teknoloji kullanimina bagli gelisen hareketsizligi kirmasi
bakimindan kritik bir midahale alanidir. Literaturdeki calismalar, duzenli egzersizin
sadece ekran suresini azaltmakla kalmayip, bireyin genel saglik durumunu ve otonom
sinir fonksiyonlarini da iyilestirdigini gostermektedir (Gong ve ark., 2022; Tseng ve
ark., 2022; Zhang ve Xu, 2022; Zhou ve ark., 2024).

Zhang ve Xu (2022) tarafindan yapilan arastirma, uzun sureli fiziksel egzersizin
internet bagimlihgr ve depresyon duzeylerini 6nemli dl¢gide azalttigini kanitlamistir.



Ayrica bu midahalenin, bagimliik nedeniyle bozulan uyku kalitesini iyilestirdigi ve
otonom sinir fonksiyonlari Uzerinde duzenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir. Tseng
ve ark. (2022) tarafindan ydrutulen calismada, c¢ocuklarda internet bagimliigina
yonelik uygulanan stratejik fiziksel aktivitelerin el becerisi ve motor koordinasyon
puanlarinda belirgin iyilesmeler sagladigi saptanmistir. Bu durum, sporun gocuklarin
gelisimsel becerilerini dijital dunyadan gergek dunyaya tasidigini gdstermektedir. Bazi
calismalarda fiziksel egzersizlerin diger terapi yontemleriyle kombine edildigi
g6rilmektedir. Ornegin, Zhang (2022) tarafindan incelenen modellerde BDT ve grup
danismanligina eklenen spor aktivitelerinin, internet bagimlihdi puanlarini disirmede
yuksek etki buyuklagune ulastigr rapor edilmistir. Gong ve ark. (2022) tarafindan
ergenler Uzerinde yurutilen arastirmada, anlati terapisi ile pilates egzersizlerinin
birlikte uygulanmasinin duygusal iyilesme sagladigi ve dijital bagimlilik semptomlarini
yonetmede yardimci bir yontem olarak kullanilabilecegi belirtiimistir. Bu bulgular,
fiziksel egzersizin sadece bir bog zaman aktivitesi degil, gocuk ve ergenlerin dijital
bagimlilikla iligkili psikofizyolojik semptomlarini iyilestiren yapilandiriimis bir klinik
mudahale ydontemi oldugunu teyit etmektedir. Nitekim Zhou ve ark. (2024) tarafindan
ergenler Uzerinde yuruttlen kapsamli bir meta-analiz ¢alismasi; spor midahalelerinin
internet bagimhihgini azaltmada anlamli ve ylUksek bir etki buylUkligune sahip
oldugunu saptamis ve bu fiziksel aktivitelerin 6zellikle psikolojik terapilerle entegre

edildiginde mudahale basarisini optimize ettigini ortaya koymustur.

2.5. Tamamlayici Yaklagimlar

Dijital bagimlilikla mucadelede geleneksel terapi yontemlerinin Otesine gecen;
farkindalik, anlati ve telkin odakli yaklagimlar, 6zellikle gcocuklarin ve ergenlerin i¢sel
motivasyonlarini gucglendirmede etkili olmaktadir. Bu baslik altinda literatirde one

¢cikan yontemler sunlardir:

« Hikadye Anlatimi ve Bibliyoterapi: Lazarinis ve ark. (2020), mobil uygulamalar
Uzerinden sunulan hikaye anlatimi (storytelling) yénteminin, kigik cocuklar
internet bagimhligi ve cevrimigi guvenlik riskleri konusunda duyarli hale
getirmede etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Bu yaklasim, ¢ocuklarin
somut Ornekler ve karakterler Uzerinden dijital riskleri ig¢sellestirmelerine

yardimci olan gelisimsel bir midahale sunmaktadir.



« Metabiligsel Yaklagimlar: Donati ve ark. (2025) tarafindan odaklanilan
metabilissel modeller, bireyin kendi diginme sureclerini izliemesini saglayarak
internet kullanimina yoOnelik otomatik biligssel sureclerini (meta-dusunce)
yonetmesine odaklanmaktadir.

- Motivasyonel Gériisme (Motivational Interviewing) Teknigi: Miller ve Rollnick
(2012) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, bireyin ekran sdresini kisitlama
konusundaki kararsizligini (ambivalans) ve direncini empati temelli bir iletisimle
asmay! hedefleyen danisan odakli bir yontemdir. Literatlrdeki guncel deneysel
kanitlar, yapilandirimig motivasyonel goérismelerin ve kisa mudahalelerin
ergenlerde internet kullanim bozuklugu semptomlarini anlamli élgude azalttigini
gOstermektedir (Schmidt ve ark., 2022). Yapilan randomize kontrollt ¢alismalar,
bu teknigin ergenlerin internet ve dijital oyun bagimlihg: duzeylerini guclu bir

sekilde dusurdugunu dogrulamaktadir (Sahin ve Ayaz-Alkaya, 2026).

Bu bulgular, dijital bagimlihgin ¢ok boyutlu yapisi karsisinda tek bir yonteme bagli
kalmak yerine, hikadye anlatimi gibi yaratici veya mindfulness gibi zihinsel farkindalik

odakl tamamlayici yaklagimlarin midahale sirecini zenginlestirdigini gdstermektedir.

3. Ebeveyn Odakh Mudahale ve Aile Temelli Stratejiler
3.1. Dijital Ebeveynlik

Dijital bagimlihgin dnlenmesi ve midahalesinde ebeveyn tutumlari, literatiirde ‘Dijital
Ebeveynlik’ (Digital Parenting) kavrami gergevesinde stratejik bir koruyucu faktor
olarak ele alinmaktadir. Ebeveynlerin teknoloji kullanimina yonelik sergiledikleri
yaklasimlar, ¢cocugun dijital dunyadaki guvenligini ve psikolojik iyilik halini dogrudan
sekillendirmektedir. Literatirde dijital ebeveynlik yaklasimlari; aktif arabuluculuk,
kisitlayici arabuluculuk ve birlikte kullanim (co-use) gibi farkli stratejiler altinda
kavramsallastirimaktadir. Tan ve arkadaslari (2025) tarafindan yapilan ve 88
bagimsiz arastirmayi kapsayan meta-analiz ¢calismasinda, ebeveynlerin gosterdigi
pozitif arabuluculuk davranislarinin gocuklarin dijital iyi oluslarini (digital wellbeing) en
guclu sekilde yordayan ve onlari ¢gevrim ici risklerden koruyan temel bir faktér oldugu
gosterilmistir. Turkiye 6érnekleminde yurutulen gincel aragtirmalar da dijital ebeveynlik
stratejilerinin aile i¢i dinamiklerle ve geleneksel ebeveynlik vyapilariyla olan

entegrasyonunu dogrulamaktadir. Asici (2025), teknolojinin getirdigi yeni nesil risklere



ve dijital bagimlihga karsi modern dijital ebeveynlik stratejilerinin geligtiriimesinin,
onleyici mudahale programlarinin merkezinde yer almasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu stratejilerin basarisi, aile igi uyum ve saglikli iletisim surecleriyle yakindan iligkilidir.
Erken cocukluk donemini inceleyen Saylan Colak ve Colak (2026) ebeveynlerin
¢ocuklarina karsi duyarli bir yaklagim sergilemeleri ve eftkili iletisim becerilerine sahip
olmalarinin, gocuklarin dijital ortamlarda karsilasabilecekleri risklere karsi koruyucu bir
rol Ustlendigini belirlemistir. Bu dogrultuda, etkili dinleme, empatik iletisim ve agik
mesaj iletme becerilerini gelistirmeye odaklanan iletisim temelli ebeveyn egitim
programlarinin dijital ebeveynlik uygulamalarini guc¢lendirebilecegdi ifade edilmektedir.
Tdm bu bulgular, dijital bagimlihgi onlemeye yonelik mudahalelerin sadece ¢ocuk
odakl kisitlamalarla sinirli kalamayacagini; ebeveynlerin dijital okuryazarhgini, dijital
ebeveynlik, etkili iletisim becerilerini ve pozitif arabuluculuk rollerini gelistirmeyi
hedefleyen aile temelli butincll stratejilere dayanmasi gerektigini agikga

gOstermektedir.

3.2. Erken Gocukluk ve Aile ici Etkilesim Dinamikleri

Ebeveyn ve cocuk arasindaki etkilesim kalitesi, dijital bagimliligin gelisiminde ve
onlenmesinde merkezi bir role sahiptir. Genctirk Efe ve ark. (2025), ebeveyn-cocuk
etkilesim kalitesinin yuksek olmasinin dijital bagimlilik riskini dogrudan dusurdugunu
ve ebeveynlerin kendi psikolojik iyi olug dizeylerinin sergiledikleri dijital ebeveynlik
tutumlarini sekillendirdigini saptamistir. Ayar ve ark. (2023), erken ¢ocukluk dénemine
yonelik uygulanan egitsel bir mudahale programinin sonuglarini inceledikleri
calismada; programa katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital medya kullanim
surelerine sinir koyma, igerik se¢imi konusunda daha segici davranma ve ¢ocuklarina
dijital mecralar yerine alternatif fiziksel etkinlikler sunma konularinda olumlu yénde

gelisim gosterdiklerini belirtmigtir.

Theopilus ve ark. (2024), midahalelerin sadece teknik kisitlamalarla sinirli kalmamasi
gerektigini; terapistlerin de vurguladigi Uzere ebeveynlerin dijital okuryazarlhiginin
artinlmasi ve cocuklarin fiziksel/sosyal aktivitelerle desteklenmesinin zorunlu

oldugunu ortaya koymustur.



3.3. Aile Temelli Miidahale Programlar

Dijital bagimlilikla mucadelede ailenin surece aktif katilimi, davranig degisikliginin

kaliciligini artiran en temel unsurdur. Bireysel mudahalelerin aksine aile odakli

yaklagimlar; ev ici dinamikleri, ebeveyn-gocuk iletisimini ve saglkli sinir koyma

becerilerini yeniden yapilandirarak bagimhligin nuksetmesini engelleyen guglu bir

koruyucu bariyer olusturmaktadir. Literatirde hem onleyici ebeveyn egitim projelerinin

hem de klinik duzeydeki yapilandiriimig aile terapilerinin gok yonlu basarilar sagladigi

gorulmektedir. Bu dogrultuda 6ne c¢ikan temel aile odakh mudahale c¢alismalari

sunlardir:

Erken Cocuklukta Dijital Bagimhilikla Miicadele Projesi (Tirkiye): Ayar ve ark.
(2023) tarafindan Turkiye'de yuruttlen bu genis kapsamli kurumsal arastirma,
"Erken Cocuklukta Dijital Bagimlilikla Mucadelede Cocuklar Kursa Aileler
Seminere" projesinin akademik ¢iktilarini icermektedir. Nitel arastirma yontemi
ile yapilandirilan galismada, ilk etapta 8 ebeveynle yari yapilandiriimis 6n
gorismeler gerceklestirilerek ihtiya¢ analizi yapilmis ve seminer programi bu
dogrultuda olusturulmustur. Toplamda 93 ebeveynin katilimiyla gerceklestirilen
ve 5 hafta suren 10 seminer seansi neticesinde; ebeveynlerin gocuklarinin dijital
medya kullanimini daha aktif sekilde denetlemeye basladiklar, "aktif
arabuluculuk™ ve "teknik arabuluculuk” stratejilerini benimsedikleri, edilgen
izleme stratejisinden ise tamamen vazgegtikleri saptanmistir. Ayrica programa
katilan ebeveynlerin dijital dunyadaki riskleri yonetme ve ¢ocuklarina rehberlik
etme konusundaki 0z-yeterlilik algilarinda anlamli bir artis kaydedilirken,
cocuklarin kontrolsuz ekran surelerinde net bir gerileme yasanmistir.

Cok Boyutlu Aile Terapisi / MDFT (Avrupa): Nielsen ve ark. (2021) tarafindan
yarutilen cok merkezli, randomize kontrolli bu klinik ¢alismada; sorunlu dijital
oyun oynama (gaming) davranigi sergileyen lise ¢gagindaki 42 ergen ve aileleri
incelenmistir. Katilimcilar rastgele olarak Cok Boyutlu Aile Terapisi (MDFT)
grubu ile bireysel terapi (kontrol) grubuna dagitiimistir. Midahale grubuna
ortalama 5-6 ay boyunca, haftada 1 ila 2 seans olmak Uzere bireysel ve aile
ortakli yapilandirilmis klinik seanslar uygulanmistir. Tedavi bitiminde ve 12 aylik
uzun vadeli izleme 6lciimlerinde, MDFT alan ergenlerin problemli oyun oynama

semptomlarinda, gunluk ekran sdrelerinde ve bagimlihga eslik eden



psikopatolojik belirtilerinde kontrol grubuna kiyasla istatistiksel olarak ileri

duzeyde anlamli ve kalici bir dugus saptanmistir.

4. Okul Temelli Onleme Programlari

Okullar, cocuk ve ergenlerin buyuk bir kismina dogrudan erisim saglama avantaj
nedeniyle dijital bagimhlikla miucadelede stratejik bir merkez konumundadir
(Lindenberg ve ark., 2020). Bu kurumlar, sadece genel 6grenci populasyonuna
ulasmakla kalmaz, ayni zamanda potansiyel olarak savunmasiz gruplari da
hedefleyebilmektedir. Literatlr; okul temelli midahalelerin yas gruplarinin gelisimsel
Ozelliklerine gore sekillendigini; cocukluk doneminde daha ¢ok somut davranigsal 6z-
dizenleme egitimlerine odaklanilirken, ergenlik doneminde ise akran etkilesimi ve
bilissel stratejilerin 6n plana ¢iktigini gostermektedir (Apisitwasana ve ark., 2018; Avci
ve ark., 2023; Lindenberg ve ark., 2022; Uysal ve Balci, 2018).

4.1. Yapilandinimig Okul Miudahaleleri ve Etkililik Analizleri

Literatlrde yer alan cgesitli deneysel ¢alismalar, okul temelli programlarin basarisini

somut verilerle ortaya koymaktadir:

- Saglikli internet Kullanimi Programi (Tiirkiye): Uysal ve Balci (2018) tarafindan
Turkiye'deki ilkokul 6grencileriyle yuratulen bu ¢aligsmada, mudahale grubuna 3
ay boyunca sekiz seans egitim verilmis, slUrece ebeveynler de iki seanslik
danismanlikla dahil edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, midahale
grubunun internet Bagimhhg Olcedi puanlarinda kontrol grubuna kiyasla
anlamli dizeyde bir dugus saptanmistir.

«  Co6zim Odakli Miidahale Yaklagimi: Akgul-Glindogdu ve Selguk-Tosun (2023)
tarafindan yurGtllen deneysel calismada, okul ortaminda uygulanan ¢6zim
odakli grup mudahalelerinin 6grencilerin sorunlu internet kullanimi ve genel
saglik davraniglari Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
mudahalenin c¢ocuklarin internet bagimliligi semptomlarini anlamli dlgtude
azaltugr; uyku kalitesi, beslenme ve fiziksel aktivite gibi sagligi gelistirici
davranislarda gok yonlu bir iyilesme sagladigi rapor edilmigtir.

« Akran Odakli Miidahale Programlari. Literatirde, ergenlerin kendi yas

gruplariyla kurduklari sosyal baglarin ve yuz yuze iletisim becerilerinin dijital



bagimhligr onlemede kritik bir koruyucu faktor oldugu goérulmektedir. Nitekim
Tarkiye’de Avci ve ark. (2023) tarafindan 622 lise dgrencisiyle yurutulen yari
deneysel bir arastirmada, akran egitimi modelini temel alan iki asamal
programin, mudahale grubundaki ergenlerin akilli telefon bagimlilik puanlarinda
kontrol grubuna kiyasla ileri dizeyde anlamli bir disus sagladigi saptanmigtir.
Bu bulguyu destekler nitelikte, Guney Kore’de Kim ve ark. (2018) tarafindan
internet ve akilli telefon bagimhhigi riski tasiyan ergenlerle gerceklestirilen bir
diger calismada, 8 seanslik "Akran Iiligkilerini Gelistirme Programi"
uygulanmigtir. Midahale sonucunda ergenlerin hem internet hem de akill
telefon bagimlihdr o6lgcek skorlarinda anlamli gerilemeler kaydedilirken,
programin ergenlerin gercek benlikleri ile sanal dinyada kurguladiklar ideal
benlikleri arasindaki uyumsuzlugu da azalttigi saptanmistir. Her iki arastirma da
akran rehberligini ve guc¢li arkadaslik iligkilerini merkeze alan okul
mudahalelerinin,  ergenleri  dijital dlinyaya kagma  davranisindan
uzaklastirmadaki batincul basarisini ortaya koymaktadir.

4-5. Sinif Ogrencilerde Oyun Bagimliligini Onlemeye Yénelik Okul ve Aile
Temelli Midahale (2018): Tayland'da ilkokul édrencileriyle yuratilen 8 haftalik
deneysel calismada, okul ve aile is birligine dayali bir 6z-dizenleme
programinin dijital oyun bagimhiligi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Ogretmen
egitimleri ve ebeveyn rehberligiyle desteklenen program sonucunda, mudahale
grubundaki cocuklarin oyun oynamaya yo6nelik bilgi, tutum ve 6zkontrol
becerilerinde anlamli artiglar kaydedilmistir. En 6nemlisi hem programin hemen
ardindan hem de 3 aylik izleme testlerinde ogrencilerin oyun bagimlihgi
skorlarinda ve bagimlilik davranislarinda net bir gerileme saptanmigtir.
Arastirma, okul-aile ortakli erken mudahalelerin ¢cocuklarda oyun bagimliligini
onlemedeki uzun vadeli basarisini kanitlamaktadir (Apisitwasana ve ark., 2018)
PROTECT Programi (Almanya): Lindenberg ve ark. (2022) tarafindan yUratilen
genis kapsamli randomize kontrolli ¢alismasi (RCT), okulda uygulanan bilissel
davranisci stratejilerin, 12 aylik uzun vadeli takip surecinde bile ergenlerin oyun
bagimlhihgr duzeylerinde ve iligkili psikopatoloji belirtilerinde kalici azalmalar

sagladigini gostermistir.



Sonu¢ olarak okul temelli programlar; dogrudan cocuk ve ergenleri hedef alan
yapilandiriimis mudahalelerle (bilissel davranig¢i teknikler, ¢6zum odakli yaklasimlar,
akran egitimi) 6grencilerin kendi davraniglarini kontrol etme becerilerini gelistirmekte

ve dijital bagimlilikla micadelede tek basina yuksek bir etkililik saglamaktadir.
4.2. Ulusal Standart: Turkiye Bagimhhkla Miicadele Egitim Programi (TBM)

Tarkiye'de okul temelli 6nleme c¢alismalarinin en genis kapsamli ve resmi ayagini,
Tarkiye Yesilay Cemiyeti ve Milli Egitim Bakanhdr’'nin (MEB) 2026 yili is birligiyle
yurutilen Tuarkiye Bagimlilikla Mucadele Egitim Programi (TBM) olusturmaktadir.
TBM, okul oncesinden lise mezuniyetine kadar her kademedeki 6grenciye, yas
grubuna 06zgu hazirlanmis iceriklerle ulagsmaktadir. Bu 0&zelligiyle program,

"savunmasiz gruplara erigilebilir olma" avantajini ulusal dlgekte hayata gecirmektedir.

Teknoloji bagimlihgr moduliinde; guvenli internet kullanimi, siber zorbalik ve ekran
suresi yonetimi gibi konular gelisimsel bir perspektifle ele alinmaktadir. Okul rehberlik
servisleri ve sinif rehber 6gretmenleri araciligiyla uygulanan program; &égrenci
egitimlerinin yani sira ebeveynlere yonelik farkindalik seminerlerini de kapsamaktadir.
TBM icerikleri, dijital platformlar (uzaktan egitim portali) tGzerinden de desteklenerek
egitimin surekliligi saglanmaktadir. TBM, "0nleyici ve koruyucu" bir halk saglhgi modeli
sunmasi bakimindan okul temelli stratejilerin temelini olusturmaktadir (Turkiye Yesilay
Cemiyeti, 2026).

5. Kiiresel Midahale Modelleri

5.1. Asya Ekolu

Guney Kore ve Cin gibi Ulkeler, dijital bagimlhihgi bir "ulusal saglik krizi" olarak
tanimlayarak daha c¢ok tedavi ve rehabilitasyon odakli klinik sdreclere
odaklanmaktadir. Bu Ulkelerdeki mudahaleler; yasal duzenlemelerden rehabilitasyon
kamplarina ve bakanliklar arasi stratejik is birliklerine kadar genis bir yelpazeye

yayilmaktadir.

5.1.1. Yasal Diizenlemeler ve Yapisal Onlemler

Guney Kore’'de oyun bagimlihgina yoénelik en kapsamli yasal énlemlerden biri, 2011

yilinda vyurirlige giren ‘Shutdown Law’ (Kapatma Yasasi) olmustur. Bu yasa,



bagimlihgin azalmasinin yani sira buna eslik eden fiziksel ve ruhsal bozulmalarin

onune gegmeyi amaglamaktadir. Yasa kapsaminda, 16 yasindan kuglk gocuklarin

00:00 ile 06:00 saatleri arasinda cevrimicgi video oyunlari oynamasi yasaklanmis;

ancak internet baglantisi gerektirmeyen ¢evrimdisi mobil ve bilgisayar oyunlari bu

kapsamin diginda tutulmustur (Lee, 2014).

5.1.2. Yapilandiriimig Egitim ve Rehabilitasyon Modelleri

Bagimlilikla micadelede erken mudahale ve rehabilitasyon siregleri igin 6zellesmis

merkezler ve programlar geligtirilmistir:

[-Will Center: Bagkenti Seul’de 2007 yilinda hayata gegirilen I-Will Center
modeli, yerel yonetimlerin dijital bagimlilikla mucadelede ustlendigi dncu rollere
somut bir érnek teskil etmektedir. Bu merkezler; ¢ocuk ve ergenlerin internet
kullanim aligkanliklarini saglikli bir zemine oturtmak amaciyla bireysel ve grup
danismanliginin yani sira, aile odakh kamplar ve sanatsal terapi yontemlerini
iceren uzun donemli (yaklasik bir yil siren) butlnlesik tedavi programlari
sunmaktadir (Metropolis, 2016). I-Will Center’in uygulama stratejileri arasinda;
anaokulu seviyesindeki c¢ocuklar i¢in hazirlanan egitici kukla gosterileri ve
animasyonlar gibi onleyici ¢calismalarin yani sira, babalara yonelik ebeveynlik
siniflari ve genclerin 6z-denetim becerilerini guclendirmeyi hedefleyen 'Kind
Parents' rehberleri gibi 6zgun materyaller yer almaktadir. Ekolojik bir
perspektifle okul, aile ve akran kultarinu es zamanli olarak stirece dahil eden
bu modelin uygulanmasiyla, Seul genelinde gencler arasindaki internet
bagimlihgi oranlarinda anlamli disusler kaydedilmistir (Metropolis, 2016).

Jump Up Internet Kurtarma Okulu-Guney Kore: Giiney Kore Hukiimeti
tarafindan bagimli ¢ocuklarin rehabilitasyonu icin olusturulan bu program, 11-
12 gun suren yatil bir kamp surecini kapsamaktadir. Katilimcilara kontrolstz
internet kullanimi yerine alternatif agik hava sporlari sunan bu kamplar; zihinsel
egitim, frontal lob aktivasyon calismalari, zihin-beyin entegrasyonu ve duygu
dizenleme olmak Uzere dort ana faaliyete odaklanmaktadir. Bu faaliyetlerin
temel amaci, bagimhlik yapici biligsel semalara sahip bireylerin anksiyete
duzeylerini azaltmak ve onlara 6z-dizenleme becerilerini yeniden kazandirarak

duygusal bir bas etme yetisi sunmaktir (Koo ve ark., 2011).



5.2. Avrupa Ekolu

Avrupa'daki mudahale stratejileri, yasaklamaktan ziyade ¢ocuklarin ¢evrimigi risklerle

basa ¢cikma becerilerini (coping skills) gelistirmeye odaklanmaktadir.

5.2.1. Avrupa Birligi Destekli Temel Projeler ve Aglar

EU Kids Online (2020-2024): Avrupa'daki 30'dan fazla ulkede ¢ocuklarin
internet kullanimini izleyen en kapsamli agdir. Son yillardaki bulgulari,
ebeveynlerin kisitlayici degil, "destekleyici" (active mediation) tutumlarinin
cocuklarin dijital direnglerini artirdigini géstermektedir (Smahel ve ark., 2020).
ySKILLS (Youth Skills - 2020-2023): Avrupa Birligi Horizon 2020 kapsaminda
yuratilen bu proje, Avrupa genelindeki gocuklarin dijital becerilerinin ruh saghgi
Uzerindeki etkisini incelemistir. Proje sonugclari, yuksek dijital okuryazarligin
sorunlu internet kullanimi riskine karsi koruyucu bir kalkan gorevi gérdugunu

kanitlamigtir (Helsper ve ark., 2021).

5.2.2. Son 5 Yildaki Miudahale Caligmalari

Avrupa merkezli guncel literatirde 6ne ¢ikan bazi galismalar sunlardir:

PROTECT Programi (Almanya- 2022): Lindenberg ve arkadaslari (2022)
tarafindan yarututlen bu ¢alisma, Avrupa'daki en gucli "okul temelli" kanitlardan
biridir. 12 aylk takip sonucunda, Bilissel Davranis¢l Terapi (BDT) temelli bu
programin hem oyun bagimhligini hem de anksiyete gibi eslik eden bozukluklari
azalttig1 saptanmistir.

PIPATIC Programi (ispanya- 2018/2021): Torres-Rodriguez ve arkadaglari
(2018) tarafindan ergenler igin gelistirilen bu model, sadece bagimlihga degil;
aile terapisi ve sosyal beceri egitimine de odaklanir. Avrupa literaturinde
"butincll tedavi" 6rnegi olarak sikga atif almaktadir. Uygulama sonuglari, video
oyunlarinda gegirilen sureyi ve bagimllik semptomlarini azaltirken; eglik eden

psikolojik sorunlari iyilestirdigini ve aile ici islevselligi artirdigini gostermistir.

TARTISMA VE SONUG

Bu bolumde; literatur taramasi kapsaminda sunulan kuramsal bilgiler, yerel politika

belgeleri, cocuk/ergen, aile ve okul odakli midahaleler ile kiiresel modeller sistematik



bir batunluk icinde degerlendirilerek dijital bagimlilikla mucadele stratejilerinin etkililigi

tartisiimigtir.

Tarkiye'deki mevcut duruma bakildiginda; 12. Kalkinma Plani ve "Davranissal
Bagimliliklar ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi" gibi politika metinlerinin, kurumsal
dizeyde stratejik birer yol haritasi sundugu gorulmektedir. Ancak bu politika
belgelerinde yer alan eylemlerin agirlikl olarak "bilgilendirme" ve "farkindalik yaratma"
dizeyinde kalmasi, klinik duzeydeki veya yuksek risk grubundaki vakalarin
¢6zimuande sinirh kalmaktadir. Ulusal politikalarin kuramsal dizeyden pratik sahaya
aktarilabilmesi igin, yalnizca bilgi vermeyi amaglayan brosur veya seminer
faaliyetlerinin Otesine gecilmesi gerekmektedir. Politika belgelerinde yer alan eylem
planlarinin; bireyin 6z-denetimini dogrudan artiran bilissel davranisgi temelli ve sosyal
becerileri destekleyen vyapilandirilmig, uygulamali programlarla ulusal Olgekte
zenginlestirilmesi, kurumsal mudahalelerin surdurulebilirligi ve etkililigi agisindan kritik

bir zorunluluktur.

Literatirde yer alan c¢ocuk ve ergen odakli dogrudan mudahale programilari
incelendiginde, kullanilan yéntemlerin etkililiginin dogrudan bireyin bilissel ve duyussal
sureclerini hedef alan tekniklerle iligkili oldugu gérulmektedir. Bilissel Davranisgi Terapi
(BDT) temelli yaklagsimlarin (6rnegin PROTECT programi), ergenlerin 6z-denetim
mekanizmalarini guglendirmede ve dijital bagimlilik puanlarini dugtirmede oldukca
guclu bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Lindenberg ve ark., 2022). Bu durum,
mudahalenin sadece ekran suresini kisittamaya odaklanmak yerine, teknoloji kullanim
davranisinin altinda yatan bilissel ¢arpitmalari ve duygusal duzenleme sorunlarini

hedef almasinin tedavi basarisindaki belirleyici roliint ortaya koymaktadir.

Ote yandan, alternatif ve tamamlayici yontemlerin siirece dahil edilmesi, ¢ocuk ve
ergenlerin gelisimsel ihtiyaclarinin butincll bir sekilde karsilanmasini saglamaktadir.
Nitekim mazik terapisi gibi sanatsal mudahalelerin ergenlerin duygusal regilasyon
becerilerini destekleyerek badimlilik dizeylerini geriletmesi (Bong ve ark., 2021) ve
fiziksel egzersiz programlarinin otonom sinir sistemi fonksiyonlarini dizenleyerek
bagimlilik semptomlarinda iyilesme saglamasi (Tseng ve ark., 2022; Zhang ve Xu,
2022) bu bitlinculligu desteklemektedir. Egzersiz ve sanatsal aktiviteler, beyindeki

odul sistemini dogal yollarla uyararak dijital mecralarin yarattigi yapay haz dongusunu



kirmaktadir. Bu durum, gocuk ve ergenlerin sosyallesme, basari duygusu ve duygusal
digavurum gibi temel gelisimsel gereksinimlerinin sanal dunya yerine saglikli ve somut

kanallar araciligiyla doyurulabilecegini kanitlamaktadir.

Dijital bagimlihgin 6nlenmesinde aile ici etkilesimin ve ebeveyn tutumlarinin birincil
derecede belirleyici bir faktér oldugu gorilmektedir. Ozellikle erken gocukluk
doneminde ekran maruziyeti karmasik bir yapiya sahip olup, ebeveynin egitim dizeyi
ve gocukla kurdugu glvenli bag bu sureci dogrudan sekillendirmektedir (Lauricella ve
ark., 2015; Rideout ve Robb, 2020). Ulusal literatirde yuritilen ebeveyn odakli
caligmalar, ailelerin yogun dijital maruziyet kargisinda ciddi bir rehberlik arayisi iginde
olduklarini dogrulamaktadir. Yapilandirilmis ebeveyn egitimlerinin ardindan, ailelerin
pasif/edilgen izleme stratejilerinden vazgecgerek cocuklarinin dijital medya kullanimini
daha bilingli yoneten "aktif arabuluculuk™ ve "teknik arabuluculuk" yaklasimlarini
benimsemeleri, erken dénem risklerinin yonetiminde aile temelli egitimlerin glcunu
goOstermektedir (Ayar ve ark., 2023). Bu durum, ebeveynlerin kisitlayici bir 'denetleyici’
rolinden ziyade, Avrupa ekolinde de wvurgulanan ‘'destekleyici rehber' rollnu
ustlenmelerinin dnemini ortaya koymaktadir (Smahel ve ark., 2020). Genctirk Efe ve
arkadaslarinin (2025) vurguladigi Uzere, ebeveyn-gcocuk etkilesim kalitesinin ylksek
olmasi dijital bagimlilik riskini dogrudan dtsurmektedir. Ancak, ¢ocuklarin sadece anlik
davranislarini hedefleyen tek boyutlu yaklasimlar yerine; ebeveynlik becerilerini ve aile
ici iletisimi butlincll olarak ele alan, uzun vadede etkililigi kanittanmis Cok Boyutlu Aile
Terapisi (MDFT) gibi yapilandirilmig sistemik klinik midahalelerin de ekosisteme dahil
edilmesini zorunlu kilmaktadir (Nielsen ve ark., 2021). Sonu¢ olarak, Turkiye'de
gelistirilecek ulusal modellerin sadece teknik kisittamalarla sinirli  kalmayip;
ebeveynlerin arabuluculuk becerilerini artiran ve teknolojiden arindiriimis 'kaliteli
zaman' alanlar yaratan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi, dijital bagimliliga kargi en

gucli koruyucu kalkandir (Theopilus ve ark., 2024).

Okullar, gocuk ve ergenlerin bluyuk bir kismina dogrudan ve sistematik erisim saglama
avantajl nedeniyle dijital bagimhlikla micadelede en stratejik merkezlerdir (Lindenberg
ve ark., 2020). Okul ortaminda uygulanan yapilandirilmis grup mudahaleleri, yalnizca
sorunlu internet kullanimini azaltmakla kalmayip; gcocuklarin uyku kalitesi, genel saghk
davraniglari ve akran iligkileri Uzerinde de ¢ok yonlu bir iyilesme saglamaktadir (Akgul-

Glindogdu ve Selguk-Tosun, 2023). Ozellikle okul temelli programlarin akran egitimi



ve etkilesimli yontemlerle zenginlegtiriimesi, ogrencilerin sosyal baglarini
guglendirerek onlar dijital dunyaya kagma davranigindan uzaklastirmaktadir (Avci ve
ark., 2023).

Tarkiye'deki en genig kapsamli resmi uygulama olan Turkiye Bagimlilikla Mucadele
Egitim Programi (TBM), okul dncesinden liseye kadar her kademede moduler ve yasa
O0zgu icgerikler sunarak "erisilebilirlik" avantajini ulusal dizeyde basariyla hayata
gegirmektedir (Turkiye Yesilay Cemiyeti, 2026). Ancak, TBM gibi genis kitlelere hitap
eden genel "koruyucu-6nleyici" modeller, dodasi geredi hafif ve orta dizey risk
gruplarinda etkilidir. Dolayisiyla, TBM gibi kitlesel farkindalik programlarinin,
riskli/patolojik gruplar i¢cin daha yogun, odaklanmig ve klinik temelli 6zel midahale
programlariyla desteklenmesi mutlak bir zorunluluktur. Cunkd genel bilgilendirme
egitimleri, yerlesmis bagimhlik davranislarini ve eslik eden psikopatolojileri tek bagina
tedavi etmede yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle okul temelli midahalelerin basarisi;
kitlesel dnleme calismalar ile dzellesmis mudahale programlarinin okul ortaminda

entegre bir sekilde sunulabilmesine baglidir.

Dijital bagimlilikla micadelede kuresel stratejiler, problemin tanimlanis bigimine ve
kuramsal temellerine gore iki ana ekole ayrilmaktadir. Gliney Kore &6rneginde
somutlagan Asya ekolu, dijital bagimlihgr bir "ulusal saglik krizi" olarak ele almakta;
yasal kisitlamalar (Shutdown Law) ve devlet destekli yogun klinik rehabilitasyon
kamplari (Jump Up) gibi merkeziyet¢i ve radikal kontrol mekanizmalarina
odaklanmaktadir (Koo ve ark., 2011; Lee, 2014). Buna karsilik Avrupa ekold,
kisittamadan ziyade bireyin dijital okuryazarhgini, ¢cevrimici risklere karsi direncini ve
0z-denetimini  artirmayr temel alan "destekleyici rehberlik" modellerini
benimsemektedir (Helsper ve ark., 2021; Smahel ve ark., 2020). Avrupa'da uygulanan
PROTECT ve PIPATIC gibi programlar, bilissel davranisci ilkeleri sosyal beceri ve aile
egitimleriyle birlestirerek bireyi kendi yasam alani icinde guclendirmektedir
(Lindenberg ve ark., 2022; Torres-Rodriguez ve ark., 2018). Asya ekolinin sundugu
yapilandiriimig ve kararli mudahale disiplini ile Avrupa ekolunun vurguladigi bireysel
dijital okuryazarlik ve direng becerileri, bagimlilikla mucadelenin iki ayrilmaz pargasini
olusturmaktadir. Kuresel literaturdeki bu iki yaklagimin sentezlenmesi, hem patolojik
vakalarda klinik iyilesme saglanmasi hem de genel populasyonda dijital saghgin

korunmasi agisindan en verimli strateji olarak degerlendiriimektedir.



Sonug olarak, bu calisma kapsaminda incelenen ulusal ve uluslararasi mudahale
modelleri, dijital bagimhhgin yalnizca teknik bir ekran suresi sorunu degil,
biyopsikososyal bir olgu oldugunu kanitlamaktadir. Turkiye'de gelecekte gelistirilecek
ve uygulanacak ulusal modellerin basarisi; Asya ekolunun yapilandiriimis disiplini ile
Avrupa ekolinin destekleyici ve dijital okuryazarlik odakli yaklagsimini sentezleyen,
cocuklarin gelisimsel intiyaglarina gore ozellestirilmis ve okul-aile-kurum is birligini tam

anlamiyla hayata gecirebilen ¢ok boyutlu hibrit bir yapinin kurulmasina baghdir.
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OZET

Bu olgu sunumunda, kedi fobisi nedeniyle giinliik yasaminda yogun kaygi, kaginma ve
islevsellikte bozulma yasayan yetiskin bir danisanla yiiriitiillen Biligsel Davranig¢t Terapi
(BDT), EMDR ve kademeli maruz birakma temelli miidahale siirecinin incelenmesi

amaglanmistir.



Olgu, yaklasik 53 yasinda yetiskin bir danisandir. Daniganin kedi fobisinin yaklasik bes
yildir siirdiigii, kedilerin bulundugu ortamlarda oturamama, irkilme, ka¢inma ve ortamdan
uzaklasma tepkileri gosterdigi belirlenmistir. Danisanla toplam 10 seans yiiriitiilmiistiir.
Miidahale siirecinde oncelikle fobiye iligkin bagvuru nedeni, ka¢inma davraniglari, bedensel
tepkiler ve iligkili anilar degerlendirilmistir. Ardindan 6zgiil fobi ve kaygi dongiisline yonelik
psikoegitim verilmis, nefes egzersizleri, duygu diizenleme becerileri, otomatik diislincelerin
fark edilmesi ve islevsel alternatif diislinceler gelistirme c¢alismalar1 yapilmistir. EMDR
uygulamasi Oncesinde giivenli alan ve kaynak yiikleme c¢alismalariyla stabilizasyon
saglanmis, sonrasinda fobiyle iligkili anilar {izerinde standart EMDR protokolii uygulanmustir.

Siirecin son asamasinda kademeli maruz birakma caligmalar1 gergeklestirilmistir.

Miidahale sonunda danisanin kedilerin bulundugu ortamlarda yasadigi yogun kaygi,
irkilme ve kacinma tepkilerinde belirgin azalma goézlenmistir. Danisan, siire¢ sonunda
kedilerin bulundugu ortamlarda kalabildigini, kedilere yonelik algisinin olumlu ydnde
degistigini ve kedilerle temas kurabildigini ifade etmistir. Bu olgu, kedi fobisinin ele
alinmasinda BDT, EMDR ve kademeli maruz birakma tekniklerinin birlikte kullanilmasinin

islevsel ve biitiinciil bir miidahale ¢ergevesi sunabilecegini gdstermektedir.

Anahtar kelimeler: 6zgiil fobi, Biligsel Davranis¢1 Terapi, EMDR

ABSTRACT

This case report aimed to examine a Cognitive Behavioral Therapy (CBT), Eye
Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR), and graduated exposure-based
intervention process conducted with an adult client who experienced intense anxiety,

avoidance, and functional impairment due to cat phobia.

The case involved an adult client aged approximately 53 years. The client had experienced
cat phobia for nearly five years and reported difficulty remaining in environments where cats
were present, along with startle responses, avoidance behaviors, and a tendency to leave such
settings. The intervention was conducted over 10 sessions. The process initially focused on
assessing the client’s presenting problem, avoidance patterns, physiological responses, and
phobia-related memories. Psychoeducation was provided regarding specific phobia and the
anxiety cycle. Breathing exercises, emotion regulation strategies, awareness of automatic

thoughts, and the development of functional alternative cognitions were also addressed. Prior



to EMDR processing, stabilization was supported through safe-place work and resource
installation. Subsequently, the standard EMDR protocol was applied to phobia-related

memories. In the final phase, graduated exposure exercises were implemented.

At the end of the intervention, a marked reduction was observed in the client’s intense
anxiety, startle reactions, and avoidance responses in environments where cats were present.
The client reported being able to remain in such environments without significant functional
disruption. In addition, the client’s perception of cats changed in a more positive direction,
and she was able to establish contact with and feed cats. This case suggests that the combined
use of CBT techniques, EMDR, and graduated exposure may provide a functional and

integrative intervention framework for addressing cat phobia.

Keywords: specific phobia, Cognitive Behavioral Therapy, EMDR

1. GIRIS

Belli bir nesne veya durumla karsilagildiginda kisinin yogun korku veya kaygi
yasamasi sonucunda kaginma davranislar1 sergilemesine bagli olarak yasadigi kaygi sorunu
ozgiil fobi olarak yer almaktadir. Ozgiil fobilere bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun yasam
boyu devam edebildigi ve 6zellikle hayvanlara yonelik olanlarin en fazla goriilen 6zgiil fobi
tirii oldugu ifade edilmektedir (Becker et al., 2007; Eaton, Bienvenu, Miloyan, 2018;
Wardenaar et al., 2017). Kisinin dogrudan edindigi olumsuz deneyimler, gozlemleri veya
anlatilardan duyduklariyla birlikte kaginma davranisinin olmasi 6zgiil fobinin olugsmasinda
onemli etkendir (Mineka & Zinbarg, 2006; Rachman, 1977). Ozgiil fobinin ele alinmasinda

mevcut dongiilerin anlasilmasi saglikl bir basa ¢ikma yolunun 6grenilebilmesinde 6nemlidir.

Duygu, diisiince, bedensel tepki ve davranig arasindaki karsilikli iligkiyi ele alarak
yapilandirilmis bir yapiya sahip Bilissel Davraniggt Terapi (BDT) yaklasimi kaygi temelli
sorunlarda, 6zgiil fobi gibi durumlarda etkili ve faydali bir psikoterapi yaklagimidir (Butler et
al., 2006.; Hofmann et al., 2012; Choy, Fyer, Lipsitz, 2007). Ozgiil fobi ile basa ¢ikmada
ozellikle kisilerin kaginma davraniginin iistesinden gelebilmesi i¢in kademeli maruz birakma
gibi davranigsal degisikliklerin etkili oldugu ve bu baglamda BDT yaklagiminin faydalilig
belirtilmektedir (Wolitzky-Taylor et al., 2008; Craske et al., 2014).



Kisinin hatirlamaktan rahatsizlik duydugu anilarin yeniden islemlenerek daha islevsel
olarak kalabilmesini ve bu dogrultuda yapilandirilmis bir miidahale yapisina sahip olan
EMDR yaklagimi kayg1 sorunlarinda ve 6zgiil fobilerde fayda saglayan yaklagimlardan biridir
(Shapiro, 1989; Yunitri et al., 2020). EMDR protokoliine bakildiginda kisinin duygu,
diisiince, beden duyumu, zihnindeki aniya ait goriintii odakli ¢alisilmasi Biligsel Davranisci
Terapi ile degerlendirildiginde kaygi sorunu yasayan kisilerde daha kapsamli ve faydali bir
stirecin olmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda bu olgu sunumunda, kedi
fobisi yasayan yetiskin bir danisanla yiiriitilen BDT, EMDR ve kademeli maruz birakma

yaklagimlarinin biitiinciil miidahale siireci ele alinmigtir.

2. YONTEM

Bu c¢alisma, tek olgu sunumu olarak tasarlanmistir. Olgu sunumlari, ortaya
genellenebilir sonuglar ¢ikarmaktan ziyade belirli bir danisanin klinik 6zellikleri, miidahale
stiregleri ve gozlemlenen degisikliklerin sistematik bigimde ortaya konulmasini amaglar. Buna
gore bu c¢alisma klinik olgu raporu niteligindedir. Raporlama siirecinde olgu sunumlarinda
aciklik, izlenebilirlik ve etik duyarliligi artirmay1 6neren CARE ilkeleri dikkate alinmigtir
(Gagnier et al., 2014; Riley et al., 2017).

2.1. Olgu Sunumu

Olgu, yaklasik 53 yasinda yetiskin bir kadin danigandir. Danisan, yaklasik bes yildir
kedilerle karsilastigi ortamlarda yogun kaygi yasadigini, irkilme, ortamdan uzaklagma,
kedilerin bulundugu yerlerde oturamama ve kacinma tepkileri gosterdigini belirtmistir.
Bagvuru nedeni, kedi bulunan sosyal ve gilindelik ortamlarda kalmakta zorlanma ve bu

durumun yagam kalitesini olumsuz etkilemesidir.
2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, psikolojik danisma goriigmesi ve seans notlari, danisanin kendi bildirimleri,
danisman gozlemleri ve maruz birakma siirecinde izlenen davranigsal degisimler araciligiyla
elde edilmistir. Ilk degerlendirmede fobik uyaranlar, kaginma davranislari, bedensel kaygi
tepkileri, otomatik diisiinceler, giivenlik davraniglar1 ve fobiyle iliskili anilar ele alinmistir.

SUD ve VOC degerleri ile birlikte betimsel klinik gdzlemler sunulmustur.

2.2. Miidahale Siireci



Danisanla toplam 10 seans yiiriitiilmiistiir. [lk asamada 6zgiil fobi, kayg1 dongiisii ve
kaginmanin siirdiiriicii rolii hakkinda psikoegitim verilmistir. Bu asamada danisanin kaygi
yasadiginda ortaya c¢ikan bedensel tepkileri tanimasi, nefes egzersizleriyle fizyolojik

uyarilmigligt diizenlemesi ve otomatik diistincelerini fark etmesi hedeflenmistir.

Ikinci asamada BDT temelli bilissel ¢alismalar siirdiiriilerek danisanin kedilere iliskin
tehdit algilar1, felaketlestirme egilimleri ve kacinmayi artiran diigiinceleri ele alinmustir.
Danisanin  korkulan uyaranla ilgili daha islevsel alternatif diisiinceler gelistirmesi

desteklenmistir.

Uciincii asamada EMDR uygulamasi 6ncesinde giivenli alan ve kaynak yiikleme
caligmalar1 yapilarak danisanin duygusal tolerans penceresi dikkate alinarak stabilizasyon
saglanmaya calisilmigtir. Ardindan fobiyle iligkili anilar EMDR protokolii ¢er¢evesinde

calisilmistir.

Son asamada kademeli maruz birakma uygulamalar1 yiiriitilmustiir. Maruz birakma
caligmalari, danisanin hazir olus diizeyi dikkate alinarak daha diisiik kaygi uyandiran
uyaranlardan daha zorlayici uyaranlara dogru ilerlemistir. Amag, danisanin kedilerle iligkili
ortamlarda kalabilmesini, kaginma davraniglarini azaltmasini ve korkulan sonuglarin

gerceklesmedigine iligkin yeni deneyimler edinmesini desteklemektir.
2.3. Veri Analizi

Bu olgu sunumunda istatistiksel analiz yapilmamustir. Seans siirecinde elde edilen
danisan bildirimleri, danisman gbézlemleri ve davranigsal degisimler baslangig, siire¢ ve sonug

asamalar1 agisindan betimsel olarak karsilastirilmistir.
2.4. Etik Ilkeler

Calisma kapsaminda etik kurul onayr gerekli degildir. Bununla birlikte danisandan
onam formu alinmigtir. Onam formu kapsaminda daniganin kisisel bilgilerinin gizli tutulacag,
goniilliiliik esasia dayali oldugu ve kimligi ortaya cikarabilecek bilgilerin paylasilmayacagi

bilgisi verilmistir.
3. BULGULAR

Miidahale 6ncesinde danisanin kedilerle karsilastig1 ortamlarda yogun kaygi yasadig,
kedinin bulundugu ortamda kalmakta zorlandigi, irkilme ve uzaklasma tepkileri gdsterdigi

belirlenmistir. Siirecin ilk asamalarinda danisanin kaygi dongiisiinii anlamlandirmasi,



otomatik diislincelerini tanimasi ve bedensel kaygi tepkilerini diizenleme becerilerinde artis
gozlenmistir. EMDR uygulamalar1 sonrasinda fobiyle iliskili anilarin duygusal yogunlugunda
azalma oldugu danigsan tarafindan ifade edilmistir. Danisan kedi fobisine iligskin calisilan
anilarda SUD degerini baslangicta 10 (¢ok rahatsizim) olarak belirtirken islemlemelerin
tamamlanmasindan sonra SUD degerini 0 (hi¢ rahatsiz degilim) belirtmistir. Ayrica VOC
degeri olarak giiclilylim ifadesine inanct 2 iken islemlemelerin ardindan VOC degerini 6
olarak belirtmistir. Son asamadaki kademeli maruz birakma c¢alismalarinda danisanin
kedilerin bulundugu ortamlarda daha uzun siire kalabildigi, kaginma davraniglarinin azaldig:

ve kedilerle temas kurabildigi gézlenmistir.

Stire¢ Asamasi Miidahale Odag1 Gozlenen Degisim

1-2. seans Degerlendirme, psikoegitim, kaygi Fobinin stirdiirticti

dongiisii mekanizmalarina iliskin
farkindalik yaratti

3-4. seans Nefes, duygu diizenleme, otomatik Bedensel kayg1 tepkilerini
diisiinceler yonetme becerisi gelisti

5-7. seans Giivenli alan, kaynak yiikleme, Fobiyle iliskili anilarin duygusal
EMDR yiikiinde azalma bildirildi

8-10. seans Kademeli maruz birakma Kedilerin bulundugu ortamlarda

kalma, temas kurma ve besleme
davraniglar ortaya ¢ikti

4. TARTISMA

Bu olgu sunumunda, kedi fobisi belirtileri yasayan yetiskin bir danisanda BDT,
EMDR ve kademeli maruz birakma bilesenleriyle yiiriitillen 10 seanslik miidahale siireci
aktarilmistir. Siire¢ sonunda danigsanin kedilerle karsilastigi ortamlarda kalabilmesi, kaginma
davraniglarinin azalmasi ve kedilerle temas kurabilmesi klinik a¢idan anlamli bir degisim
olarak degerlendirilmistir. Daniganin kaginma davranislarinda azalma gostermesi ve kedilerin
bulundugu ortamlarda kalabilmesi, 6zgiil fobilerde maruz birakma temelli miidahalelerin
giiclii etkisi oldugunu gosteren bulgularla uyumludur (Choy et al., 2007; Wolitzky-Taylor et
al., 2008). Ozellikle kademeli maruz birakmanin, danisanin korktugu uyaranla giivenli ve
kontrollii bir sekilde temasinin olabilmesi yeni davranislar sergileyebilmesi ve dgrenebilmesi

acisindan destekleyici oldugu diistiniilmektedir (Craske et al., 2014).

EMDR protokoliiniin kullanilmasiyla danisanin fobiye iliskin anilariyla ilgili duygusal
yogunlugunun azalmasma katki sagladigi disiiniilmektedir. EMDR ile ilgili yapilan



caligmalarda Ozellikle 6zgiil fobilerin temelinde travma veya ani temelli korku oriintiileri
olabildigi diisiiniilerek bu acidan fayda saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
ozellikle hayvanlara iligkin fobilerde maruz birakmanin Onemli bir yeri oldugu
belirtilmektedir (de-Jongh, Ten-Broeke, Renssen, 1999; Doering et al., 2013; Muris et al.,
1997,1998). Tiim bu bilgiler dogrultusunda mevcut olgudaki degisimin saglanmasinda BDT
temelli hazirligin olmasi, duygusal diizenlemelerin desteklenmesiyle EMDR ile anilarin
islenmesi ve kademeli maruz birakmanin bir arada kullanilmasinin 6nemli ve faydali oldugu

diistiniilmektedir.

5. SONUC

Bu vaka sunumu, kedi fobisi yasayan yetiskin bir danisanda BDT, EMDR ve kademeli
maruz birakma temelli miidahalenin kaygi, irkilme ve kaginma tepkilerinde belirgin azalmaya
neden oldugunu gdstermektedir. Danisanin siire¢ sonunda kedilerin bulundugu ortamlarda
kalabilmesi, kedilere iligskin algisinin olumlu yonde degismesi ve kedilerle temas kurabilmesi

psikolojik danigsma siireci ac¢isindan anlamli bir degisiklik olarak degerlendirilmektedir.
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OZET

Kumar bagimliligi, bireyin olumsuz psikososyal ve ekonomik sonuglara ragmen kumar oynama
davranisint stirdiirdiigli, diirtli kontroliiniin bozuldugu ve 06diil isleme mekanizmalarinin
degistigi davranigsal bir bagimliliktir. Son yillarda ndrobilim alanindaki gelismeler, kumar
bagimliliginda yalnizca davranigsal belirtilerin degil, ayn1 zamanda yiiriitiicii islevler, dikkat,
calisma bellegi, biligsel esneklik ve karar verme siire¢lerinde belirgin norobilissel bozulmalarin
bulundugunu goéstermektedir. Bu durum, yalnizca psikoterapi temelli yaklasimlarin degil,
biligsel islevleri hedefleyen rehabilitasyon programlarinin da tedavi siirecine entegre edilmesini

giindeme getirmistir.

Bu caligmanin amaci, kumar bagimliliginda goriilen norobiligsel bozukluklarin bilgisayar
destekli biligsel rehabilitasyon programlar: ile iyilestirilebilme potansiyelini giincel literatiir
dogrultusunda degerlendirmektir. Calisma, 2020-2025 yillar1 arasmmda yayimlanan
arastirmalarin incelendigi anlatisal bir literatiir derlemesidir. Ozellikle randomize kontrollii

calismalar ile sistematik derlemeler degerlendirilmistir.

Literatiir bulgular1; bilgisayar destekli biligsel egitim uygulamalariin diirtii kontrolii, dikkat ve
yiiriitiicli islevlerde iyilesme saglayabilecegini, ancak kumar oynama davranisin1 azaltmadaki
etkinliginin heniiz kesin olarak kanitlanamadigini gostermektedir. TRAIN-online randomize
kontrollii ¢alismasi, alt1 haftalik ¢evrim i¢i biligsel egitimin klinik diizelmeye katki
saglayabilecegini, ancak miidahale ile kontrol grubu arasinda anlamli farklilik olusturmadigini
bildirmistir.

Sonug olarak bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyon, geleneksel psikoterapilere yardimci
olabilecek umut verici bir yontemdir. Ancak etkinliginin belirlenebilmesi i¢in daha biiyiik
orneklemlerle yuratilen, uzun dénem izlem iceren ve nérogoruntiileme verileriyle desteklenen

calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kumar bagimliligi, biligsel rehabilitasyon, bilgisayar destekli bilissel

egitim, yiiriitiicii islevler, diirtli kontrolii



ABSTRACT

Gambling disorder is a behavioral addiction characterized by persistent gambling despite
adverse psychosocial and financial consequences, impaired impulse control, and altered reward
processing. Advances in neuroscience have demonstrated that gambling disorder is associated
not only with behavioral symptoms but also with significant impairments in executive
functioning, attention, working memory, cognitive flexibility, and decision-making.
Consequently, interventions targeting cognitive deficits have emerged as promising adjunctive

treatment approaches.

The aim of this review is to evaluate the potential effectiveness of computerized cognitive
rehabilitation programs in improving neurocognitive deficits observed in gambling disorder.
This study is based on a narrative review of studies published between 2020 and 2025, with

particular emphasis on randomized controlled trials and systematic reviews.

Current evidence suggests that computerized cognitive training may improve executive
functions, attention, and inhibitory control. However, available studies have not yet
demonstrated consistent superiority over control interventions in reducing gambling behavior.
The recent TRAIN-online randomized controlled trial reported clinically meaningful remission
in approximately one-third of participants despite the absence of statistically significant

differences between intervention groups.

Computer-assisted cognitive rehabilitation appears to be a promising adjunct to conventional
psychological treatments. Nevertheless, future research should focus on larger samples, longer
follow-up periods, and neuroimaging-supported outcome measures to establish its clinical

effectiveness.

Keywords: Gambling disorder, computerized cognitive rehabilitation, executive functions,

impulse control, computerized cognitive training



1. GIRIS

Kumar bagmmliligt (Gambling Disorder), Amerikan Psikiyatri Birligi'nin DSM-5-TR
simiflandirmasinda madde kullanim bozukluklartyla ayni bolimde yer alan tek davranigsal
bagimlilik olarak tanimlanmaktadir (Challet-Bouju vd., 2017). Diinya Saglhik Orgiitii de ICD-
11 smiflandirmasinda kumar oynama bozuklugunu diirtii kontrol bozukluklarindan ayirarak
bagimlilik davranislar igerisinde degerlendirmektedir (Ali, 2021). Bu siniflandirmalar, kumar
bagimliligmin yalnizca davranissal bir sorun olmadigini; ndrobiyolojik, bilissel ve psikososyal

bilesenleri bulunan karmagik bir hastalik oldugunu gostermektedir (Balconi vd.,2024).

Epidemiyolojik arastirmalar diinya genelinde yetiskin niifusun yaklasik %1,29 ile %2,43'i
arasinda degisen oranlarda problemli kumar oynama davranigi goriildiigiinii bildirmektedir
(Gabellin vd., 2023). Cevrim i¢i bahis platformlarinin yayginlagsmasi, mobil uygulamalar
araciligiyla kumara erigimin kolaylagmasi ve dijital 6deme sistemlerinin gelismesi nedeniyle
ozellikle geng eriskinlerde risk giderek artmaktadir (Scholes-Balog & Hemphill, 2012). Kumar
bagimhilig1; depresyon, anksiyete bozukluklari, madde kullannm bozukluklari, intihar
girisimleri ve ciddi ekonomik kayiplarla iliskili 6nemli bir halk sagligi sorunudur (Lorains

vd.,2011).

Son yillarda nérogoriintiileme ve biligsel sinirbilim alanindaki ¢aligmalar, kumar bagimliligi
olan bireylerde 6zellikle prefrontal korteks, anterior singulat korteks, orbitofrontal korteks ve
ventral striatumda islevsel degisiklikler bulundugunu gostermektedir (van Timmeren vd., 2018)
Bu boélgeler karar verme, diirtii kontrolii, 6diil beklentisi ve davranis diizenleme siireglerinden
sorumludur (Clark vd.,2019). Bu nedenle kumar bagimlilig1 bulunan bireylerde riskli karar
verme, gecikmis Odiilii degerlendirememe, biligsel katilik ve diirtiisellik gibi biligsel

bozukluklar siklikla gézlenmektedir (loannidis vd.,2019).

Norobilissel bozulmalarin varligi, tedavi yaklasimlarinin yalnizca psikoegitim ve biligsel
davranis¢i terapi ile sinirli kalmamasi gerektigini distindiirmektedir (Stevens vd., 2013).
Ozellikle son on yilda gelistirilen bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyon programlari; dikkat,
calisgma bellegi, biligsel esneklik, yanit inhibisyonu ve yiiriitiicii islevlerin yeniden
yapilandirilmasini hedeflemektedir (Luquiens vd., 2025). Bilgisayar destekli biligsel egitim
uygulamalari, nodroplastisite mekanizmalarmni kullanarak biligsel performansi artirmay1

amaglayan yapilandirilmis egzersizlerden olusmaktadir (Reddy, 2025).



Madde kullanim bozukluklarinda bu programlarin olumlu sonuglar verdigine iliskin kanitlar
giderek artmasina ragmen, kumar bagimliligindaki etkinliklerine iliskin ¢aligmalar heniiz
smirhidir (Luquiens vd., 2025). Luquiens ve arkadaglarmin (2019) sistematik derlemesi, kumar
bagimlilig1 i¢in gelistirilen bilissel egitim programlarinin teorik agidan umut verici oldugunu
ancak yeterli klinik kanit bulunmadigini bildirmistir. Yakin zamanda gergeklestirilen TRAIN-
online randomize kontrollii ¢aligmasi ise alt1 haftalik ¢evrim i¢i biligsel egitimin kumar oynama
davranisini azaltmada kontrol grubuna ustiinlik saglamadigmi, ancak katilimcilarin yaklagik
iicte birinde klinik remisyon gelistigini gdstermistir. Bu bulgular biligsel rehabilitasyonun tek
basina degil, biitiinciil tedavi programlarinin tamamlayici bir bileseni olarak degerlendirilmesi

gerektigini diisiindiirmektedir (Luquiens vd., 2025).

Bu derlemenin amaci, kumar bagimliliginda goriilen norobilissel bozulmalar1 giincel literatiir
1s1¢inda incelemek ve bilgisayar destekli bilissel rehabilitasyon uygulamalarmin tedavi
siirecindeki potansiyel katkilarini degerlendirmektir. Ayrica mevcut arastirmalarin giliclii ve
smirli yonleri tartisilarak gelecekte yapilacak calismalara yonelik Oneriler sunulmasi

hedeflenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma, kumar bagimmliliginda bilgisayar destekli bilissel rehabilitasyon
uygulamalarinin etkinligini degerlendirmeyi amaglayan anlatisal (narrative) literatiir derlemesi
niteligindedir. Derleme kapsaminda kumar bagimliligiin nérobiligsel 6zellikleri, yiirtitiicti
islev bozukluklar1 ve bilgisayar destekli biligsel egitim programlarinin klinik kullanimina
iliskin giincel bilimsel kanitlar sentezlenmistir. Calisma herhangi bir deneysel uygulama veya

insan katilimcilarindan veri toplamay1 icermemektedir.

Literatiir derlemesi hazirlanirken bilimsel tarafsizlik ilkesi benimsenmis, yalnizca hakemli
dergilerde yayimlanan caligmalar degerlendirmeye almmistir. Bulgular mevcut literatiir

dogrultusunda karsilastirmali olarak yorumlanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calisma, 6zgiin veri toplamaya dayanmayan anlatisal bir literatiir derlemesi niteligindedir.

Bu nedenle arastirmanin klasik anlamda bir evreni ve 6rneklemi bulunmamaktadir. Calismanin



inceleme kapsamini, 20152025 yillar1 arasinda PubMed, Scopus, Web of Science, PsycINFO
ve Google Scholar veri tabanlarinda yayimlanan, kumar bagimliligi ve bilgisayar destekli
biligsel rehabilitasyon konularini ele alan hakemli bilimsel caligmalar olusturmaktadir. Literatiir
se¢im siirecinde, hakemli dergilerde yayimlanmis, tam metnine Tiirkge veya Ingilizce olarak
erigilebilen, kumar bagimlilig1 tanis1 almis yetiskin bireyleri konu edinen ve bilgisayar destekli
bilissel egitim ya da biligsel rehabilitasyon uygulamalarini degerlendiren randomize kontrollii
caligmalar, sistematik derlemeler ve meta-analizler degerlendirmeye alinmistir. Buna karsilik
editore mektup, olgu sunumu, kongre 6zeti ve tez caligmalar1 ile tam metnine ulagilamayan
yayinlar, ¢ocuk ve ergen Orneklemlerini i¢eren arastirmalar ve yalnizca madde kullanim

bozukluklarina odaklanan ¢aligmalar inceleme kapsami disinda brrakilmistir.
2.3. Veri Toplama Araclan

Secilen caligmalar; arastirma tasarimi, katilimci ozellikleri, miidahale stiresi, kullanilan
bilgisayar destekli biligsel egitim programi, hedeflenen biligsel alanlar, uygulanan
noropsikolojik degerlendirme aracglari, kumar davramigindaki degisim, klinik sonuclar ile
calismalarin giiglii ve smirli yonleri acisindan sistematik olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgular benzer icerik ve sonuglar dogrultusunda tematik olarak simiflandirilmis ve
karsilagtirmali bigimde degerlendirilmistir. Bu kapsamda calismalar, yiiriitiicii islevler, dikkat,
calisma bellegi, diirtii kontrolii, karar verme siiregleri, biligsel esneklik, tedaviye uyum ve klinik
etkinlik basliklar1 altinda analiz edilerek mevcut kanitlarin ortak egilimleri ile farkliliklar1

ortaya konulmustur.
2.4. Veri Analizi

Bu calismada nicel bir meta-analiz gerceklestirilmemis, elde edilen veriler anlatisal sentez
(narrative synthesis) yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. incelenen calismalar; arastirma
yontemleri, Orneklem biiyiikliikleri, uygulanan bilgisayar destekli biligsel egitim
programlarinin Ozellikleri, degerlendirilen sonu¢ degiskenleri ve bildirilen klinik etkiler
agisindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismalar arasindaki ortak
egilimler ve yontemsel farkliliklar belirlenmis; elde edilen bulgular elestirel bir bakis agisiyla
yorumlanarak bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyonun kumar bagimlilig: tedavisindeki
potansiyel katkilar1 ve mevcut kanitlarin smirhiliklar: biitiinctil bir yaklasimla ortaya

konulmustur.



2.5. Etik Onay

Bu calisma, yalnizca yayimlanmig bilimsel literatiiriin incelenmesine dayanan anlatisal bir
derleme niteligindedir. Arastirma kapsaminda insan katilimcilarindan veri toplanmamus,
herhangi bir deneysel veya klinikk miidahale gergeklestirilmemis ve kisisel veri
kullanilmamistir. Bu nedenle, yiirlirliikteki etik arastirma ilkeleri dogrultusunda ¢alisma i¢in
etik kurul onay1 gerekmemektedir. Derleme siirecinde bilimsel diirtistliik, aragtirma ve yayin
etigi ilkeleri gozetilmis; yararlanilan tiim kaynaklara uygun bi¢cimde atif yapilarak akademik

etik kurallara baglh kalmmustir.

3. BULGULAR

3.1. Kumar Bagimhihginda Norobilissel Bozulmalar

Incelenen ¢alismalarm biiyiik cogunlugu, kumar bagimliligi olan bireylerde 6zellikle yiruticl
islevlerde belirgin bozulmalar bulundugunu ortaya koymaktadir (Verdejo-Garcia & Manning,
2015). Literatiirde en sik bildirilen nérobilissel bozukluklar; diirtii kontroliinde azalma, riskli
karar verme egiliminde artis, 6diil-ceza degerlendirme siireclerinde islevsel bozulma, biligsel
esneklikte azalma, ¢alisma bellegi performansinda diisiis ve dikkat siireclerinde yetersizlik
olarak siralanmaktadir (Van Timmeren vd., 2018 ; loannidis vd., 2019 ; Ngetich vd., 2023).Bu
biligsel yetersizliklerin, bireylerin kumar oynama davranisini kontrol etmelerini gii¢lestirdigi
ve olumsuz sonuglara ragmen davranisin siirdiiriilmesine katkida bulundugu bildirilmektedir
(Brevers vd., 2020 ; Agibalova vd., 2020). Verdejo-Garcia ve Manning (2015), kumar
bagimhiliginda 6zellikle yanit inhibisyonu ve deger temelli karar verme siireclerinin diger
yiiriitiicli islevlere kiyasla daha belirgin diizeyde etkilendigini, bireylerin kisa vadeli ddiilleri
uzun vadeli olumsuz sonuglara tercih etme egiliminde olduklarini ve bu durumun kayiplara
ragmen kumar oynama davraniginin devam etmesinde Onemli rol oynadigini belirtmistir.
Benzer sekilde Agibalova ve arkadaslar1 (2020), kumar bagmmliliginda goriilen biligsel
carpitmalar ile yiiritiicii islev bozukluklarmnin psikoterapiye uyumu ve tedavi basarisini
olumsuz yonde etkileyebilecegini vurgulamis, bu nedenle biligsel siirecleri hedefleyen

miidahalelerin tedavi programlarina entegre edilmesinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.



Tablo 1. Kumar Bagimhhginda En Sik Bildirilen Bilissel Bozukluklar

Bilissel Alan ||Literattrde Bildirilen Bulgular Klinik Sonug
Dartid kontroll Azalmis inhibisyon Tekrarlayan kumar davranisi
Karar verme Riskli segimlerde artig Kayiplarin siirdiiriilmesi

Caligma bellegi|  Orta diizey performans kaybt  ||Problem ¢6zmede gucluk

. Kumar uyaranlarina asiri
Dikkat Secici dikkat bozuklugu
odaklanma
Biligsel esneklik Diistik performans Davranis degisikliginde gli¢liik
Odiil isleme Kazang beklentisinin artmasi Kumar oynama isteginin siirmesi

3.2. Bilgisayar Destekli Bilissel Rehabilitasyon Cahismalan

Bilgisayar destekli bilissel rehabilitasyon uygulamalari, son yillarda kumar bagimliligmnin
tedavisinde tamamlayici bir miidahale yontemi olarak giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Bu
programlar, kumar bagimlihiginda siklikla bozuldugu bildirilen yiiriitiici islevleri
giiclendirmeyi amaglamakta olup, 6zellikle yanit inhibisyonu, dikkat, ¢calisma bellegi, bilissel
esneklik ve karar verme becerilerini hedefleyen yapilandirilmis biligsel egzersizlerden
olusmaktadir (Luquiens vd, 2019 ; Verde & Manning, 2015; Luquiens vd., 2025) Bilgisayar
tabanli egitimlerin, bireylerin biligsel performanslarini tekrarlayan uygulamalar yoluyla
gelistirmesi ve noroplastisiteyi desteklemesi amaglanmaktadir (Harvey vd., 2018 ; Luquiens
vd., 2019). incelenen calismalarin biiyiik boliimiinde miidahale programlarinin dort ila sekiz
hafta arasinda degisen siirelerde uygulandigi, bu siiregte katilimcilara ¢evrim i¢i veya bilgisayar
tabanli platformlar araciligiyla diizenli biligsel egitim oturumlar1 sunuldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, miidahale siireleri, uygulama icerikleri ve egitim protokollerindeki
farkliliklar, c¢alismalar arasinda dogrudan karsilagtrma yapilmasini giiclestiren Onemli

yontemsel farkliliklar olarak degerlendirilmektedir (Luquiens vd., 2025 ; Santiago vd., 2021).



3.3. TRAIN-online Randomize Kontrollii Calismasinin Bulgular

Bilgisayar destekli bilissel rehabilitasyonun kumar bagimmliligi tedavisindeki etkinligini
degerlendiren en kapsamli randomize kontrollii ¢aligmalardan biri, Luquiens ve arkadaglar1
(2025) tarafindan gergeklestirilen TRAIN-online arastirmasidir. Calismada, problemli kumar
oynama davranigi gosteren 185 yetiskin katilimci rastgele deney ve kontrol gruplarina
atanmustir. Deney grubuna diirtii kontroliinii ve yiiriitiicli islevleri gelistirmeyi hedefleyen
cevrim i¢i inhibisyon egitimi uygulanirken, kontrol grubuna gorsel-uzamsal biligsel egitim
programi verilmistir. Alt1 haftalik miidahalenin ardindan katilimcilar, Problem Gambling
Severity Index (PGSI), diirtiisellik diizeyi, yasam kalitesi ve kumar oynama davranisindaki
degisimler agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, miidahale ve kontrol gruplari
arasinda birincil ve ikincil sonug¢ Slgiitleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigmi gdstermistir. Bununla birlikte, izlem degerlendirmesinde katilimcilarin yaklagik
%34'inilin artik problemli kumar oynama 6lgiitlerini karsilamadigi belirlenmistir. Caligmada
ayrica miidahaleye katilim oranlarmin beklenenden diisiik oldugu ve haftalik telefon
goriismeleriyle saglanan destegin bilissel egitim programinin etkisine katkida bulunmus
olabilecegi ifade edilmistir. Bu bulgular, bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyonun tek basina
yeterli bir tedavi yontemi olarak degerlendirilmesinden ziyade, biligsel davranisci terapi,
motivasyonel goriisme ve diger kanita dayali psikososyal miidahalelerle birlikte

uygulandiginda daha etkili sonuglar saglayabilecegini diisiindiirmektedir (Luquiens vd., 2025).
4. TARTISMA

Bu derleme ¢alismasi, kumar bagimliliginda goriilen norobiligssel bozulmalar ile bilgisayar
destekli biligsel rehabilitasyon uygulamalarinin tedavi siirecindeki olas1 katkilarimi giincel
literatiir dogrultusunda degerlendirmeyi amaclamustir. Incelenen calismalar, kumar
bagimliligimin yalnizca davranigsal bir problem degil; 6diil isleme, diirtii kontroll, yurutuct
islevler ve karar verme mekanizmalarint etkileyen norobiligsel bir bozukluk oldugunu
gostermektedir. Bu durum, psikolojik miidahalelerin biligsel rehabilitasyon yaklagimlariyla
desteklenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. (Ali, 2021; Clark vd., 2019). DSM-5-TR ve
ICD-11 smiflandirmalarinda kumar bagimliliginin davranigsal bagimliliklar arasinda yer almasi

da bu ndrobiyolojik bulgularla uyumludur.



Derlemede degerlendirilen caligmalarin ortak sonug¢larindan biri, kumar bagimliligi olan
bireylerde 6zellikle yanit inhibisyonu, diirtiisellik, riskli karar verme, bilissel esneklik ve
calisma bellegi gibi yiriitiici islev alanlarinda anlamli bozulmalarm bulundugunu
gostermesidir (Verdejo-Garcia & Manning, 2015; Van Timmeren vd., 2018; loannidis vd.,
2019; Ngetich vd., 2023).

Ozellikle Van Timmeren ve arkadaslarmin (2018) sistematik derleme ve meta-analizi,
kompulsivite ile iliskili norobiligsel performans bozukluklarinin kumar bagimhiliginin temel
ozelliklerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde loannidis ve arkadaslar1 (2019),
diirtiiselligin kumar bagimhiligimin temel biligsel 6zelliklerinden biri oldugunu ve tedavi

sonuclarini etkileyebilecek 6nemli bir belirleyici oldugunu bildirmistir.

Norogoriintiileme ¢alismalar1 da davranigsal bulgular1 desteklemektedir. Clark ve arkadaslar
(2019), odiil isleme aglarinda 6zellikle ventral striatum, orbitofrontal korteks ve prefrontal
kortekste islevsel degisiklikler bulundugunu, Van Timmeren ve arkadaslar1 (2018) ise dinlenim
durumunda beyin baglantilarindaki degisikliklerin yiiriitiicii kontrol mekanizmalarini olumsuz
etkileyebilecegini gostermistir. Ayrica Balconi ve arkadaslar1 (2024), EEG biyobelirteclerinin
yiiriitiicii islev bozukluklarinin erken belirlenmesinde ve bagimlilik tedavilerinin izlenmesinde
kullanilabilecek umut verici araglar oldugunu bildirmistir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, kumar bagimliliginin yalnizca davranigsal belirtiler iizerinden degil,

ndrobilissel islevler acisindan da degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyonun temel amaci, yapilandirilmig ve tekrarlayan bilissel
egzersizler araciligiyla yiriitiici islevleri giiclendirmek ve ndrobiligsel performansi
gelistirmektir (Harvey vd., 2018; Reddy, 2025). Standartlagtirilmis uygulama protokolleri,
uzaktan erisim olanagi, bireysel performansa gore uyarlanabilir icerikler ve yiiksek
uygulanabilirlik diizeyi, bu miidahalelerin 6nemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Harvey
vd, 2018). Bununla birlikte, kumar bagimliligi alaninda bilgisayar destekli biligsel

rehabilitasyona iliskin kanitlarin halen sinirli oldugu goriilmektedir.



Bu durum, Challet-Bouju ve arkadaslarinin (2017) sistematik derlemesinde a¢ik bi¢imde
vurgulanmustir. Arastirmacilar, biligsel rehabilitasyon uygulamalarinin teorik agidan umut
verici oldugunu ancak mevcut ¢aligmalarin az sayida olmasi, 6rneklem biiyiikliiklerinin diistik
kalmasi1 ve yontemsel heterojenlik nedeniyle etkinlik hakkinda kesin sonuglara ulagilamadigmi
belirtmistir. Benzer sekilde Luquiens ve arkadaslar1 (2019), kumar bagimmlilig1 tedavisinde
bilissel egitimin 6zellikle inhibisyon egitimi, ¢alisma bellegi egitimi ve biligsel yanliliklarin
degistirilmesine yonelik uygulamalar agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu; ancak

bu alanin yiiksek kaliteli randomize kontrollii caligmalara gereksinim duydugunu ifade etmistir.

Bu gereksinimi karsilamaya yonelik en kapsamli ¢alisma, Luquiens ve arkadaslar1 (2025)
tarafindan gerceklestirilen TRAIN-online randomize kontrollii arastirmasidir. Arastirmada alt1
hafta boyunca uygulanan web tabanli inhibisyon egitimi ile kontrol grubu arasinda kumar
davranisi, diirtiisellik ve yasam kalitesi agisindan anlamli fark saptanmamistir. Bununla birlikte,
izlem siirecinde katilimcilarin yaklagik iicte birinin problemli kumar oynama 6lgiitlerini
karsilamamasi dikkat ¢ekici bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Arastirmacilar, haftalik telefon
goriismeleriyle saglanan destegin bu iyilesmede biligsel egitim kadar etkili olabilecegini
belirtmistir. Bu sonugclar, bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyonun tek basma yeterli bir
tedavi yontemi olmaktan ziyade bilissel davranig¢i terapi, motivasyonel goriisme ve
psikoegitim gibi kanita dayali psikolojik miidahaleleri destekleyen tamamlayici bir yaklagim

olarak degerlendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir (Luquiens vd., 2025).

Literatiirde dikkat ¢eken bir diger onemli konu, dijital miidahalelerde tedaviye katilimin
strdiiriilebilirligidir. TRAIN-online ¢alismasinda katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin ¢evrim
ici egitim platformunu hi¢ kullanmamig olmasi, miidahalelerin gercek etkinliginin
degerlendirilmesini gii¢lestirmistir (Luquiens vd., 2025). Benzer sekilde Santiago ve
arkadaslarinin (2021) ¢alisma protokoliinde de cevrim i¢i biligsel egitim programlarinda
kullanict baghiliginin artirilmasmin temel aragtirma hedeflerinden biri oldugu belirtilmistir. Bu
nedenle gelecekte gelistirilecek programlarda oyunlastirma, kisisellestirilmis geri bildirim
sistemleri, mobil uygulama entegrasyonu ve yapay zeka destekli uyarlanabilir egitim

modiillerinin kullanict katilimini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismalari 6nemli sinirliliklarindan biri de uzun dénem izlem verilerinin yetersiz olmasidir.
Mevecut arastirmalarin biiylik boliimiinde degerlendirmeler kisa donem sonugclarla sinirl kalmis
olup bilissel rehabilitasyonun uzun donem klinik etkinligi ve niiks {lizerindeki etkisi heniiz

yeterince ortaya konulamamistir (Challet-Bouju vd., 2017; Luquiens vd., 2025). Ayrica



orneklem biiyiikliiklerinin gdrece kiiglik olmasi ve miidahale igeriklerinin farklilik gostermesi

calismalar arasinda dogrudan karsilagtirma yapilmasimi zorlastirmaktadir.

Bu derlemenin giiglii yonlerinden biri, kumar bagimliliginda yiiriitiicii islev bozukluklarni,
ndrogoriintiileme bulgularini ve bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyon ¢aligmalarmni birlikte
degerlendirmesidir. Bununla birlikte, c¢aligmanin sistematik derleme veya meta-analiz
niteliginde olmamasi, yalmizca Ingilizce yayimlanan calismalarin incelenmis olmasi ve
yontemsel kalite degerlendirmesi yapilmamis olmasi Onemli smirhiliklar arasinda yer

almaktadir.
5. SONUC

Mevcut literatiir, kumar bagimhiliginin yalnizca davranigsal bir sorun olmadigini; yiiriitiicii
islevler, diirtii kontrolii, 6diil isleme ve karar verme siireclerinde belirgin norobiligsel
bozulmalarla iligkili karmagik bir davranigsal bagimlilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, bilgisayar destekli biligsel rehabilitasyon uygulamalari, 6zellikle yiiriitiicii islevleri
giiclendirmeye yonelik yapilandirilmig biligsel egitim programlar1 araciligiyla tedavi siirecini
destekleyebilecek umut verici tamamlayic1 miidahaleler olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, mevcut kanitlar bu miidahalelerin tek basma klinik etkinligini kesin olarak ortaya
koymak i¢in heniiz yeterli degildir. Calismalarin sinirli sayida olmasi, Orneklem
blyikliklerinin gorece kiigiik kalmasi, miidahale protokollerindeki heterojenlik ve uzun dénem
izlem verilerinin yetersizligi, daha gii¢lii klinik arastirmalara gereksinim oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda, HeadApp gibi bilgisayar ve mobil tabanli bilissel rehabilitasyon
platformlarinin; dikkat, ¢alisma bellegi, yanit inhibisyonu ve yiiriitiicii islevleri hedefleyen
kisisellestirilmis biligsel egitim modiilleri sunarak kumar bagimliligi tedavisinde tamamlayici
dijital saglik araglar1 olarak degerlendirilme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak bu tir
uygulamalarin klinik etkinligi ve uzun donem sonuglarmin ortaya konulabilmesi ig¢in genis

orneklemli, ¢ok merkezli randomize kontrollii caligmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
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OZET

Akran arabuluculugu, okul ortaminda 6grenciler arasinda ortaya ¢ikan catismalarin
yapicl yollarla ¢ozilmesini destekleyen ve bariscil iletisim becerilerinin gelisimine katki
saglayan onemli uygulamalardan birisi olarak ele alinmaktadir. Arabuluculuk sureci
genel olarak olayin anlatiimasi, duygularin paylasiimasi, karsi tarafi anlama, ¢6zim
secenekleri gelistirme ve uzlagsmaya ulagsma asamalarindan olugsmaktadir. Bununla
birlikte uygulama sdrecinde o6grencilerin bireysel 6zellikleri, duygusal tepkileri ve
cevresel etkenler nedeniyle cgesitli gugluklerle karsilagilabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, akran arabuluculugu surecinde karsilasilan guclukleri ve arabulucu 6grencilerin
yasadigl sorunlari alanyazin temelinde incelemektir. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden derleme ve dokiman analizi kullanilarak yartttlmuastir. Konuya iliskin
ulusal ve uluslararasi galismalar incelenmis, elde edilen bulgular batincul bir bakis

acisiyla degerlendirilmigtir.



Bulgular, ¢atismanin baslangi¢ evrelerinde o6grencilerin yasanan durumu ¢ok yonlu
degerlendirmekte  zorlandiklarini,  olaylari  6znel algilart  dogrultusunda
anlamlandirdiklarini ve bu suregte duygusal tepkilerinin iletisim surecine yon
verebildigini ortaya koymaktadir. Duygularin paylasiimasi surecinde ofke, kirginhk ve
guvensizlik gibi duygularin yeniden ortaya ¢ikabildigi; empati gelistirme asamasinda
ise taraflarin savunmaci tutum sergileyebildigi goértlmastir. C6zUm Uretme
asamasinda bazi ogrencilerin ortak yarar yerine bireysel kazanimlara odaklandiklar
ve sorumluluk almaktan kagindiklari dikkat cekmektedir. Ayrica arabulucu 6grencilerin
sure¢ icerisinde tarafsizligi koruma, duygusal dengeyi surdirme, akademik
sorumluluklarla sureci birlikte yuratme gibi konularda gugluk yasayabildikleri
anlasiimistir. Buna ek olarak, arabulucularin arkadas gruplari tarafindan 'taraf tutma'
baskisina maruz kaldiklari ve akran iligkileriyle resmi rolleri arasinda rol gatismasi
yasadiklari belirlenmigtir.  Sonu¢ olarak, akran arabuluculugunda kargsilagilan
guglUklerin yalnizca ¢atismanin taraflarindan degil; 6grencilerin sosyal gevresi, iletisim
becerileri, aile yapisi ve okul iklimi gibi ¢ok boyutlu etmenlerden etkilendigi
goOrulmektedir. Okul idaresi ve ogretmenlerin sureci yeterince benimsememesi ise
yapisal birer gug¢lik kaynagi olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda akran arabuluculugu
programlarinin daha etkili surdurulebilmesi i¢in ogrencilere yonelik uygulamali
egitimlerin artirlmasi, sureg igerisinde rehberlik ve supervizyon destegi saglanmasi,
aile katihminin guglendirilmesi, arabulucu 6grencilerin motivasyonunu destekleyecek
mekanizmalarin kurulmasi ve tum okul aktorlerini kapsayan bir barig kultlrd

politikasinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran Arabuluculugu, Sireg, Gugliik, Okul iklimi, Catisma

CozUmi.

ABSTRACT

Peer mediation is regarded as one of the important practices that supports the
constructive resolution of conflicts arising among students in the school environment
and contributes to the development of peaceful communication skills. The mediation
process generally consists of the stages of narrating the incident, sharing emotions,
understanding the opposing party, developing solution options, and reaching a

consensus. However, during the implementation process, various difficulties may be



encountered due to students' individual characteristics, emotional reactions, and
environmental factors. The purpose of this study is to examine the challenges
encountered in the peer mediation process and the problems experienced by student
mediators based on the literature. The study was conducted using the literature review
and document analysis methods, which are among the qualitative research methods..
National and international studies on the subject were examined, and the findings

obtained were evaluated from a holistic perspective.

The findings reveal that in the initial stages of conflict, students face difficulties in
evaluating the situation from multiple perspectives, interpret events in line with their
subjective perceptions, and their emotional reactions can direct the communication
process during this period. It was observed that emotions such as anger, resentment,
and mistrust could resurface during the process of sharing emotions, and parties could
display defensive attitudes during the empathy development stage. In the solution
generation phase, it is noteworthy that some students focus on individual gains rather
than mutual benefit and avoid taking responsibility. Furthermore, it was understood
that student mediators could experience difficulties within the process in matters such
as maintaining neutrality, sustaining emotional balance, and managing the process
alongside their academic responsibilities. Additionally, it was determined that
mediators were exposed to "peer pressure to take sides" by their friend groups and

experienced role conflict between their peer relationships and formal roles.

As a result, it is observed that the difficulties encountered in peer mediation are
influenced not only by the parties to the conflict but also by multidimensional factors
such as the students' social environment, communication skills, family structure, and
school climate. The lack of sufficient adoption of the process by the school
administration and teachers was identified as a structural source of difficulty.
Accordingly, to maintain peer mediation programs more effectively, it is recommended
to increase practical training for students, provide guidance and supervision support
within the process, strengthen family involvement, establish mechanisms to support
the motivation of student mediators, and create a peace culture policy that

encompasses all school actors.

Keywords: Peer Mediation, Process, Difficulty, School climate, Conflict resolution .



1. GIRiS

Ogrenciler arasinda yasanan anlasmazliklar, okul yagsaminin dogal ve kaginiimaz bir
pargasi olarak belirtiimektedir. Egitim ortamlarinda farkh beklenti, ilgi, deger ve Kigilik
Ozelliklerine sahip ogrencilerin surekli etkilesim igcinde olmalari, gesitli anlagsmazlik ve
catismalarin yasanmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ogrenciler arasinda yasanan
iletisimler bazi zamanlar olumlu olurken bazi zamanlarda tam tersi anlagmazliklara
donebilmektedir. Anlasmazliklara donustugu noktada catismalar yasanmakta ve

okulun iklimini olumsuz anlamda etkilemektedir bu durumda (Cetin vd., 2015).

Okullardaki guvenli ve olumlu iklimin surdurulebilmesi, 6grencilerin aralarinda
yasadiklari anlagsmazliklari yapici yollarla ¢bézebilmeleriyle yakindan iligkili olarak
degerlendiriimektedir (Koruklu, Yilmaz, 2010). Son zamanlarda okullarda bu yapici
¢ozUm yollarina bir yenisi eklenmigtir: Akran Arabuluculugu. Akran arabuluculugu
geleneksel disipliner cezalar yerine daha bariscil, empatik ve olaylara égrencilerin
g6zunden bakilmasini saglayan bir yaklagim olarak goérulmektedir (Aytekin, 2019).
Ancak yapici bir ¢ozim Uretmek planlanmasi, uygulanmasi, surdurualmesi ve sonug¢
asamasinda sorunlar yasanmadigi anlamina gelmemektedir. Alisilagelmis geleneksel
yaklagimdan farkl bir yaklagimla sureci yonetiyor olmak bazi zorluklari da beraberinde
getirmistir (Kagmaz ve Tuarnuklt, 2011). Alanyazinda (Cetin ve ark., 2015; Kagmaz &
Tarnakld, 2011). Akran arabuluculugu streci hakkinda detaylh bilgi olmasina ragmen
arabulucu o6grencilerin yasadigi veya karsilastiklari sorunlarla alakall arastirma sayisi
¢ok az oldugu gorulmustar. Bu dogrultuda gergeklestirilien galismanin temel amaci;
okul temelli dnleyici bir calisma olan akran arabuluculugu programlarinin uygulanmasi,
yuratulmesi ve sonuclandirilmasi surecglerinde karsilagilan temel guglukleri literatur
zemininde sistematik olarak ortaya koymaktir. Calismanin, sahadaki uygulamacilarin
(okul psikolojik danigsmanlarinin) sure¢ yonetimi becerilerine katki saglamasi ve
programin surdurdlebilirligine yonelik koruyucu stratejiler gelistirmesi agisindan alan

yazina katki sunmasi hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Yapilan bu g¢alismada, akran arabuluculugu surecinde karsilasilan guglikleri ve bu

gugluklerin ¢ézumuine yonelik dinamikleri butiincil bir perspektifle ortaya koyabilmek



icin nitel arastirma yontemlerinden dokuman analizi (belgesel tarama) yontemi
kullaniimigtir. Dokiman analizi; arastirilan olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren basili
veya elektronik materyalleri planli ve sistematik bir sekilde incelenmesini, analiz
edilmesini ve degerlendiriimesini igeren bir bilimsel arastirma yontemidir (Karasar,
2012; Bowen, 2009, akt., Sak vd., 2021).

Arastirma sureci boyunca ilgili literatire ulasabilmek igin genis kapsamli veri tabani
analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ; Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi, Google Akademik (Google Scholar), DergiPark,ProQuest Dissertations
& Theses Global ,ResearchGate ve EBSCO veri tabanlari ile arastirma konusuyla
ilgili akademik kaynaklar taranmistir. inceleme siirecinde kullanilan kaynaklara
ulasmak igin “Akran Arabuluculugu, Arabuluculuk Surecinde Karsilasilan Sorunlar,
Okul Temelli Onleyici Calismalar, Rehberlik Servisi/ Okul Psikolojik Danismanhgi vb.”
anahtar kelimeleri kullaniimigtir. Yapilan literatur taramasi 2010-2025 yillari arasinda
yayimlanmis Tirkce ve Ingilizce literatiiriinii kapsayacak sekilde sinirlandiriimistir.
Belirlenen Olgutler c¢ergevesinde yurutilen bu tarama sonucunda, arastirma
kapsaminda degerlendiriimek Uzere toplam 14 adet akademik galismaya (makale,tez

vb.) ulasiimis ve incelenmistir.

incelenen ve taranan bitln bilimsel materyaller (tez, bildiri, makale, kitap béltimleri vs.)
ayrintil sekilde okunmus olup, arastirmanin amacina uygun analiz edilmistir.
Materyallerden elde edilen veriler, arabuluculuk slrecinin asamalarina (baslangig,
isleyis, sonucglandirma) ve karsilasilan zorluklara goére analiz edilip, surecinin

islevselligini arttirir yonde somut oneriler gelistiriimigtir.

2.5. Etik Onay

Bu arastirma, kamuya acik erisime sahip akademik dokimanlarin (makale, tez ve
bildiriler) incelenmesine dayanan bir dokiman analizi c¢alismasidir. Arastirma
kapsaminda insan veya hayvan katilimcilardan dogrudan veri toplanmadigi ve
yalnizca erisime acgik bilimsel kaynaklar kullanildigr igin etik kurul onayi

gerektirmemektedir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen nitel bulgular, akran arabuluculugu slrecinin agamalari esas

alinarak iki tema altinda sunulmustur. ilk tema, 6grencilerin arabuluculuk stirecine danhil



edilmesine kadar gegcen donemde karsilagilan baslangi¢ agsamasindaki guglukleri
kapsamaktadir. Ikinci tema ise taraflarin arabuluculuk gériismesine katilmasinin
ardindan oturumun yuratilmesi ve surecin sonuglandiriimasi sirasinda ortaya ¢ikan

isleyis ve sonuglandirma agamasindaki gugliikleri ele almaktadir.

Siirecin Baglangi¢c Asamasinda Karsilagsilan Giigliikler: Davet, Goénlilliiliik ve

Giiven Sorunu

Arabuluculuk surecinin baslangici (giris ve yapilandirma) evresi, ¢atisma yasayan
taraflarin strece dahil edilmesiyle baslar. Bu baslangi¢ evresinde ¢atisma yasayan
taraflarin bir araya gelmesi ve yasadiklari catismayi seffaf bir sekilde arabulucu kigiye
aktarmasi beklenir. Birbirlerine kargi digmanca yaklasmay! birakmalari ve surecin
olumlu ilerlemesi icin is birligi yapmalari istenir taraflardan (Kagmaz & Turnakla, 2011).
Ancak sureg icerisindeki karsilagilan en buyuk zorluklar bu asamada yani strece dahil
edilmesinde baslar. Taraflardan birisi veya her ikisi de arabuluculuk surecine katilmak
istemeyebilir veya zoraki bir gekilde katilim gosterdigini ifade edebilir (Guloglu, 2011;
Kacmaz & Turnakld, 2011).

Arabuluculuk surecinin en temel olgutu “gonulliluk” ilkesidir. Ancak gatisma yasayan
ogrenciler genellikle geleneksel sistemin de vermis oldugu aligskanlikla okul idaresi
tarafindan veya o6gretmenleri tarafindan zorunlu tutularak olayi akran arabulucusuna
tasimaktadir. Bu tur tutumlarda ogrencilerdeki arabuluculuk surecine olan bakis
acilarini zedelemekte ve zorundalik hissiyle geldikleri i¢in sure¢ boyunca fayda
goérememektedirler. Nasil ki bir psikolojik danigsma oturumunda danisan surecin en
basinda direng gosterip kagmaya caligiyorsa ayni sekilde arabuluculuk surecine
zorlanarak gelen ogrenciler ayni sekilde direng gosterir ve arabuluculuk surecine karsi

kendini kapali tutar (Yavuzer, 2018).

Arabuluculuk surecine gonulli olarak katilmayan ogrenciler, surecin temel
unsurlarindan biri olan arabulucuya karsi da guven gelistirmekte zorlanabilmektedir.
Bu durum, &grencilerin arabulucunun gizlilik ilkesine bagh kalip kalmayacagi
konusunda kaygl duymalarina neden olabilmektedir. Ozellikle, “Arabulucuya
anlattiklarim daha sonra diger arkadaslarimla paylasilir mi?” seklindeki endiseler,
surece duyulan guveni ve ogrencilerin agik iletisim kurma istegini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu asamada 6grenciler, akran arabulucunun bir yetigskin kadar

tarafsiz ve profesyonel davranamayacagini dustnebilmekte, bu nedenle arabulucuya



kargi guven gelistirmekte gucluk yasayabilmektedir. Bu glvensizlik, 6grencilerin
strece katimini ve arabuluculuk gérismelerinde kendilerini acik bir sekilde ifade
etmelerini olumsuz etkileyebilmektedir. Danigsma oturumlarda daniganlar nasil
psikolojik danismana ilk etapta guvensiz yaklasir, sorunlarini anlatmaktan gekinirlerse
arabuluculuk surecinde de o6grenciler ayni bakis acgisiyla arabulucu 6grenciye
yaklasarak sure¢ hakkinda eksik veya yanlis bilgi verebilirler ve given duymayabilirler.
Bu guvensizlik, surecin basinda daha yuzeysel paylasimlara veya sessizlige
bagsvurmaya sebep verebilmektedir. Bunun yani sira, 0Ogrencilerin akran
arabuluculuguna basvurduklari icin arkadaglar tarafindan “ispiyoncu”, “zayif” ya da
benzeri olumsuz etiketlerle degerlendirileceklerini dugunmeleri de slUrece katilimin
onlndeki énemli engellerden biridir (Atis,2019). Nitekim Tarndkli (2006) tarafindan
yapilan arastirmada da arabulucu égrencilerin karsilastigi olumsuz durumlardan birinin
'kiguk duaglrilme ve alay edilme' (%17 erkek, %3 kiz) oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan arabulucular, sureci tam olarak bilmeyen akranlarinin kendileriyle
alay etmesinden 6tlrd Gzuntl duyduklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, okul genelinde
akran arabuluculugu kaltirinin dogru tanitiimamasinin arabulucu 6grenciler Uzerinde
bir akran baskisi olusturabilecegini goOstermektedir. Akran baskisina maruz
kalabilecekleri yonundeki bu kaygi, 6grencilerin arabuluculuk strecine gonullu olarak
dahil olma isteklerini azaltabilmekte ve surecin baglamasini guglestirebilmektedir.
Arabuluculuk surecinin geleneksel disiplin anlayisindan farkl olmasi ve sorun ¢oézucu
olarak kendi yas gruplarindan birisine bagvurmus olmalari da bir nokta da taraflar
tatmin etmeyecektir. Taraflarin beklentileri daha 6duil/ceza yaklagsimi veya hakli haksiz
ayriminin yapilmasiyken suregte bunun tam tersiyle karsilagmalari sureci birakip

gitmelerine sebep olabilmektedir.

Baslangic asamasinda yalnizca taraflar gl¢lik cekmemektedir ayni zamanda akran
arabuluculugu yapan 6grencide ayni sekilde zorluklar yagsamaktadir. Sure¢ basindan
arabuluculuk yapan &grenciden beklentiler giris konusmasini yapma, Kkurallar
hatirlatma, tarafsizligi vurgulama ve en 6nemlisi gizlilik ilkesini vurgulamaktir (Atis,
2019). Ancak bazi zamanlarda arabulucu 6grenciler bazi zamanlarda bu sekilde resmi
konugsmalari yaparken heyecanlanabilir daha otoriter bir dil kullanabilirler. Bu noktada
taraflarin daha sure¢ baslamadan arabulucu o6grenciye karsi olumsuz bir tavir
takinmasina ve savunmaci bir role burinmelerine neden olabilir. Sonuc¢ olarak,

arabuluculuk surecinin baglangic agsamasinda karsilasilan temel gugliklerden biri,



okulda hakim olan geleneksel disiplin anlayisinin olusturdugu yerlesik tutum ve
davranigs kaliplanidir.  Bu durum, oOgrencilerin arabuluculuk uygulamasini
benimsemelerini ve surece gonulli katilm gostermelerini zorlagtirabilmektedir.
Taraflar arabulucuyu da bu anlayisin bir pargasi olarak gorur ve ona guvenmezlerse,
surecin sonraki adimi olan hikayeyi dinleme ve ¢6zUm Uretme asamasina gegmek

imkansiz hale gelmektedir.

Siirecin Isleyis ve Sonuglandirma Asamalarinda Yasanan Giigliikler: Duygusal

Yogunluk, Rol Karmasgasi ve Yiizeysel Anlasmalar

Arabuluculuk sureci bagladiktan sonra ilk asamadaki guglUkler asildiktan sonra ikinci
asama olan “olayin dinlenmesi”, “intiyacglarin belirlenmesi” ve “¢6zim segeneklerinin
uretilmesi” asamalarinda hem arabulucu hem de taraflar bazinda birgok guclik ortaya
cikmaktadir. Bu surecin en basinda ortaya ¢ikan gugluk duygularin yonetiimesi ve
taraflar arasindaki gug hiyerarsisinin ortadan kaldiriimasidir. Catisma yasayan taraflar
artik arabuluculuk surecine ikna olup surece basladiklarinda genellikle kargi tarafa
karsi yogun 6fke ve hirs tagiyabilirler. Oturumlar sirasinda bu 6fke ve hirs kargi tarafin
sozunu kesmek, hos olmayan tavirlar sergilemek ve hakaret derecesine gelecek bir dil
kullanarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarin diginda farkli bir tepki olarak ve arabulucu
kisiyi yanina c¢ekebilmek amacgli bazen taraflar aglamaya baslayarak sureci
baltalayabilmektedir (Dai, 2020). Akran arabulucularinda bu asamada yasca blyuk ve
sure¢ yonetimi konusunda bir yetigkin kadar strece hakim olmadiklarini dusunultrse

bu yasanan gerilimleri, krizleri ydnetmekte ve taraflari yatistirmakta zorlanabilirler.

ilerleyen oturumlarda arabuluculuk basamaklarindan olan isteklerin séylenmesi, duygu
ve dusuncelerden bahsedilmesi asamasi vardir. Bu basamakta 6grencilerin goérinen,
ifade ettikleri isteklerinde ne kadar samimi ve gercekgi olduklari tespit edilmelidir. Bu
asamada dgdrenciler genelde daha sert isteklerde bulunabilmektedir. Ornegin “Bir daha
benimle konusmasin, sinifimizdan gitsin, bu okulda kalmak istemiyorum...” seklinde
ucuk istekleri olabilmektedir. Bu agamada 6grencinin gergekten bunu mu istiyor yoksa
etrafindaki arkadaslari tarafindan saygi gérmek, bu konuda verdigi sert tepkinin takdir
edilmesini mi bekliyor bu tespit edilmelidir (TUrndkli ve Turk, 2013; Arslan,2014).
Ancak bu agsamada akran arabulucular bir psikolojik danigsman gibi egitim almadiklari
icin surecin igine seffaf bir sekilde dahil olamamakta, taraflarin bu kati sinirlarini nasil
asacaklarini bilmedikleri i¢in ogrencilerin gergekten isteklerini ve ihtiyaclarini ortaya



cikartmakta zorlanirlar. Bu da surecin tikanmasina ve ilerleyememesine sebep olur
(Turkoglu, 2019).

Akran arabulucular, gelisimsel 6zellikleri gere@i duygusal agidan daha hassas bir yas
grubunda yer aldiklarindan, taraflarin aktardiklari olaylardan kolaylikla
etkilenebilmektedir. Ayrica, taraflardan biriyle zaman icerisinde arkadaslik iligkisi
gelistirmeleri veya mevcut arkadaslik baglarinin surece yansimasi, arabulucunun
tarafsizligina iligkin algiyr zedeleyebilmektedir. Bu durum, 6grencilerin arabuluculuk
surecine duyduklari guveni azaltarak, ozellikle baglangic asamasinda ortaya ¢ikan
guven sorununun yeniden gundeme gelmesine neden olabilmektedir. Bu tarz
arabulucu Kkisilerin taraflarla yakin olmasi da slrecin yapi taslarindan olan tarafsizlik
ilkesine ters dusmektedir. Taraflar, yasadiklari sorunu kendi bakis acilar
dogrultusunda ifade ederken karsi tarafin kendilerini dinlemedigini veya anlamaya
calismadigini dugunduklerinde yogun olumsuz duygular yasayabilmektedir. Bu durum,
arabuluculuk surecini sonlandirma istegine ya da yeni bir catisma ortaminin
olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bunun yani sira, bazi 6grenciler yasadiklari
ofke ve hayal kirikligini bir savunma mekanizmasi olarak kargi tarafa yonelterek
sugclayici ve yargilayici bir tutum sergileyebilmektedir. Ogrenciler genelde bu asamada
kazan-kazan yerine kazan-kaybet prosedurint uygulamaktadir. Arabuluculuk
surecinde beklentimiz taraflarin kazan-kazan davranigini géstermesi beklenir ancak
taraflar karsi tarafi dusunmeden c¢ikarlari dogrultusunda en uygun anlagsmaya varmak
icin cabalarlar. Burada énemli olan karsi tarafla anlasmaya varmak degil catisanin
kendi cikarlari dogrultusunda bir sonuca varmasini saglamaktir (Guloglu, 2011).
Nitekim Kagmaz ve Turnukli'nin (2011) calismasinda bu durum somut verilerle
desteklenmistir. Arastirma bulgularina gore, arabulucu 6grencilerin %37'si ¢atisan
dgrencilerin empati kurmakta zorlandi§ini rapor etmistir. Ogrenciler empati kurmayi,
kargi tarafin haklihgini kabul etmek ya da ona 'boyun egmek' olarak yorumlamaktadir.
Bu empati yoksunlugunun dogal bir sonucu olarak, ¢6zum Uretme agsamasinda
ogrencilerin en ¢ok Urettigi ¢ézum turl 'bencilce ¢dézim dnerileri' olmaktadir. Taraflar
ortak bir barig zemininden ziyade, kendi ¢ikarlarini koruyan ve kendilerini 'Uste ¢ikaran'
kazan-kaybet odakli ¢ozumler Gzerinde israrci olmaktadirlar. Bu durum, son agamada
Ozellikle erkek arabulucularin belirttigi gibi, taraflarin sirf oturumu sonlandirmak igin
'gegistirici anlagsmalar' yapmalarina ve sure¢ sonrasinda kavgaci tutumlarini sinif

ortaminda devam ettirmelerine yol agmaktadir. Bu tur durumlar ¢dézum surecini



yavaslatmakta oldugundan arabulucu 6grencinin sabirsizianmasina ve olayi taraflarin
¢bzmesine firsat vermeden kendisi ¢6zim O&nerileri Uretmesine de sebep olabilir.
“Birbirinizden 6zlr dileyin artik.” Seklinde bir yaklasimda bulunabilir. Bu da

arabuluculugun 6zerk olma ilkesine ters dugen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk surecinde oOnceki asamalarda karsilagilan gugluklerin asiimasinin
ardindan ¢o6zum gelistirme evresine gegilmektedir. Ancak bu asamada da 6grenciler,
kendi ¢ikarlarini 6n planda tutarak tarafsizliktan uzak ¢ozim onerileri sunabilmekte ve
kendilerine daha fazla avantaj saglayacak seceneklere yonelebilmektedir. Bu durum,
taraflarin ortak yarar saglayacak ve her iki tarafca kabul edilebilir bir uzlasiya
ulagsmasini gugclestirebilmektedir. Bu da yine arabuluculuk surecinin ortak payda
ilkesine aykiri bir durumdur. Arabulucu 6grencinin bu asamada yapmasi gereken
adaletli, esitlikgi ve her iki tarafinda gikarlarini gézeten bir ¢6zUm segenegdi sunulmasi
ve ¢Ozum onerisi olan durum yalnizca ogrencileri ilgilendiren degil ayni zamanda
toplumsal degerlere de paralellik gostermesi beklenmektedir (Kagcmaz & Turndkld,
2011).

Arabuluculuk surecinde yasanan zor durumlarin yaninda arabulucu 6grencilerinde
yasadiklari bir takim sorunlar bulunmaktadir. Arabulucu 6grenciler sureci basariyla
yurutmelerine ragmen bazi noktalarda guglikler yasamislardir. Bunlardan bir tanesi
Ozellikle kiz 6grenciler tarafindan belirtiimis ve slre¢ igerisinde bazi durumlarda
tarafsizligini koruyamadigini ifade etmistir. Her durum karsisinda degil ancak bazi
durumlar karsisinda obijektifligini kaybettigini ve duygusal mesafe konusunda bazi
eksiklikler tespit ettiklerini belirtmiglerdir. Erkek ogrencilerin bir kismi da akademik
anlamda arabuluculuk surecinin derslerinden geri kalma noktasinda onlari
zorladiklarini ve ailelerinin bu konuda olumsuz tavir takindiklarini belirtmiglerdir.
Ailelerin bu noktada ogrencilere destek kisminda geri planda kalmalari arabulucu
ogrencilerin suregten kopmalarina ve arabuluculuk sdrecinin surduralebilirligini
engellemektedir (Cetin vd., 2015).

3. TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Bu calisma kapsaminda akran arabuluculugu surecinde kargilagilan guglukler literatur
temelinde incelenmis ve slrecin farkli asamalarinda ortaya ¢ikan sorunlar sistematik
bir sekilde ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, akran arabuluculugunun okul

ortamindaki gatismalari yapici bir bigimde ¢ozulmesine katki saglayan bir uygulama



oldugunu ancak uygulama surecinde cesitli bireysel, sosyal ve yapisal gugluklerin

yasandigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda, surecin bagslangic asamasinda oOgrencilerin arabuluculuk
surecine gonullu katilim gostermemeleri, arabulucu 6grenciye karsi guven problemi
yasamalari ve arabuluculuk uygulamasini geleneksel disiplin anlayisiyla
kargilastirmalari 6nemli engeller olarak ortaya c¢iktigi gorulmastir. Bunun yaninda
arabulucu o6grencilerin sure¢ basindaki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken
heyecan yasamalari ve etkili iletisim kurmakta zorlanmalari da surecin igleyisini
olumsuz etkileyebilmektedir. isleyis asamasinda ise taraflarin duygularini ydnetmede
zorlanmalari, gercek ihtiyaglarini ifade edememeleri, kazan-kaybet anlayisini
surdurmeleri ve arabulucu 6grencilerin tarafsizliklarini korumakta guglik yasamalari

surecin etkililigini azaltan unsurlar arasinda yer almistir.

Bu bilgiler, akran arabuluculugunun yalnizca catisma ¢6zme becerileriyle degil, ayni
zamanda empati, iletisim, duygu duzenleme ve is birligi becerileriyle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, akran arabuluculugunun
basarisinin yalnizca arabulucu ogrencilerin vyeterliliklerine bagh olmadigi; okul
yonetimi, dgretmenler, aileler ve psikolojik danigsmanlarinda destediyle guglenen

batancdl bir okul yaklagimina ihtiyag duydugu gorulmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda asagidaki Oneriler

sunulmustur:

Akran arabuluculugu uygulamalarinin okul kultartune etkili bir sekilde yerlesebilmesi
icin okul genelini kapsayan bir yaklagim benimsenmeli ve uygulama baslamadan 6nce
yonetici, 6gretmen, ogrenci ve velilere programin amaci, igleyisi ve saglayacagi

katkilar hakkinda bilgilendirme ¢alismalari yapilmaldir.

Okul psikolojik danigmanlari, akran arabulucularin yalnizca temel egitimlerini
planlamakla yetinmemeli; uygulama sureci boyunca duzenli izleme, geri bildirim ve
supervizyon destegi saglayarak dgrencilerin karsilastiklari gugltklerle bas etmelerine

yardimci olmalidir.

Arabuluculuk gorigmelerinin gizlilik ilkesine uygun bigimde yurutulebilmesi amaciyla,
yalnizca arabulucu ve taraflarin kullanabilecegi uygun bir gérigme ortami olusturulmal

ve bu ortamin mahremiyeti korunmalidir.



Arabulucu olarak goérev alan 6grencilerin motivasyonlarinin surdiriimesine yonelik
destekleyici ¢alismalar planlanmali; uygulama sirasinda belirlenen bilgi ve beceri

eksiklikleri periyodik egitimler, uygulama etkinlikleri ve geri bildirimlerle giderilmelidir.

Okul yonetimi ve ogretmenlerin surece aktif destek vermesi tegvik edilmeli, boylece
akran arabuluculugu uygulamalarinin okulun c¢atisma ¢6zme kualtirinun dogal bir

parcasi haline gelmesi saglanmalidir.

Programin etkililigi belirli araliklarla degerlendiriimeli; elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda uygulamada gerekli duzenlemeler yapilarak programin surekliligi

desteklenmelidir.

Bu Onerilerin uygulamaya aktarilmasi, akran arabuluculugu programlarinin daha
islevsel ve kalici hale gelmesine katki saglayabilir. Bunun yaninda 6grenciler arasinda
etkili iletisim, karsilikli anlayis, is birligi ve bariscil ¢atisma ¢dzme becerilerinin
gelismesini destekleyerek okul ikliminin daha guvenli ve olumlu bir yapiya

kavusmasina yardimci olabilir.
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OZET

Bu arasgtirmanin ilk amaci ergenlerin sanal ortamlarda karsilastiklar1 siber zorbalik
davranislart belirlemektir. Arastirmanin diger amaci da ergenlerin siber zorbalik ile
karsilastiklarinda izleyici rollerini ortaya ¢ikarmak ve bu izleyici rollerinin siber zorbaligin
stirdiiriilmesi ya da azaltilmasina iligkin algilarini1 incelemektir. Aragtirma, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni ile ylriitiilmiistiir. Calisma grubunu, amacl

ornekleme yontemiyle belirlenen lise 6grencileri olusturmaktadir. Veriler, yar1 yapilandirilmig



goriisme formu kullanilarak gergeklestirilen odak grup goriismeleri araciligiyla toplanmistir.
Gortismelerde 6grencilere dijital ortamda karsilastiklar1 zorbalik davranislari, bu durumlarda
nasil tepki verdikleri ve izleyici davraniglarinin zorbaligin seyri {izerindeki etkisine iliskin

sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin en sik sosyal medya yorumlarinda asagilanma, kiigiik
diisiiriilme, alay edilme, dis goriiniis ve konugma big¢imi iizerinden incitici yorumlar yapilmasi
gibi siber zorbalik davranislariyla karsilastigini gostermistir.  Ayrica 6grenciler, ¢cevrim igi
gruplarda ve arkadas ortamlarinda ‘“saka” adi altinda gerceklestirilen davranislarin zaman
zaman zorbalik boyutuna ulagtigini belirtmistir. Bulgular dogrultusunda 6grencilerin izleyici
rollerinin tepkisiz kalan izleyici, magduru destekleyen izleyici, zorbaya karsi ¢ikan izleyici ve
zorbay1 destekleyen izleyici olmak iizere dort tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Tepkisiz
kalan izleyici temasinda “giiliip gegme”, “karismama”, “gérmezden gelme” ve “sessiz kalma”
kodlar1 6ne ¢ikmistir. Magduru destekleyen izleyici temasinda “yakin arkadagini savunma” ve
“destek olma” kodlar1 belirlenmistir. Zorbaya kars1 ¢ikan izleyici temasinda “uyarma” ve
“davranisin yanlis oldugunu belirtme” kodlar1 dikkat ¢ekmistir. Zorbay1 destekleyen izleyici
temasinda ise “zorbalifi eglence olarak gérme” ve “arkadas grubuyla birlikte giilme”
davranislart 6n plana ¢ikmistir.  Bununla birlikte, 6grenciler izleyicilerin uygun bicimde
miidahil olmasinin bazi durumlarda zorbaligin azalmasina katki saglayabilecegini belirtirken,
baz1 zorbalarin ise bu miidahaleleri onemsemeyerek davraniglarini siirdiirdiigiinii ifade

etmislerdir.

Arastirma sonucunda ergenlerin siber zorbalik siirecinde ¢ogunlukla tepkisiz kalan ve
magduru destekleyen izleyici roliinde bulundugu belirlenmistir. izleyici rollerinin yakinlik
iliskileri, grup dinamikleri ve olayin ciddiyet algisina gore degistigi goriilmiistiir. Ozellikle
arkadas gruplarinda gerceklesen zorbalik davranislarinin “mizah” ve “saka” olarak
normallestirildigi dikkat ¢cekmistir. Bulgular, siber zorbaligin 6nlenmesinde izleyici rollerinin

onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

*Bu ¢alisma Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
124K512 numarali proje ile desteklenmistir. Projeye verdigi destekten otiirii TUBITAK a

tesekkiirlerimizi sunariz.

Anahtar kelimeler: Siber zorbalik, siber izleyici rolleri, ergenler



ABSTRACT

The first aim of this study was to identify the cyberbullying behaviors that adolescents
encounter in online environments. The second aim was to explore adolescents’ cyber-bystander
roles when they encounter cyberbullying and to examine their perceptions regarding the
influence of these roles on the continuation or reduction of cyberbullying. The study employed
a phenomenological design, one of the qualitative research methods. The study group consisted
of high school students selected through purposive sampling. We collected the data through
focus group interviews conducted using a semi-structured interview form. During the
interviews, we asked students questions about the cyberbullying behaviors they encountered in
digital environments, how they responded to such situations, and how they perceived the impact
of bystander behaviors on the course of cyberbullying. We analyzed the data using content
analysis.

The findings showed that students most frequently encountered cyberbullying behaviors
such as humiliation, ridicule, insulting comments, and hurtful remarks targeting physical
appearance and speaking style in social media comments. In addition, students reported that
behaviors carried out under the guise of “joking” in online groups and peer environments
sometimes reached the level of cyberbullying. The findings revealed four bystander-role
themes: passive bystander, victim-supporting bystander, defender bystander, and bully-
supporting bystander. Within the passive bystander theme, the codes “laughing it off,” “not
getting involved,” “ignoring,” and “remaining silent” emerged prominently. The victim-
supporting bystander theme included the codes “defending a close friend” and “providing
support.” The defender bystander theme was characterized by the codes “warning the bully”
and “stating that the behavior is wrong.” Within the bully-supporting bystander theme, the
behaviors “perceiving bullying as entertainment” and “laughing along with the peer group”
stood out. Furthermore, students indicated that appropriate bystander intervention could
contribute to reducing cyberbullying in some cases, whereas some bullies ignored such
interventions and continued their behavior.

The findings indicated that adolescents most commonly adopted passive bystander and
victim-supporting bystander roles during cyberbullying incidents. Bystander roles varied
according to relationship closeness, group dynamics, and perceptions of the seriousness of the
incident. The findings also highlighted that cyberbullying behaviors occurring within friendship
groups were often normalized as “humor” or “joking.” Overall, the results underscore the

important role of bystanders in preventing cyberbullying.
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1. GIRIS

Siber zorbalik, dijital iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte ergenler arasinda
giderek daha fazla dikkat ¢ceken bir sorun alani haline gelmistir. Arastirmalar, ergenlerin 6nemli
bir bolimiiniin yasamlarmin herhangi bir doneminde siber zorbaliga maruz kaldigini, siber
zorbalik davraniglarinda bulundugunu ya da bu olaylara taniklik ettigini gostermektedir (Gohal
vd., 2023; Zhu vd., 2021). Siber zorbalik bireyler {izerinde depresif belirtiler (Tran vd., 2023),
kaygi, diisiik benlik saygis1 (NUfiez vd., 2021) ve psikolojik uyum sorunlar1 (Delgado vd., 2019)
gibi olumsuz etkilerle iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte, siber zorbalik olaylar1 genellikle
zorba ve magdur arasinda gergeklesen bir etkilesimden ibaret degildir (Allison & Bussey,
2016). Cevrim i¢i ortamlarin yapist geregi birgok kisi ayn1 olaya taniklik etmekte ve bu durum

siber zorbalig1 sosyal bir siire¢ haline getirmektedir (Polanco-Levican & Salvo-Garrido, 2021).

Siber zorbaligin sosyal bir siire¢ olarak ele alinmasi, izleyicilerin bu siiregteki rollerini
onemli hale getirmektedir. Alan yazinda izleyicilerin magduru destekleme, zorbaliga karsi
cikma, tepkisiz kalma ya da zorbayr destekleme gibi farkli roller iistlenebildikleri
belirtilmektedir (Machackova, 2020; Peker vd., 2025). Nitekim izleyicilerin siber zorbaliga
kars1 verdikleri tepkiler, zorbaligin devam etmesini ya da sonlanmasini {izerinde belirleyici bir
etkiye sahip olabilir (Thornberg vd., 2020). Bu nedenle son yillarda arastirmacilar, izleyici
davraniglarinin altinda yatan mekanizmalar1 ve miidahale siireclerini anlamaya yonelmistir.
Ozellikle empati (Barlinska vd., 2018; Hu vd., 2023), 6z yeterlik (Thornberg vd., 2020), ahlaki
sorumluluk (Nagar vd., 2022) ve olaymn ciddiyetine iliskin algilarin (Zhao vd., 2023) izleyici
davranislartyla iliskili oldugu gosterilmistir. Ayrica son donemde gergeklestirilen ¢alismalar,
izleyicilere yonelik miidahalelerin siber zorbaligin onlenmesinde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir (Chen vd., 2024; Torgal vd., 2023).

Bununla birlikte mevcut arastirmalarin 6nemli bir bolimii izleyici davraniglarinin
yordayicilarim1  belirlemeye ya da izleyici rollerini nicel yontemlerle simiflandirmaya
odaklanmigtir. Ergenlerin siber zorbalik olaylarini nasil anlamlandirdiklari, hangi izleyici
rollerini benimsedikleri ve bu rollerin zorbaligin siirdiiriilmesi ya da azaltilmas1 {izerindeki

etkisini nasil algiladiklar1 konusunda nitel arastirmalarin siirli oldugu goriilmektedir (Allison



& Bussey, 2016; Polanco-Levican & Salvo-Garrido, 2021). Ozellikle ergenlerin kendi
deneyimlerinden hareketle gelistirdikleri aciklamalar, izleyici davranislarinin daha
derinlemesine anlagilmasina katki saglayabilir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada ergenlerin
cevrim i¢i ortamlarda karsilastiklart siber zorbalik davranislarinin belirlenmesi, siber zorbalik
stirecinde iistlendikleri izleyici rollerinin ortaya konulmasi ve bu rollerin siber zorbaligin
stirdiiriilmesi ya da azaltilmasina iliskin algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda

aragtirmanin arastirma sorulari su sekildedir:

1. Siber izleyici ergenler ¢evrim i¢i ortamlarda hangi siber zorbalik davranislariyla
kargilasmaktadir?
2. Siber izleyici ergenler siber zorbalik karsisinda hangi izleyici rollerini

benimsemektedirler?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada izleyici ergenlerin siber zorbalik siirecinde karsilastiklar1 siber zorbalik
davranislarini, tistlendikleri izleyici rollerini ve bu rollerin siber zorbaligin siirdiiriilmesi ya da
azaltilmasma iligkin algilarin1  derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, bireylerin
belirli bir olguya iliskin yasantilarini, deneyimlerini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlar
ortaya koymay1 amaglamaktadir (Creswell & Poth, 2018). Bu arastirmada da ergenlerin siber
zorbalik olaylarina izleyici olarak nasil anlam verdiklerini ve bu siiregte gelistirdikleri algilari

ortaya ¢cikarmak amaclanmistir.
2.2. Katihmci1 Grubu

Arastirmanin katilimc1 grubunu, TUBITAK tarafindan desteklenen “Siber izleyici Rolleri
Farkindalik Modelinin Gelistirilmesi: Ergenlerin Siber Zorbalik Karsisinda Gii¢lendirilmesi”
baslikli proje kapsaminda yiiriitiilen psikoegitim programina katilan 6grenciler olusturmustur.
Arastirma, psikoegitim siirecinin ardindan gergeklestirilen izleme c¢alismasi kapsaminda

yurlitilmistir.

Katilimei1 grubunu, amagh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenen toplam
yedi lise 6grencisi olusturmustur. Arastirmaya 2 kiz ve 5 erkek olmak tizere 11. siifta 6grenim
goren 7 Ogrenci katilmigtir. Katilimeilarin tamami psikoegitim programina diizenli olarak

devam etmis ve siber zorbalik konusunda farkindalik ¢aligmalart siirecine katilmigtir.



Bu arastirmada kii¢iik ve homojen bir katilime1 grubuyla calisilmasi, 6grencilerin siber
zorbalik deneyimlerine ve izleyici rollerine iligkin algilarinin derinlemesine incelenmesine
olanak saglamistir. Nitel arastirmalarda amag, bulgular1 genis kitlelere genellemekten ziyade
belirli bir olgunun katilimcilar tarafindan nasil deneyimlendigini ve anlamlandirildigini ortaya
koymaktir (Creswell & Poth, 2018). Veriler, katilimcilarla gerceklestirilen bir odak grup
goriigmesi araciligiyla toplanmistir. Odak grup goriismesi, Ogrencilerin siber zorbalik
deneyimlerini, izleyici rollerine iligkin algilarin1 ve birbirlerinin goriislerinden hareketle
gelistirdikleri degerlendirmeleri ortaya koyabilmek amaciyla tercih edilmistir. Bu yontem,
katilimcilar arasindaki etkilesim sayesinde konuya iliskin farkli bakis acilarinin ve ortak anlam

ortintlilerinin belirlenmesine olanak saglamistir (Patton, 2015).
2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligryla toplanmistir. Gorligme formunun hazirlanmas: siirecinde oncelikle siber
zorbalik, siber izleyici rolleri ve izleyici davranislarina iliskin alan yazin incelenmistir. Alan

yazin dogrultusunda arastirmanin amactyla iligkili a¢ik u¢lu sorular olusturulmustur.

Hazirlanan goriisme formu kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla uzman
goriigline sunulmustur. Uzmanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmis ve forma son sekli verilmistir. Gérlisme formunda 6grencilere ¢evrim
ici ortamlarda karsilastiklart siber zorbalik davraniglari, bu olaylar karsisinda nasil tepki
verdikleri, siber zorbalik siirecinde iistlendikleri izleyici rolleri ve izleyici davranislarinin siber

zorbaligin siirdiiriilmesi ya da azaltilmasi iizerindeki etkilerine iligskin sorular yoneltilmistir.

Veriler, katilimcilarla gerceklestirilen odak grup goriigmesi aracilifiyla elde edilmistir.
Gorlisme yaklasik 20 dakika siirmiis, katilimcilardan gerekli izinler alinmis ve goriisme siireci

ses kaydi ile kayit altina alinmigtir.
2.4. Veri Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. igerik analizi,
katilimcilarin deneyim ve goriislerinde yer alan anlam oriintiilerini belirlemeye, benzer ifadeleri
bir araya getirmeye ve bu dogrultuda temalar olusturmaya olanak saglamaktadir (Yildirnm &
Simsek, 2016).

Analiz siirecinde Oncelikle ses kayitlar1 yazili metne doniistiiriilmiistiir. Daha sonra

katilimcr ifadelerinde One ¢ikan anlam birimleri belirlenmis ve bu ifadelere uygun kodlar



atanmistir. Kodlama isleminin ardindan benzer 6zellik gosteren kodlar bir araya getirilerek
kategoriler ve temalar olusturulmustur. Analiz sonucunda G6grencilerin karsilagtiklart siber
zorbalik davranislar ile siber zorbalik siirecindeki izleyici rollerine iliskin tematik yap1 ortaya

konulmustur.

Arastirmada inandiriciligl artirmak amaciyla analiz siireci boyunca olusturulan kodlar ve
temalar tekrar gozden gecirilmis, elde edilen bulgular dogrudan katilimci ifadeleriyle
desteklenmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizliligini korumak amaciyla goriisme kayitlari
coziimlenirken her katilimciya kod verilmis ve dogrudan alintilar K1, K2, K3 seklinde
sunulmustur. Ayrica analiz siirecinin sistematik bi¢cimde ylriitiilmesi, verilerin diizenlenmesi
ve kodlama islemlerinin daha etkin sekilde gerceklestirilmesi amaciyla MAXQDA

programindan yararlanilmistir.
2.5. Etik Onay

Arastirma kapsaminda gerekli etik kurul izni alinmustir. Calisma, Atatiirk Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Egitim Bilimleri Birimi tarafindan degerlendirilmis ve
etik agidan uygun bulunmustur (Toplant1 No: 02, Karar No: 10, Tarih: 02.05.2024). Nitekim
arastirma, “Siber izleyici Rolleri Farkindalik Modelinin Gelistirilmesi: Ergenlerin Siber
Zorbalik Karsisinda Giiglendirilmesi” baslikli TUBITAK destekli proje kapsaminda

yuriitilmistir
3. BULGULAR
3.1. izleyicilerin Cevrim Ici Ortamda Karsilastig1 Siber Zorbalik Davranmislar:

Katilimcilarin ¢evrim i¢i ortamlarda karsilastiklar: siber zorbalik davranislarina iliskin
goriislerinin analizinde bulgularin dort kategori altinda toplandigi goriilmektedir. Sekil 1°de
goriildiigil iizere bu kategoriler, (1) sosyal medya yorumlari, (2) dis goriiniis ve konusma
bicimine yonelik olumsuz davramslar, (3) ¢evrim ici gruplarinda gerceklesen zorbahk

davramslari ve (4) goriintiilii aramalar sirasinda yasanan ihlaller olarak belirlenmistir.



Sekil 1. [zleyicilerin Sanal Ortamda Karsilastigi Siber Zorbalik Tiirlerine Iliskin Diyagram

5 “W\ a ] \»k ‘}‘J
[ Goriintuli Aramalar }ﬁ ,T[ Yorumiar
izinsiz Fotograf Aizaglanma
Cekme Klguk Disurtlme
Fotograf Yayma - . Alay Edilme
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uli er Zorbalik
Davranislari
Cevrim igi Gruplar Dis Goriiniis ve
[ Konusma Bigimi
Saka Adi Altinda —
Zorbalk t Incitici Yorumlar
Dislama Kotd Yorumlar

Sekil 1 incelendiginde, 6grencilerin en sik karsilastiklari siber zorbalik davraniglarinin
sosyal medya platformlarinda gerceklestirilen asagilayici ve kiiciik diisiiriici yorumlar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilar 6zellikle Instagram gibi platformlarda yapilan paylagimlarin altina
konu dis1, alay edici ve incitici yorumlar yazildigin1 belirtmislerdir. Bu duruma iliskin bir

katilimer goriisii asagida sunulmustur:

“Video normal konusma videosu. Konuyla alakasi yok ama oradan laf etmis, kotii

yorum yapmis.” (K1)

Bunun yaninda 6grenciler, bireylerin dis goriiniisleri ve konusma bigimleri {izerinden
yapilan yorumlarin da yaygin bigimde karsilasilan siber zorbalik davraniglar1 arasinda yer
aldigini ifade etmislerdir. Bir katilimci, arkadasinin paylagimina yapilan asagilayict yorumlari

su sekilde aktarmistir:

“Bir arkadasim video atmisti. Arkadan bir ses geliyordu. Yorumlarda biri yazmisti,

arkadan biri kusuyor diye.” (K1)

Katilimcilar ayrica ¢evrim i¢i arkadas gruplarinda gerceklestirilen bazi davraniglarin
“saka” olarak tanimlansa da zaman zaman zorbalik boyutuna ulasabildigini belirtmislerdir.
Bununla birlikte goriintiilii gériismeler sirasinda izinsiz ekran goriintiisii alma veya fotograf

cekme davraniglarinin da rahatsiz edici ve incitici deneyimler olusturdugu ifade edilmistir.



“Arkadag beni goriintiilii arryor, fotograflarimi ¢ekip ¢ikariyor.” (K4)

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, dgrencilerin siber zorbaligi yalnizca acik
olumsuz davranislariyla degil, giindelik ¢evrim i¢i etkilesimler igerisinde normallestirilebilen

cesitli davranig bigimleriyle de iliskilendirdikleri gortlmektedir.
3.2. Siber Izleyici Rolleri

Katilimcilarin siber zorbalik olaylar1 karsisinda sergiledikleri davraniglara iliskin
goriigleri incelendiginde, siber izleyici rollerinin dort kategori altinda toplandigi belirlenmistir.
Sekil 2’de sunulan tematik yapi, 6grencilerin siber zorbalik siirecinde (1) tepkisiz kalan
izleyici, (2) magduru destekleyen izleyici, (3) zorbaya kars: ¢ikan izleyici ve (4) zorbayi

destekleyen izleyici rollerini Ustlendiklerini gostermektedir.

Sekil 2: Siber Izleyici Rollerine Iligkin Diyagram

Magduru Snitinen
Destekleyen Savunma
Izleyici

Siber
Izleyici

Rolleri ,
Zorbay

Destekleyen
Izleyici

Zorbaya
Karsi Cikan
Izleyici

3.2.1. Tepkisiz Kalan izleyici

Sekil 2 incelendiginde en genis kategoriden birinin tepkisiz kalan izleyici rolii oldugu
goriilmektedir. Bu tema kapsaminda 6grenciler; “giiliip ge¢me, karismama, gérmezden gelme
ve sessiz kalma” gibi davraniglardan s6z etmislerdir. Katilimci ifadeleri, 6zellikle kendilerini
dogrudan ilgilendirmeyen olaylarda miidahale etmek yerine uzak durmayi tercih ettiklerini

gostermektedir.

“Yakin ¢cevremde birinde olmadigt icin ben hi¢ karismadim. Instagram’da herhangi bir

videoda gordiiysem dokunmadan gegtim.” (K4)

“Sosyal medyadan oldugu icin giiliip geciyorum sadece.” (K5)



3.2.2. Magduru Destekleyen Izleyici

Magduru destekleyen izleyici temasi, yakin arkadasini savunma ve destek olma
kodlarindan olugmustur. Katilimci ifadeleri, 6grencilerin magdura yonelik destek davranislarini
cogunlukla yakin iliski igerisinde olduklari kisiler s6z konusu oldugunda gosterdiklerini ortaya

koymaktadir.

“Zeynep benim arkadagim olsa tabii ki soylerim, niye béyle yapryorsun derim. Zeynep'’i

desteklerim.” (K4)

Bu bulgu, 6grencilerin miidahale kararlarinda kisiler arasi yakinligin 6nemli bir

belirleyici oldugunu gdstermektedir.
3.2.3. Zorbaya Kars1 Cikan izleyici

Zorbaya kars1 cikan izleyici rolli, Ogrencilerin zorbalik davramisini dogrudan
durdurmaya yonelik girisimlerini icermektedir. Bu tema altinda “uyarma” ve “davranisin yanlis

oldugunu belirtme” kodlar1 6ne ¢ikmustir.
“Cok zorlayinca ‘yeter artik’ dedim. Cok da iizerine gitmeyelim dedim.” (K4)
“Onu yapmamasi i¢in bir tepki vermemiz gerekiyor.” (K3)

Katilimer ifadeleri, dogrudan miidahale eden 6grencilerin sayisinin sinirli oldugunu,
ancak bu 6grencilerin zorbalik davranisin1 durdurma konusunda sorumluluk iistlenmeye daha

yatkin olduklarin1 gostermektedir.
3.2.4. Zorbay: Destekleyen Izleyici

Sekil 2°de gorildiigii lizere zorbay1 destekleyen izleyici rolii, zorbalig1 eglence olarak
gorme ve arkadag grubuyla birlikte giilme kodlarindan olugsmustur. Katilimcilar, 6zellikle yakin
arkadas gruplarinda ger¢eklesen zorbalik davranislarinin ¢ogu zaman ciddi bir problem olarak

algilanmadigini ifade etmislerdir.
“Ben giildiim. Arkadasimizin giilecegini diigiindiigiim icin ben de giilerek gectim.” (K3)

“Kendi aramizda oldugu i¢in hepimiz giiltiyoruz yani, bir sey yapmiyoruz.” (K3)



Bu bulgu, bazi zorbalik davranislarinin akran gruplari icerisinde mizah ve eglence

cercevesinde degerlendirilerek normallestirilebildigini gostermektedir.

Ayrica katilimcilar, izleyicilerin miidahale davraniglarinin siber zorbaligin siirdiiriilmesi
veya azaltilmasi lizerinde etkili olabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte miidahalenin
etkisinin her durumda aymi olmadigi ve biliyiikk Ol¢lide zorbanin tutumuna bagli olarak

degisebildigi ifade edilmistir.
“Bazen azaltiyor ama bazen de umrunda olmuyor.” (K4)

Bazi 6grenciler ise dogrudan tepki géstermenin her zaman olumlu sonu¢ vermeyebilecegini

ve kimi durumlarda ¢atismay1 artirabilecegini belirtmistir:

“Eger umursarsa daha fazla kavgaya da gidebilir. Ama umursamayacak kisiyse

Umursamriyorsun, oyle bitiyor.” (K3)

Bu bulgular, 6grencilerin izleyici miidahalelerini etkili ancak baglama bagli bir siire¢ olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Katilimcilara gore miidahalenin basarili olup olmamasi
yalnizca izleyicinin davranisina degil, ayni zamanda zorbaligi gerceklestiren kisinin
ozelliklerine ve olaymn niteligine de baghdir. Bu durum, siber zorbalik siirecinde izleyici

rollerinin dinamik ve durumsal bir yap1 sergiledigine isaret etmektedir.

4. TARTISMA

Arastirma bulgulari, ergenlerin siber zorbalik siirecindeki izleyici rollerinin olaymn
baglamina, magdurla kurulan yakinliga, akran grubu normlarma ve zorbaligin ciddiyetine
iliskin algiya gore degistigini gostermektedir. Bu yoniiyle siber izleyici rolleri, yalnizca olaya
sahit olma durumu degil, ergenlerin sosyal iliskileri ve grup i¢i konumlariyla sekillenen

dinamik bir rol alani olarak degerlendirilebilir.
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Siber zorbalik davranislarinin arkadas gruplari icinde zaman zaman “saka”, “mizah” ya da
“eglence” olarak goriilmesi, zorbaligin giindelik akran etkilesimleri icinde normallesebildigini
diisiindiirmektedir. Bu durum, ¢evrim i¢i ortamlarda zarar verici davraniglarin bazen grup i¢i
yakinlik, eglenme ya da birlikte giilme i{izerinden normallestirildigini gostermektedir. Alan
yazinda da sosyal normlarin bireylerin zorbaliga yonelik tutumlarini ve savunucu davranis
niyetlerini etkiledigi belirtilmektedir (Wu vd., 2024). Benzer bicimde Wang ve Ngai (2022),
eglence arayis1 ve siber zorbaliga yonelik olumlu tutumlarin siber zorbalik davranislariyla

iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle siber zorbalig1 énlemeye yonelik ¢aligmalarin



akran gruplarinda zorbaligi normallestiren normlar1 doniistirmeye de odaklanmasi

gerekmektedir.

Arastirma sonucunda izleyici rollerinin 6nemli Olgliide iliski yakinligi1 iizerinden
sekillenmesi, ergenlerin miidahale davranislarin1 arkadaglik bagi ve aidiyet temelinde
degerlendirdiklerini gostermektedir. Magdur yakin arkadas oldugunda destek verme ya da
zorbaliga karsi ¢ikma egilimi artarken, tanidik olmayan kisilere yonelik zorbalikta sessiz kalma
ve olaya karismama daha olas1 hale gelebilmektedir. Bu sonug, izleyici davranisinin magdur ya
da zorba ile kurulan iliskinin niteligine gore degisebildigini gosteren ¢alismalarla uyumludur
(Nagar vd., 2022; Sharp, 2023). Ergenlik doneminde akran iligkilerinin sosyal kabul ve aidiyet
acisindan merkezi konumda olmasi, bu iliski temelli miidahale bi¢imini anlasilir kilmaktadir.
Ancak bu durum ayn1 zamanda, siber zorbaliga kars1 gelistirilecek miidahale programlarinda
ogrencilerin yalnizca yakin arkadaslarini1 degil, daha genis akran grubunu da koruyabilecek

sorumluluk bilinci gelistirmelerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda tepkisiz kalan izleyici rolil, siber zorbalik karsisinda en dikkat ¢ekici
rol alanlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Sessiz kalma, gérmezden gelme ya da
karismama davraniglari, ogrencilerin zorbaligi onayladiklart anlamina gelmeyebilir. Bu
davraniglar miidahalenin sonuglarindan ¢ekinme, sorumlulugu bagkalarina birakma, olayin
ciddiyetini yeterince degerlendirememe ya da nasil miidahale edecegini bilememe gibi
siireclerle iliskili olabilir. Bu durum Izleyici Miidahale Modeli (BIM) ile agiklanabilir. Modele
gore bireyin miidahale edebilmesi icin olay1 fark etmesi, olay1 yardim gerektiren bir durum
olarak degerlendirmesi, sorumluluk {istlenmesi ve nasil miidahale edecegine karar vermesi
gerekir (Karasavva & Mikami, 2024; Latané & Darley, 1970). Cevrim ici ortamlarda anonimlik,
fiziksel mesafe ve ayni olaya ¢ok sayida kisinin taniklik etmesi bu karar verme surecini daha
karmagik hale getirebilir (Machackova, 2020). Bu nedenle tepkisiz kalan izleyiciler cevrim igi

baglamin miidahaleyi zorlastiran 6zellikleriyle birlikte degerlendirilmelidir.

Buna karsilik, aragtirma sonucuna goére magduru destekleme ve zorbaya karsi ¢ikma
davranislart izleyicilerin siber zorbaligin seyrini degistirme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tlir davranislar, zorbaligin kabul edilmedigine iliskin a¢ik bir mesaj verebilir
ve magdurun yalniz olmadigini hissetmesine katki saglayabilir. Alan yazinda empati diizeyinin
artmasinin savunucu izleyici davraniglarini giiclendirdigi belirtilmektedir (Barlinska vd., 2018;
Hu vd., 2023). Ayrica olayin ciddiyetini yliksek algilayan bireylerin yardim etme egilimlerinin
arttig1 gorilmektedir (Zhao vd., 2023). Bu nedenle izleyici miidahalelerini artirmak icin

yalnizca “miidahale et” mesaji vermek yeterli olmayabilir. Ogrencilerin olaymn ciddiyetini



dogru degerlendirmeleri, magdurun yasadig1 duygusal etkiyi fark etmeleri ve giivenli miidahale

yollarin1 6grenmeleri gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 1s181nda izleyici miidahalesinin her durumda ayni sonucu iiretmemesi,
siber zorbaligin baglamsal ve iliskisel dogasin1 gostermektedir. Bazi durumlarda uyar1 ya da
karsi ¢ikma davranist zorbaligi azaltabilirken, bazi durumlarda zorba bu miidahaleyi
onemsemeyebilir ya da tepki daha fazla ¢atismaya yol acgabilir. Chen vd. (2024), izleyicilere
yonelik miidahalelerin etkili olabilmesi i¢in sosyal ¢evre ve baglamsal destek sistemleriyle
birlikte yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir. Torgal vd. (2023) de okul temelli
programlarin siber izleyici davraniglarini olumlu yonde doniistiirebildigini ortaya koymustur.
Bu ¢ercevede giivenli bildirim kanallari, 6gretmen destegi, akran normlarinin doniistiiriilmesi

ve sosyal-duygusal beceri ¢alismalari izleyici midahalelerinin etkililigini artirabilir.

5. SONUC

Bu arastirma, ergenlerin ¢evrim i¢i ortamlarda karsilastiklar siber zorbalik davraniglarini,
siber zorbalik siirecinde iistlendikleri izleyici rollerini ve bu rollerin zorbaligin siirdiiriilmesi ya
da azaltilmasma iligkin algilarin1 ortaya koymustur. Bulgular, 6grencilerin sosyal medya
yorumlari, ¢cevrim i¢i grup etkilesimleri ve kisiler arasi dijital iletisim siireglerinde cesitli siber
zorbalik davranislariyla karsilagtiklarini gostermistir. Ayrica 6grencilerin siber zorbalik olaylari
karsisinda tepkisiz kalan izleyici, magduru destekleyen izleyici, zorbaya karsi ¢ikan izleyici ve

zorbay1 destekleyen izleyici olmak iizere farkli roller {istlendikleri belirlenmistir.

Aragtirma sonugclari, izleyici davranislarinin olayin niteligi, kisiler arasi yakinlik ve akran
grubu dinamiklerinden etkilendigini gdstermektedir. Ozellikle baz1 zorbalik davranislarinin
arkadas gruplar1 icerisinde mizah ve saka olarak degerlendirilmesi, siber zorbaligin zaman
zaman normallestirilebildigine isaret etmektedir. Bununla birlikte magduru destekleme ve
zorbaliga kars1 ¢ikma davraniglari, izleyicilerin siber zorbaligin 6nlenmesinde énemli bir role

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak siber zorbalikla miicadelede yalnizca zorba ve magdura odaklanmak yeterli
goriinmemektedir. Izleyicilerin olaylar1 nasil algiladiklari, nasil tepki verdikleri ve hangi
kosullarda miidahale ettikleri de Onleme c¢alismalarinin O6nemli bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir. Bu nedenle siber zorbalifa yonelik miidahalelerde izleyicilerin
farkindaliklarini artirmaya, empati becerilerini gelistirmeye ve giivenli miidahale davranislarini

desteklemeye yonelik uygulamalara yer verilmesi 6nem tasimaktadir.
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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci, ergen 6grenciler ve dgretmenlerin siber zorbalik olaylarinda
istlendikleri izleyici rollerine iliskin algilarin1 ve siber zorbaligin ciddiyetine yonelik
farkindaliklarini incelemektir. Arastirma nitel arastirma yaklagimiyla yiriitiilmiis ve olgu
bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Calisma grubu, maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
stratejisiyle belirlenen 20 6grenci ve 11 Ogretmenden olusmaktadir. Veriler, alan yazin
taramasina dayali olarak gelistirilen 6rnek senaryo ve yari yapilandirilmis goriisme sorulari
araciligiyla yliz ylize goriismelerle toplanmis; goriismeler katilimc1 onami dogrultusunda ses
kaydma alinmistir. Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmis ve analiz siireci MAXQDA
programi ile yiiriitiilmiistiir. Katithmer gizliligi K1, E1, O1 bigiminde kodlama yapilarak

saglanmigtir. Bulgular, siber zorbalik baglaminda izleyici rollerinin 6grenci ve Ogretmen



gruplarinda farkli gerekgelerle sekillendigini gdstermistir. Ogrencilerin izleyici tepkilerinin;
magdur ve zorbayla iliski yakinligi, akran normlar1 ve sosyal risk algist gibi etkenlerle
degiskenlik gosterdigi; oOgretmenlerde ise miidahale siireglerinin daha ¢ok mesleki
sorumluluk, pedagojik sinirlar ve kurumsal kosullarla iliskilendigi belirlenmistir. Ayrica siber
zorbaligin algilanan ciddiyeti, izleyici tepkilerinin ortaya ¢ikisinda belirleyici bir unsur
olmakla birlikte, ciddiyet farkindaliginin her zaman miidahaleci davranisa doniismedigi
gorilmiistir.

Arastirma sonuglari, siber zorbalikta izleyici davranislarinin yalnizca bireysel farkindalikla
aciklanamayacagini; algilanan ciddiyetin yani sira sosyal normlar, rol algisi ve baglamsal
sirliliklarin izleyici tepkilerini birlikte belirledigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, siber
zorbalikla miicadelede Ogrenci ve Ogretmenlere yonelik ¢alismalarin yalnizca farkindalik
artirimiyla sinirli kalmamasi; karar verme ve midahale streclerini destekleyen beceri ve
uygulama odakli igeriklerle gii¢lendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

*Bu ¢alisma "Ergenlerin ve Ogretmenlerin Siber izleyici Rollerine iliskin Algilar1" adli
yiiksek lisans tezinden liretilmistir.

**Bu calisma Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
124K512 numarali proje ile desteklenmistir. Projeye verdigi destekten otiiri TUBITAK a
tesekkiirlerimizi sunariz.

Anahtar kelimeler: Siber zorbalik, siber izleyici rolleri, siber ciddiyet, ergenler, 6gretmenler

ABSTRACT

The primary aim of this study is to examine adolescents’ and teachers’ perceptions of the
bystander roles they assume in cyberbullying incidents and their awareness of the perceived
severity of cyberbullying. This study was conducted using a qualitative research approach and
employed a phenomenological design. The study group consisted of 20 students and 11
teachers selected through a maximum variation sampling strategy. Data were collected
through face-to-face interviews using an example scenario and semi-structured interview
questions developed based on a review of the relevant literature. The interviews were audio-
recorded with participants’ informed consent. Content analysis was used to analyze the data,
and the analysis process was carried out using the MAXQDA software. Participant
confidentiality was ensured by coding participants as K1, E1, and T1. The findings indicated
that bystander roles in cyberbullying contexts were shaped by different factors for students
and teachers. Students’ bystander responses varied depending on factors such as relational

closeness to the victim or the perpetrator, peer norms, and perceived social risk. In contrast,



teachers’ intervention processes were more closely associated with professional
responsibilities, pedagogical boundaries, and institutional conditions. In addition, although the
perceived severity of cyberbullying emerged as a significant factor influencing bystander
responses, awareness of severity did not always translate into intervention behaviors. The
results of the study demonstrate that bystander behaviors in cyberbullying cannot be
explained solely by individual awareness. Rather, bystander responses are jointly shaped by
perceived severity, social norms, role perceptions, and contextual constraints. Accordingly,
efforts aimed at preventing cyberbullying among adolescents and teachers should not be
limited to raising awareness alone, but should be strengthened with skill-based and practice-
oriented components that support decision-making and intervention processes.

*This study is derived from the master's thesis titled "Adolescents' and Teachers' Perceptions
of Cyber Bystander Roles".

**This study was supported by the Scientific and Technological Research Council of Turkey
(TUBITAK) with project number 124K512. We would like to express our gratitude to
TUBITAK for its support of this project.

Keywords: Cyberbullying, cyber bystander roles, perceived severity, adolescents, teachers
1. GIRIS

Siber zorbalik, dijital teknolojiler araciligiyla bireyi kiigiik diisiirme, tehdit etme, dislama, 6zel
bilgilerini yayma ya da psikolojik olarak baski altina alma gibi davranislar1 kapsayan onemli
bir okul ruh sagligi sorunudur. Ergenlerin sosyal iligkilerinin giderek daha fazla ¢evrim igi
ortamlarda slirmesi, zorbalik deneyimlerinin yalnizca yiiz yilize etkilesimlerle smirh
kalmadigin1 gdstermektedir. Sosyal medya, mesajlagsma uygulamalari, ¢cevrim i¢i oyunlar ve
anonim paylagim alanlari, akran iliskilerinde hem destekleyici hem de riskli etkilesimlerin
yogun bigimde yasandigi alanlara doniismiistiir.

Siber zorbalik ¢alismalarinda uzun siire zorba ve magdur rolleri 6n planda tutulmus; olaya
tanik olan izleyicilerin konumu gorece ikincil diizeyde ele alinmistir. Oysa dijital ortamlarda
izleyiciler, zorbalik icerigini gérme, begenme, paylasma, yorum yapma, raporlama, magdura
0zelden destek verme ya da sessiz kalma gibi ¢ok ¢esitli yollarla olayin seyrini etkileyebilir.
Bu nedenle siber izleyiciler, yalnizca pasif taniklar degil, olayin devami, yayilimi ve magdur
tizerindeki etkileri bakimindan kritik aktorlerdir.

Izleyici davranislarm agiklamada Latané ve Darley’nin (1970) Izleyici Miidahale Modeli
onemli bir ¢erceve sunmaktadir. Modele gore bireyin miidahale edebilmesi icin olayr fark

etmesi, durumu miidahale gerektiren bir sorun olarak degerlendirmesi, kisisel sorumluluk



hissetmesi, nasil yardim edecegini bilmesi ve eyleme ge¢mesi gerekir. Ancak siber zorbalik
baglaminda bu basamaklar her zaman dogrusal islemeyebilir. Zorbaligin mizah, ima ya da
grup i¢i sakalagsma gibi sunulmasi; magdurun duygusal tepkisinin goriinlir olmamasi; ¢ok
saylda izleyicinin bulunmasi ve miidahalenin sosyal risk yaratmasi, izleyicinin karar siirecini
karmasiklastirmaktadir.

Siber zorbalik arastirmalarinin ¢ogu, magdurun veya failin deneyimine odaklansa da siber
zorbalik aragtirmalart son zamanlarda siber zorbalik izleyicilerinin roliine odaklanmistir
(Barlinska vd., 2018). Siber zorbalikta izleyiciler, ¢evrimigi olarak zorbaliga ugrayan bir
magdurun yasadiklarina sahit olan ve zorbalik dinamiginde énemli bir rol oynayan kisilerdir
(Machackova, 2020). Siber izleyiciler yalnizca siber saldir1 olaylarina sahit olan degil, ayni
zamanda kendi tepkileri veya hatta tepkisizlikleri yoluyla sahit olduklarit olayin siddetini
artirma veya azaltma kapasitesine sahip olabilir (Wachs vd., 2024). Birgok siber izleyici,
olumlu bir sekilde miidahale etme, magduru savunma veya yapict bir sekilde yiizlesme
firsatin1 kullanirken, yiiksek sayida izleyici, magdura karsi saldirganlik eylemini pekistiren ve
hatta saldirganlara karsi diismanca davranabilen davranisinda bulunabilir (Machackova,
2020). Mevcut arastirmalar, destekleyici izleyici davramiglarinin, magdurun psikolojik
dayanikliligini artirdigini, yalnizlik hissini azalttigini ve duygusal iyilik halini giiclendirdigini
ortaya koymaktadir (Lamb vd., 2024; Thornberg vd., 2018). Ayn1 zamanda, miidahale eden
izleyiciler zorbaligin normallesmesini engellemekte ve ¢evrim i¢i ortamlarda olumlu sosyal
normlarin olusmasina katki sunmaktadir (Allison & Bussey, 2017; Machackova, 2020).

Alan yazinda siber izleyici rolleri genellikle magduru destekleyen, zorbaya karsi ¢ikan,
tepkisiz kalan ve zorbay1 destekleyen roller altinda ele alinmaktadir. Magduru destekleyen
izleyici, magdura duygusal ya da sosyal destek sunarken; zorbaya karsi ¢ikan izleyici,
zorbalik davranmigini durdurmaya veya goriiniir bicimde reddetmeye calisir. Tepkisiz kalan
izleyici herhangi bir miidahalede bulunmaz; zorbay1 destekleyen izleyici ise begeni, paylagim,
alayci yorum ya da sessiz onay gibi yollarla zorbalig1 pekistirebilir. Bu roller sabit kisilik
ozelliklerinden ¢ok olayin baglami, sosyal normlar, empati, ahlaki degerlendirme ve risk
algisiyla birlikte sekillenmektedir.

Bu caligmada siber ciddiyet farkindaligi, izleyicinin siber zorbalik olayini magdurun ruh
sagligl, okul yasami, sosyal iliskileri ve mahremiyeti agisindan ne olgiide ciddi bir tehdit
olarak degerlendirdigi seklinde ele alinmistir. Ciddiyet farkindaligi, izleyici miidahalesinde
kritik bir esik olmakla birlikte, tek basina davranisi garanti etmemektedir. Bu nedenle

ogrenciler ve Ogretmenlerin siber zorbaligt nasil fark ettikleri, hangi Olciitlerle ciddi



bulduklar1 ve bu degerlendirmeyi hangi izleyici tepkilerine doniistiirdiikleri biitiinciil olarak
incelenmelidir.

Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci 0grenci ve 6gretmenlerin siber zorbalik
izleyici roller ile siber ciddiyet konusundaki farkindaliklarini ve algilarini incelemektir. Bu
dogrultusunda mevcut ¢alisma asagida yer alan alt problemlere cevap aramistir:

1. Ergen Ogrencilerin siber zorbalik olaylarinda stlendikleri siber izleyici rollerine

iliskin algilar1 nelerdir?

2. Ogretmenlerin siber zorbalik olaylarinda iistlendikleri siber izleyici rollerine iliskin

algilar1 nelerdir?

3. Ergenler ve Ogretmenler siber zorbalik olaylarmi hangi olgiitlere gore “ciddi”

olarak degerlendirmektedir?
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni
Arastirma, nitel arastirma yaklasimiyla yiiriitiilmiis ve olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu
bilim deseni, katilimcilarin belirli bir fenomeni nasil deneyimlediklerini ve bu deneyime
hangi anlamlar1 ytiklediklerini derinlemesine incelemeye olanak tanir. Bu ¢aligmada incelenen
fenomen, siber zorbalik olaylarina tanik olan ergen ve 6gretmenlerin izleyici rolleri ile bu
olaylarin ciddiyetine iliskin algilaridir.
2.2. Calisma Grubu
Calisma grubu, maksimum cesitlilik 6rnekleme stratejisiyle belirlenen 20 lise 6grencisi ve 11
ogretmenden olusmaktadir. Ogrenci grubunda 12 kiz ve 8 erkek Orenci yer almustir.
Katilimcilar 9., 10., 11. ve 12. simnif diizeylerinden; saglik meslek lisesi, Anadolu lisesi ve
proje imam hatip lisesi gibi farkli okul tiirlerinden segilmistir. Ogretmen grubu ise rehberlik,
biyoloji, beden egitimi, felsefe, tarih, matematik, Ingilizce, cografya, edebiyat ve resim gibi
farkli branglardan olusmustur. Bu ¢esitlilik, siber zorbalik ve izleyici rollerinin farkli okul
baglamlarinda nasil anlamlandirildigini gérebilmek agisindan 6nemli goriilmiistiir.
2.3. Veri Toplama Araclar ve Siire¢
Veriler, alan yazin taramasina dayali olarak gelistirilen 6rnek senaryo ve yart yapilandirilmig
gorisme formlar1 aracilifiyla toplanmistir. Senaryoda ¢evrim i¢i oyun sonrasinda bir
ogrencinin bagka bir Ogrencinin sosyal medya hesabini ele gecirerek ozel yazisma ve
goriintiilerini paylasmakla tehdit etmesi konu edilmistir. Ogrenci ve dgretmenlere yoneltilen
sorular, magdura ve zorbaya yoOnelik olas1i tepkileri, olayin ciddiyetine iliskin

degerlendirmeleri, yasananlarin ruh saghgi, okul hayati ve sosyal iligkiler {izerindeki



etkilerine dair diisiinceleri ve zorbalig1 azaltmaya yonelik onerileri kapsamistir. Gorlismeler
yiiz yiize gerceklestirilmis ve katilime1 onami dogrultusunda ses kaydina alinmistir.

2.4. Veri Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Ses kayitlar1 yaziya aktarilmig, metinler
tekrar tekrar okunmus ve anlamli ifadeler kodlanmistir. Kodlar benzerlik ve iliskilerine gore
kategorilere, kategoriler ise temalara doniistliriilmiistiir. Analiz siireci MAXQDA programi ile
desteklenmistir. Katilimer gizliligini korumak amaciyla kiz 6grenciler K, erkek dgrenciler E
ve dgretmenler O harfiyle kodlanmistir.

3. BULGULAR

3.1. Siber Izleyici Rolleri

Elde edilen goriisme verileri ¢ercevesinde siber izleyici rollerine yonelik olusturulan temalar
(1) “Magduru Destekleyen”, (2) “Zorbay1 Destekleyen”, (3) “Zorbaya Karsi Cikan”, (4)
“Tepkisiz Kalan” seklindedir. Sonuclar sekil 1°de gosterilmistir.

Zorbay: Hakli
Gormek
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Bulgular, hem 06grencilerin hem de dgretmenlerin siber zorbalik karsisinda en sik zorbaya
kars1 ¢ikan ve magduru destekleyen rolleri dile getirdigini gostermistir. Ogrencilerde zorbaya
kars1 ¢ikma, ¢cogu zaman zorbayr uyarmak, davranisin yanlis oldugunu sdylemek, igerigi

raporlamak veya giivenilir bir yetigkinden yardim istemek seklinde ifade edilmistir. Ancak bu



miidahale egilimi, magdurla ve zorbayla olan iliski diizeyine goére degismistir. Magdur yakin
arkadas oldugunda 6grencilerin miidahale etme ve destek verme olasilig1 artarken, magdurla
iliskinin zayif oldugu durumlarda tepkisiz kalma ya da olayr uzaktan izleme egilimi
giiclenmistir.

Magduru destekleyen izleyici rolii, 6zellikle 6grenciler agisindan giivenli ve sosyal riski daha
diisiik bir miidahale yolu olarak goriinmektedir. Ogrenciler, magdura moral verme, yalniz
olmadigini hissettirme, 6zelden konusma veya olayin biiylimemesi i¢in destekleyici bir tutum
sergileme gibi davranislar1 vurgulamistir. Bu bulgu, ergenlerin yardim etme istegi ile akran
grubu icindeki kabul ve dislanma riskini birlikte degerlendirdiklerini diisiindiirmektedir.
Tepkisiz kalan izleyici rolii 6grencilerde dgretmenlere kiyasla daha belirgin bicimde ortaya
cikmistir. Bu rol her zaman duyarsizlikla agiklanmamaktadir. Bazi 6grenciler olayin
kendilerini ilgilendirmedigini, bazilar1 nasil miidahale edecegini bilemedigini, bazilari ise
sosyal olarak hedef héline gelmek istemedigini belirtmistir. Bu nedenle tepkisiz kalma, kimi
durumlarda kendini koruma ve sosyal riskten kagcinma stratejisi olarak anlam kazanmaktadir.
Zorbay1 destekleyen izleyici rolii oldukga sinirl bicimde ifade edilmistir. Bununla birlikte bu
diisiikk siklik, zorbayr destekleyen davramiglarin dijital ortamlarda hi¢ ortaya c¢ikmadig
anlamina gelmemektedir. Begeni, paylasim, alayci yorum, ekran gorintisi yayma ya da
sessiz onay gibi mikro etkilesimler, katilimeilar tarafindan agik¢a zorbayr destekleme olarak
adlandirilmasa da zorbaligin goriiniirliiglinii ve etkisini artirabilecek davraniglardir.
Ogretmenlerde izleyici rolleri daha ¢ok mesleki sorumluluk, dgrenci giivenligi ve okulun
rehberlik sistemi iizerinden sekillenmistir. Ogretmenler, magduru koruma, zorbay! uyarma,
aile ve okul yonetimiyle iletisim kurma, rehberlik servisine yonlendirme ve siireci pedagojik
bir cercevede yonetme egilimindedir. Bununla birlikte bazi 6gretmen ifadeleri, dijital
ortamlarda gerceklesen olaylarda miidahale smirlarinin ve kurumsal prosediirlerin net
olmamasinin 6gretmenlerin eyleme ge¢mesini zorlagtirabilecegini gdstermistir.

3.2. Siber Ciddiyet Farkindahg:

Siber ciddiyet farkindaligina yonelik olusturulan temalar ise (1) “Fark Etme Bigimleri”, (2)

“Diistince”, (3) “Duygu” seklinde olusturulmustur. Sonuclar Sekil 2’de gosterilmistir.
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Siber ciddiyet farkindaligi, katilimcilarin olayr yalnizca ¢evrim ici bir anlagmazlik olarak
degil, mahremiyet ihlali, tehdit, psikolojik zarar ve sosyal iliski kaybi riski tastyan ciddi bir
deneyim olarak degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerde ciddiyet farkindalig:
cogunlukla empatik diisiinme, magdurun ne hissedebilecegini tahmin etme, olayin neden
yasandigini sorgulama, zorbaya yonelik olumsuz diisiinceler ve haksizlik algis1 iizerinden
kurulmustur.

Duygusal diizeyde Ogrencilerin en sik vurguladigi tepkiler iiziintli, kizginlik, 6fke, nefret,
utanma, sasirma ve korku gibi duygulardir. Ozellikle daha 6nce zorbaliga maruz kalmis ya da
benzer olaylara tanik olmus 6grencilerin, magdurun yasayabilecegi psikolojik etkileri daha
giiclli bicimde fark ettikleri goriilmiistiir. Buna karsilik baz1 6grenciler olayin saka, ¢ocukca
davranis veya giindelik dijital etkilesimlerin bir parcasi olabilecegini belirterek ciddiyet
algisim1 diigiiren yorumlar yapmistir. Bu bulgu, siber zorbaligin her zaman acik big¢imde
taninmadigini ve bazi olaylarin normallestirilebildigini gostermektedir.

Ogretmenlerde ciddiyet farkindaligi daha ¢ok etik sorumluluk, 8grenciyi koruma, rehberlik
etme ve olaymn arka planimi anlama gabasiyla iliskilidir. Ogretmenler, siber zorbalig
ogrencinin ruh saghigini, okul aidiyetini ve sosyal iliskilerini etkileyebilecek bir sorun olarak
degerlendirmistir. Bunun yaninda bazi1 6gretmenler, zorbaca davranisin yalnizca bireysel kotii
niyetle degil, aile kosullari, sosyoekonomik sorunlar, rehberlik eksikligi ve okul iklimiyle
birlikte diislintilmesi gerektigini belirtmistir.

Fark etme bicimleri temasinda 6grencilerin dijital ortamlarda daha sinirli paylasim yapma,

kimseye kolay giivenmeme, iyi arkadas segme ve iyi gézlemci olma gibi Onleyici sonuglar



cikardiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, siber zorbalik farkindaliginin yalnizca miidahale
davranisiyla degil, dijital mahremiyet ve iligki sinirlariyla da iligkili oldugunu gostermektedir.
Ancak gilivenin zedelenmesi, 6grencilerin sosyal iligkilerden geri ¢ekilmesine ve ¢evrim ici
ortamlarda asir1 temkinli davranmasina da yol agabilir.

4. TARTISMA

4.1. Siber Izleyici Rolleri

4.1.1. Zorbaya Kars1 Cikan Izleyici Rolii

Mevcut arastirmada hem ogrencilerin hem de Ogretmenlerin en sik basvurdugu izleyici
roliinlin zorbaya kars1 ¢ikma oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, izleyicilerin siber zorbalik
karsisinda tamamen pasif kalmadigini ve belirli kosullar altinda aktif tepki gelistirebildigini
diisiindiirmektedir. Onceki bazi arastirmalar da izleyicilerin 6zellikle olayin ahlaki agidan net
algilandig1 durumlarda zorbaliga karst durma egilimi gosterebildigini ortaya koymaktadir
(Thornberg vd., 2018; Zhao vd., 2023). Ornegin Barlinska vd. (2018), empati diizeyi yiiksek
bireylerin siber zorbalik durumlarinda zorbay1 uyarma ya da durdurmaya yonelik girisimlerde
daha sik bulundugunu bildirmistir.

4.1.2. Magduru Destekleyen Izleyici Rolii

Aragtirmada Ggrencilerin ve 6gretmenlerin magduru destekleyen izleyici roliinti de siklikla
ifade ettigi goriilmiistir. Bu bulgu, izleyicilerin 6nemli bir bdliimiiniin zorbalik karsisinda
dogrudan catismaci bir yol izlemek yerine magdurun duygusal ve psikolojik ihtiyaclarina
odaklanan bir yaklasimi benimsedigini gdstermektedir. Alan yazinda magduru destekleyen
izleyici davraniglari, empati, prososyal yonelim ve duygusal hassasiyetle iliskilendirilmektedir
(Bjereld vd., 2024; Pabian vd., 2016). Huang vd. (2023), ergenlerin ¢ogunlukla a¢ik miidahale
yerine magdura Ozelden destek vermeyi daha gilivenli bir segenek olarak gordiiklerini
belirtmistir.

4.1.3. Tepkisiz Kalan izleyici Rolii

Arastirmada tepkisiz kalma roliiniin 6grenciler tarafindan 9, 6gretmenler tarafindan ise 1 kez
ifade edilmesi, Ozellikle O6grenciler arasinda bu roliin halen onemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Alan yazinda tepkisiz kalma davranisi sosyal dislanma korkusu, miidahale
becerisine iliskin belirsizlik ve sorumlulugun bagskalarina atfedilmesiyle iliskilendirilmektedir
(Wachs vd., 2024). DeSmet vd. (2014) izleyicilerin ¢ogu zaman ne yapacaklarini bilmedikleri
icin miidahale etmekten kagindiklarin1 vurgulamistir.

4.1.4. Zorbay: Destekleyen Izleyici Rolii

Arastirmada zorbayr destekleyen izleyici roliiniin oldukca simirli oldugu ve yalnizca

ogrenciler tarafindan 1 kez ifade edildigi goriilmiistiir. Alan yazinda bu rol, sosyal statii



kazanma, grup aidiyetini siirdiirme ve ahlaki gevseme mekanizmalariyla iliskilendirilmektedir
(Gini vd., 2020; Machackova, 2020). Song ve Oh (2017), alayci etkilesimlerin, begeni ve
paylasim gibi mikro davraniglarin zorbalig1 dolayl1 bigimde gii¢lendirdigini ortaya koymustur.
Calismanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Arastirma nitel desenle yiiriitiildiigii i¢in bulgular
genelleme amaci tagimamaktadir. Veriler senaryo temelli goriismelerden elde edilmistir;
gercek zamanli siber zorbalik olaylarinda katilimcr davranislart farklilagabilir. Ayrica
katilimcilarin sosyal olarak kabul gdren yanitlar verme egilimi, 6zellikle zorbay1 destekleyen
roliin diisiik goriinmesine neden olmus olabilir. Buna ragmen caligsma, siber izleyici rollerini
Ogrenci ve 0gretmen bakis acilarini birlikte ele alarak incelemesi ve ciddiyet farkindaligim
karar verme siireciyle iligkilendirmesi bakimindan alan yazina katki sunmaktadir.

4.2. Siber Ciddiyet Farkindahgi

4.2.1. Diisiinceler Uzerinden Siber Ciddiyet

Mevcut arastirmada diisiince boyutuna dair kodlar 6grencilerde daha yaygin goriinmektedir.
Ozellikle 6grenciler, olay1 anlamlandirirken empatik diisiinme, neden yapildigmi sorgulama
ve olayin saka olabilecegi ihtimali gibi daha iliskisel ve baglama duyarli acgiklamalara daha
stk bagvurmustur. Bu 0Oriintii, ergenlik doneminde sosyal baglami okuma, niyet atfetme ve
grup dinamiklerine gére yorum yapma egiliminin giiclenmesiyle uyumlu gortinebilir; siber
ortamda da izleyicilerin olay1 ¢ogu zaman niyet, iliski ve baglam iizerinden degerlendirdigini
gosteren bulgularla ortiisiir (Holfeld, 2014; Machackova, 2020; Zhao vd., 2023).

4.2.2. Duygular Uzerinden Siber Ciddiyet

Mevcut arastirmada siber ciddiyet farkindaliginin duygusal boyutu incelendiginde,
ogrencilerin 0gretmenlere kiyasla ¢ok daha yogun ve gesitlenmis duygusal tepkiler verdigi
goriilmektedir. Ogrencilerde 6zellikle {iziintii, korku, acima, utang, dfke ve saskinlik gibi
duygular 6n plana ¢ikarken 6gretmenlerde bu duygular daha sinirli sayida ve daha hedefli
bicimde ortaya ¢ikmistir. Bu durum, siber zorbaligin &grenciler agisindan yalnizca bilissel
olarak degerlendirilen bir olay degil, aynt zamanda gii¢lii bir sekilde duygusal
farkindaliklarini arttirdig1 degerlendirilebilir. Alan yazin, siber zorbalia sahitlik eden
ogrencilerin duygusal tepkilerinin Ozellikle empati temelli siireglerle yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Hu vd. (2023), izleyicilerin magdurun yasadigr duygusal zarari
hissettiklerinde siber zorbalig1 daha ciddi algiladiklarini ve savunucu davranislara daha yatkin
olduklarin1 ortaya koymustur. Mevcut ¢alismada 6grencilerde {izilintii ve acima duygularinin
belirginlesmesi, magdurla kurulan duygusal bagin siber ciddiyetin temel belirleyicilerinden

biri oldugunu diistindiirmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, siber zorbalikta izleyici rollerinin bireysel farkindalik, empati ve ahlaki
degerlendirmelerin yani sira iligki yakinligi, akran normlari, sosyal risk algisi ve kurumsal
kosullar tarafindan birlikte sekillendigini gostermistir. Ogrenciler ¢ogunlukla zorbaya karsi
¢tkma ve magduru destekleme egilimi bildirse de, tepkisiz kalma davranis1 6zellikle sosyal
risk ve miidahale belirsizligiyle iliskili olarak varligm siirdiirmektedir. Ogretmenler ise olay1
mesleki sorumluluk ve 6grenci giivenligi cercevesinde degerlendirmekte, ancak kurumsal
siirlar ve dijital miidahale yollarindaki belirsizlikler nedeniyle destege ihtiya¢c duymaktadir.
Okullarda yiiriitiilecek siber zorbalik onleme c¢alismalarinda yalmizca farkindalik artirma
etkinlikleri yeterli goriilmemelidir. Ogrenciler icin giivenli miidahale secenekleri, magdura
destek verme yollari, icerik raporlama, kanit saklama, yetiskinden yardim isteme ve akran
baskistyla bas etme becerileri somut uygulamalarla dgretilmelidir. Ogretmenler igin ise vaka
temelli egitimler, acik bildirim protokolleri, rehberlik servisiyle koordinasyon, aileyle iletisim
ve dijital mahremiyet konularinda uygulamali rehberler hazirlanmalidir.

Sonug olarak siber izleyici davraniglarini doniistiirmek, yalnizca bireyin iyi niyetine ya da
olayin ciddiyetini fark etmesine birakilamaz. Okul iklimi, akran normlari, yetigskin destegi ve
uygulanabilir miidahale yollar1 birlikte yapilandirildiginda, izleyicilerin pasif ya da pekistirici

rollerden destekleyici ve zorbaliga karsi ¢ikan rollere gegisi daha olasi hale gelebilir.
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OZET

Bu arastirmada ilkégretim ikinci sinif 6grencilerine ydnelik gelistirilen yapilandiriimis
bir Nezaket Egitimi Programi'nin 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimleri UGzerindeki
etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma, bir devlet ilkokulunda 6grenim gdren
20 ogrenci ile gerceklestirilen pilot uygulama niteliginde nitel bir calismadir. Program
sekiz hafta boyunca uygulanmis ve her hafta sosyal-duygusal 6grenme, empati
gelistirme, duygu farkindalgi, nezaket davranislari ve farkindalik temelli etkinlikler
gerceklestirilmistir. Program kapsaminda Wonder filmi, duygu tanima calismalari,
nezaket kavramlarina iliskin etkinlikler, Uzim egzersizi, nefes calismalari ve takim
ruhunu gelistirmeye yonelik uygulamalar kullanilmistir. Veri toplama surecinde sinif
0gretmeni gézlem formlari, veli gézlem notlari ve 6grenci tGrUnlerinden yararlaniimistir.
Veriler tematik analiz ydntemiyle incelenmistir. Bulgular 6&grencilerin empati

becerilerinde, nezaket davranislarinda, yardimlasma egilimlerinde ve akran iliskilerinde



olumlu gelismeler oldugunu  goOstermektedir. Ayrica  6grencilerin  duygu
farkindaliklarinin  arttigi  ve sosyal etkilesimlerinde daha saygili davranislar
sergiledikleri go6zlenmistir. Elde edilen sonuclar, ilkokul duzeyinde uygulanan
yapilandiriimis nezaket egitimi calismalarinin 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimlerini

desteklemede etkili olabilecegini gostermektedir

Anahtar kelimeler: nezaket egitimi, empati, sosyal-duygusal 6grenme, farkindalik,

ilkokul égrencileri
ABSTRACT

This study aimed to examine the effects of a structured Courtesy Education Program
developed for second-grade primary school students on their social-emotional
development. The research was designed as a qualitative pilot study conducted with
20 students attending a public primary school. The program was implemented over
eight weeks and included activities focusing on social-emotional learning, empathy
development, emotional awareness, courteous behavior, and mindfulness practices.
Program activities included the use of the film Wonder, emotion recognition exercises,
activities related to courtesy concepts, the raisin exercise, breathing practices, and
teamwork-based activities. Data were collected through classroom teacher observation
forms, parent observation notes, and student products. The data were analyzed using
thematic analysis. The findings indicated positive improvements in students’ empathy
skills, courteous behaviors, helping tendencies, and peer relationships. In addition,
students demonstrated increased emotional awareness and more respectful social
interactions. The results suggest that structured courtesy education programs may be

effective in supporting the social-emotional development of primary school students.
Keywords:.

Keywords: courtesy education, empathy, social-emotional learning, mindfulness,

primary school students

1. GiRIS

Giris



GUnUmuzde egitim sistemleri yalnizca akademik basariyr gelistirmeyi degil,
ogrencilerin sosyal, duygusal ve kisisel gelisimlerini de desteklemeyi amaclamaktadir.
Bilgi toplumunda bireylerden yalnizca bilissel becerilere sahip olmalari degil; ayni
zamanda duygularini taniyabilmeleri, kisilerarasi iliskiler kurabilmeleri, empati
gelistirebilmeleri ve toplumsal degerlere duyarliik gosterebilmeleri beklenmektedir
(Milll Egitim Bakanhgi [MEB], 2020). Bu nedenle egitim sureci bilissel, duyussal ve
sosyal gelisim alanlarint  butuncul bicimde ele alan bir yapr olarak

degerlendirilmektedir.

Duyussal alan; bireyin duygu, tutum, deger, ilgi, tercih, benlik algisi ve kisilerarasi
iliskileriyle ilgili 6zelliklerini kapsamaktadir (Bacanli, 2006). Uzun yillar boyunca egitim
sistemlerinde bilissel hedeflere agirlik verilmis olsa da 6grencilerin sosyal ve duygusal
yeterliklerinin gelistiriimesi ginimuzde egitim programlarinin temel amaclarindan biri
haline gelmistir. Duyussal egitim sayesinde odgrencilerin kendilerini tanimalari,
duygularini ifade etmeleri, baskalarinin duygu ve dusUncelerini anlayabilmeleri ve

saghkl kisilerarasi iliskiler gelistirmeleri mimkin olmaktadir.

Empati, is birligi, sorumluluk, yardimseverlik, saygl ve nezaket gibi 6zellikler sosyal-
duygusal gelisimin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. ilkokul dénemi ise bu
becerilerin kazanilmasinda kritik bir gelisim evresidir. Cocuklarin akran iliskilerinin
yogunlastigi bu donemde edinilen sosyal beceriler ilerleyen yaslarda kisilerarasi
iliskilerin niteligini etkileyebilmektedir. MEB (2020) tarafindan hazirlanan Sinif
Rehberlik Programi da ogrencilerin sosyal-duygusal gelisimlerini desteklemeyi ve
sevgi, saygi, sorumluluk, dostluk ve yardimseverlik gibi kdk degerleri kazandirmayi

hedeflemektedir.

ikinci sinif diizeyinde 6grencilerin sosyal iliskilerinde nezaket ifadeleri kullanmalart,
arkadaslarinin olumlu o6zelliklerini takdir etmeleri, baskalarinin duygularini fark
etmeleri ve grup calismalarinda etkili iletisim kurmalari beklenmektedir (MEB, 2020).
Bu kazanimlar, duyussal egitimin temel amaclariyla dogrudan iliskilidir. Nezaket
davranislari bireyin cevresindeki insanlara karsi saygili, duyarh ve anlayisl
davranmasini saglayan onemli sosyal beceriler arasinda yer almaktadir. Tesekkdir
etme, 6zUr dileme, yardim isteme, yardim etme ve farkliliklara saygi gosterme gibi
davranislar cocuklarin hem sosyal uyumlarini hem de akran iliskilerini olumlu yonde

etkilemektedir. Bu arastirma, ikinci sinif 6grencilerine yonelik gelistirilen yapilandiriimis



bir Nezaket Egitimi Programi'nin 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimleri Uzerindeki

etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Nezaket, empati ve sosyal-duygusal 06grenme becerileri 6grencilerin  okul
yasantilarinda onemli rol oynamaktadir. Ancak bu becerilerin sistematik programlar
araciligiyla gelistiriimesine ydnelik uygulamali ¢calismalarin sinirh oldugu goértulmektedir.
Bu arastirma, ilkokul dizeyinde uygulanabilecek yapilandiriimis bir nezaket egitimi
programinin etkililigini ortaya koymasi bakimindan énem tasimaktadir. Ayrica calisma,
MEB Sinif Rehberlik Programi'nda yer alan sosyal-duygusal gelisim kazanimlarini
destekleyen uygulamalara 06rnek olusturmakta ve 0&gretmenlere, psikolojik
danismanlara ve arastirmacilara uygulama temelli bir model sunmaktadir. ilkégretim
ikinci sinif 6grencilerine uygulanan yapilandirimis Nezaket Egitimi Programi,
ogrencilerin nezaket davranislarini ve sosyal-duygusal becerilerini olumlu yoénde

gelistirmektedir.
Yontem
Arastirma Deseni

Arastirma nitel arastirma yaklasimi cercevesinde yuratualmustar. Calisma, tek grup
Uzerinde gerceklestirilen bir pilot uygulama niteligindedir. Arastirmada program oncesi
ve sonrasinda ogrencilerin davranislarinda meydana gelen degisimler gozlem ve

gortsmeler araciligiyla degerlendirilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu bir devlet ilkokulunda 6grenim géren 20 ikinci sinif
o0grencisi olusturmaktadir. Katilimcilar amach 6rnekleme ydntemiyle belirlenmis ve

programin tum oturumlarina katiimistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada asagidaki veri kaynaklarindan yararlaniimistir:
Sinif 6gretmeni gézlem formlari

Veli gozlem notlari

Ogrenci urtnleri

Uygulama surecinde olusturulan etkinlik kayitlari



Uygulama Sureci

Nezaket Egitimi Programi sekiz hafta boyunca uygulanmistir. Her hafta iki ders saati

(40440 dakika) suren etkinlikler gerceklestirilmistir.
Programin icerigi asagidaki temalardan olusmustur:
Wonder filmi ve degerlendirme calismalari
Duygularimi taniyorum

Duygu farkindaligi calismalari

Nezaket kavramlarinin égretimi

Nezaket davranislarinin gunlik yasama aktariimasi
Farkindalik calismalari ve Gzum egzersizi

Nefes egzersizleri ve elma egzersizi

Sessizlik calismalari ve takim ruhu etkinlikleri
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Analiz slirecinde 6gretmen
ve veli gézlemleri ile 6grenci UrUnleri kodlanmis ve benzer icerikler temalar altinda
toplanmistir.  Ogrencilerde gézlenen davranis degisimleri sistematik bicimde

degerlendirilmistir.

Bulgular

Tematik analiz sonucunda elde edilen bulgular dort temel tema altinda toplanmistir.
Empati Becerilerindeki Gelisim

Wonder filmi sonrasinda o6grencilerin hazirladiklart resim ve vyazili calismalar
incelendiginde empati, sevgi, yardimseverlik ve farkliliklara saygi temalarinin siklikla
vurgulandigi  gérilmistir. Ogrencilerin  film karakterlerinin yasadigi duygulari

anlayabildikleri ve bu duygularla 6zdesim kurabildikleri belirlenmistir.

Duygu Farkindaliginin Artmasi



Duygu tanima etkinlikleri sonucunda o6grencilerin temel duygulari daha dogru ifade
edebildikleri ve kendi duygularini fark etme becerilerinde gelisme oldugu gozlenmistir.
Ogretmen gézlemleri 6grencilerin duygularini ifade etme konusunda daha istekli

olduklarini gostermistir.
Nezaket Davranislarinin Gelismesi

Program suresince 6grencilerin tesekkir etme, 6zUr dileme, yardim isteme ve yardim
etme gibi nezaket davranislarinda artis gézlenmistir. Ogretmen ve veli gozlemleri
ogrencilerin gunlik yasamlarinda nezaket ifadelerini daha sik kullandiklarini ortaya

koymustur.
Akran iliskilerinde Olumlu Degisim

Takim calismalari ve farkindalik temelli etkinlikler sonucunda 6grencilerin is birligi
yapma becerilerinde gelisme oldugu go6zlenmistir. Grup etkinlikleri sirasinda

ogrencilerin birbirlerine daha destekleyici ve saygili davrandiklar belirlenmistir.
Tartisma

Arastirma sonuclari, yapilandiriimis Nezaket Egitimi Programi'nin 6grencilerin sosyal-
duygusal gelisimlerini destekledigini gostermektedir. Bulgular, duyussal egitimin
ogrencilerin empati, is birligi ve sosyal becerilerinin gelisiminde énemli rol oynadigini

vurgulayan Bacanli'nin (2006) gorusleriyle uyumludur.

Wonder filmi gibi anlati temelli uygulamalar 6grencilerin farkliliklara yonelik farkindalik
gelistirmelerine katki saglamistir. Ayrica farkindalik temelli etkinliklerin 6grencilerin
dikkatlerini duzenlemelerine ve 06z farkindaliklarini artirmalarina yardimci oldugu

gozlenmistir.

Arastirmanin pilot uygulama niteliginde olmasi ve sinirli sayida 6grenciyle yurtttlmesi
onemli sinirhiiklar arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalarda kontrol gruplu
deneysel calismalar yurutalerek programin etkililigi daha kapsamh bicimde

degerlendirilebilir.
Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgulari, ilkokul ikinci sinif 6grencilerine ydnelik gelistirilen Nezaket Egitimi

Programi'nin dgrencilerin empati becerilerini, nezaket davranislarini ve akran iliskilerini



olumlu yoénde gelistirdigini gostermektedir. Programin o6grencilerin sosyal-duygusal

gelisimlerini destekleyen etkili bir uygulama oldugu séylenebilir.

Bu dogrultuda:

Nezaket egitimi programlarinin ilkokul dizeyinde yayginlastiriimasi,

Sinif rehberlik calismalarina benzer uygulamalarin entegre edilmesi,
Ogretmen ve velilerin siirece aktif katiiminin saglanmasi,

Daha genis orneklemlerle deneysel arastirmalar yurttilmesi dnerilmektedir.
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OZET

Bu arastirmayla; hastanelerde, 6zel terapi merkezlerinde, liniversitelerde, rehberlik ve
aragtirma merkezlerinde, okul rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde terapi/psikolojik
danigsma yardim uygulamalar1 gergeklestiren profesyonellerin terapi/psikolojik danigsma yardim
uygulamalarindaki mesleki yaklasimlarmin bilimselligi, tutarliligi, farkliligi, yetersizligi

lizerine elestirel bir yaklasim ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirma nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma
desenlerinden elestirel arastirma deseni kullanilmistir. Veriler betimsel analiz, igerik analizi

yapilarak degerlendirilmistir.

Bulgularin analizi sonucunda; terapi/psikolojik danigsma yardim uygulamalarinda
degisken bir yaklasim kullanildigi, tutarli bir yaklagim, algoritmik bir yaklasimin olmadigi

belirlenmistir.

Yardim uygulamalarini ifade eden kavram konusunda profesyoneller arasinda tutarsiz bir
yaklasim oldugu belirlenmistir. Yardim profesyonellerinin, yardim siirecinde taninin,
bozuklugun belirlenmesi veya bilinmesi konusunda ortak bir yaklasimlarinin bulunmadigi

belirlenmistir.

Terapi/psikolojik danigma yardim iligkisinin sonugta danisanda kalic1 degisiklikler
olusturmasinin hedeflenmesi veya sonucu dikkate almadan siirecin esas alinmasi1 konusunda

yardim meslekleri profesyonelleri arasinda tutarl, ortak bir yaklasim belirlenmemistir.

Alandaki terapi/psikolojik danisma yardim uygulamalarinda net, anlasilir, tutarlt bir
anlayis ve yaklasimin biitiinligliniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesinde; bir grup
tutarliligin  bulunmadigini, belirsizlik oldugunu, yetki karmasasi oldugunu belirtmis, bu
goriisteki psikolojik danigsmanlar unvan karmasasi, etik netlik eksikligi, alan dis1 kisilerin
uygulamaya girmesini, psikiyatrist ve psikologlar ise bilim dis1 yaklasim ve uygulamalarin,
yeterlilik sorununun bunda etkili oldugunu ifade etmislerdir. ikinci bir grup kismi bir tutarliligin
oldugunu ve bu durumun uygulayiciya gore degistigini, li¢lincii bir gruptakiler de tutarlilik ve
biitiinlik oldugunu ve belli teorik yaklasimi benimsemenin bunda etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Arastirmadaki bulgular biitiinsel olarak degerlendirildiginde, terapi/psikolojik danisma
uygulamalarinda tamamen standart, tamamen objektif, homojen, bilimsel bir yap1 bulunmadig;,
daha cok meslek alanina, deneyime, vakaya ve uygulayicinin yetkinligine gore degisen bir yap1

bulundugu belirlenmistir. Katilimcilar genel olarak bilimsel dayanak, boyutsal degerlendirme



ve disiplinler aras1 veri kullanimin1 6nemsemekle birlikte, sahadaki uygulamalarin tutarl, ortak,

standart i¢inde, bilimsel icerikte ger¢eklesmedigi yoniinde bulgular elde edilmistir.
Anahtar kelimeler: Terapi, bilimsellik, algoritmik
ABSTRACT

The aim of this study is to critically examine the professional approaches adopted by
practitioners providing therapy and psychological counseling services in hospitals, private
therapy centers, universities, guidance and research centers, and school guidance and
psychological counseling services, and to evaluate these approaches in terms of their scientific

basis, consistency, differences, and inadequacies.

The study was conducted using a qualitative research method and employed the critical
research design, one of the qualitative research designs. The data were analyzed through

descriptive analysis and content analysis.

The findings revealed that therapy and psychological counseling practices are
characterized by the use of diverse approaches and that there is no common, consistent, or
algorithmic model of practice. Furthermore, it was found that professionals lack consensus
regarding the concepts used to define helping practices. The results also indicated that helping
professionals do not share a common approach concerning the identification or recognition of

diagnoses and disorders during the helping process.

No consistent or shared understanding was identified among professionals regarding
whether the primary goal of the therapeutic/counseling relationship should be to produce lasting

changes in clients or to focus primarily on the process regardless of outcomes.

Participants expressed differing views regarding the existence of a clear, comprehensible,
and coherent framework within therapy and psychological counseling practices. One group of
participants argued that there is a lack of consistency in the field and highlighted issues such as
ambiguity and role confusion. Psychological counselors within this group emphasized title
confusion, the lack of ethical clarity, and the involvement of individuals outside the profession
in counseling practices. Psychiatrists and psychologists, on the other hand, pointed to
unscientific approaches and practices, as well as competency-related problems, as major
contributing factors. A second group suggested that a certain degree of consistency exists,
although it varies depending on the individual practitioner. A third group maintained that
consistency and coherence are present in the field and attributed this to adherence to a specific

theoretical orientation.



When the findings were evaluated holistically, it was concluded that therapy and
psychological counseling practices do not constitute a completely standardized, objective,
homogeneous, and fully scientific structure. Rather, these practices vary according to
professional background, experience, case characteristics, and practitioner competence.
Although participants generally emphasized the importance of scientific evidence, dimensional
assessment, and the use of interdisciplinary data, the findings suggest that current practices in
the field are not implemented within a common, consistent, standardized, and scientifically

grounded framework.

Keywords: Therapy, scientificity, algorithmic

1. GIRIS

Son yillarda iilkemizde terapi/psikolojik danigsma yardim uygulamalarinin bilimselligi
konusunda O©nemli bir tartigma yasanmaktadir. Terapi/psikolojik danisma yardim
uygulamalarinda yardim siiregleri somut, formiile edilmis, algoritmik bilimsel bir siireci mi
iceriyor, yoksa cagrisimsal, disavurumsal konugmalar iceren sezgisel yaklasimlardan, bilissel

celiski yaratacak diizeyde umut tacirleri gélgesinde mi gerceklesiyor?

Bu arastirmada, terapi/psikolojik danisma yardim uygulamalarinin derin bir teorik
tartismasina degil, agirlikli olarak Tiirkiye oOrneginde alandaki mevcut uygulamalarin

degerlendirilmesine odaklanilmistir.

Kurumsal uygulamalar digindaki, umut istismarina varan, falciliga kadar giden bilim dis1
uygulamalar yaninda, kurumsal uygulamalarin da elestirel bir yaklagimla aragtirmaya konu

edilmesi planlanmigtir.

Bu arastirmayla; hastanelerde, 6zel terapi merkezlerinde, iiniversitelerde, rehberlik ve
aragtirma merkezlerinde, okul rehberlik ve psikolojik danisma servislerinde terapi/psikolojik
danigsma yardim uygulamalar1 gergeklestiren profesyonellerin terapi/psikolojik danigma yardim
uygulamalarindaki mesleki yaklagimlarinin bilimselligi, tutarliligi, farkliligi, yetersizligi

iizerine elestirel bir yaklagim ortaya koymak amac¢lanmustir.

Psikolojik yardim siireglerinde klinisyenlerin tutum ve uygulamalarina iliskin uluslararasi
ve ulusal literatlir; meslegin teorik kimligi, klinik karar verme siiregleri ve alan
uygulamalarindaki biitiinliikk arayis1 baglaminda zengin bir tartisma alani sunmaktadir. Bu
literatiir taramasinda, bulgulardaki sekiz tema ekseninde alanyazin degerlendirilmis; bulgularin

kuramsal arka plani ve uluslararasi karsilig1 tartisilmistir.



Klinik karar verme siireclerinde algoritmik (kural temelli) ve heuristik (sezgisel)
yaklasimlarin kullanimi, Kahneman (2011) tarafindan 6ne siirtilen iki sistemli diistinme kurami
cercevesinde uzun yillardir incelenmektedir. Algoritmik karar verme, yapilandirilmis
protokollere ve kanita dayali uygulamalara dayaliyken; heuristik yaklagimlar deneyim, klinik
sezgi ve baglamsal degerlendirmeyi 6ne ¢ikarir (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). Klinik
psikoloji literatiiriinde Dawes (1994), uzmanlarin sezgisel yargilarinin algoritmik karar verme
stireclerine kiyasla daha hatali sonuglar tiretebildigini gosteren caligmalariyla bilinmektedir.
Buna karsilik Schon (1983), 'yansitici uygulayict' kavramiyla deneyime dayali sezgisel bilginin
profesyonel pratikte vazgecilmez oldugunu savunmustur. Tiirkiye'de yapilan arastirmalar,
klinisyenlerin siklikla iki yaklasimi birlikte kullandigini ortaya koymakta; Dogan (2020) bu
durumu 'pragmatik klinik bilgelik' olarak kavramsallagtirmigtir. Norcross ve Lambert (2019),
terapotik etkililigin standart protokollerin 6tesinde, klinisyenin esneklik ve uyum kapasitesine

bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de "psikolojik danisma' ve 'terapi' kavramlari arasindaki sinirlar, meslek yasasinin
olmamasina bagh olarak tartismali kalmaya devam etmektedir (Korkut-Owen, 2007). Voltan-
Acar (2012), bu kavramsal belirsizligin alanda kimlik krizine yol ac¢tifim1 ve etik
sorumluluklarin paylasimim giiclestirdigini ileri stirmektedir. Uluslararasi literatiirde de benzer
tartigmalar yaganmig; ancak Amerikan Psikoloji Dernegi (APA, 2017) ve Amerikan Danisma
Dernegi tarafindan getirilen mesleki standartlarla bu belirsizlik kismen asilmistir. Gelso ve
Fretz (2001), 'psikolojik danmisma' ile 'psikoterapi' arasindaki sinirin yapay oldugunu, her
ikisinin de ayni kuramsal temelden beslendigini 6ne siirer. Tiirkiye'de ise Tiirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi'nin yillardir giindeme tasidigi meslek yasasi talebi, kavramsal
netligin saglanmasi i¢in temel kosul olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yesilyaprak, 2019). Erkan (2018)

de unvan kullanimindaki belirsizligin etik ihlallere zemin hazirladigina dikkat cekmektedir.

Tan1 koymadan yardim siirecinin baslatilip baslatilmamasi, danigan merkezli ve tibbi
model arasindaki koklii ayrismanin gilincel bir yansimasidir. Rogers (1957) tarafindan
temellendirilen kosulsuz kabul, empatik anlama ve uyumluluk ilkeleri, tan1 koymanin terapotik
iligkiyi engelleyebilecegini One silirmektedir. Buna karsilik Frances (2013), tanisal
degerlendirmenin klinik gilivenlik i¢in zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Damgalama
literatlirtinde Corrigan ve Watson (2002), psikiyatrik tanilarin sosyal damgalanmayi
pekistirdigini ve danigsanlarin yardim arama davraniglarini olumsuz etkileyebilecegini
gdstermistir. Tiirkiye'deki calismalar (Bayraktar, 2018; Ozyurt & Deniz, 2019), PDR'larin

agirlikl olarak danisan merkezli pratik benimsedigini, psikiyatristlerin ise tan1 odakli ¢alistigini



gostermektedir. Bu ayrisma, egitim miifredatlarindaki farkliliklarin dogrudan bir yansimasi

olarak degerlendirilmektedir.

Terapdtik miidahalede siirece mi yoksa sonuca mi odaklanilmasi gerektigi sorusu,
hiimanistik-deneyimsel yaklasimlarla biligsel-davranis¢1 yaklagimlar arasindaki epistemolojik
farki ortaya koymaktadir. Yalom (2002), terapinin asil giiciiniin Olgiilebilir hedeflere
ulagmaktan degil, danisanla kurulan derin iliskiden geldigini savunur. Buna karsilik Beck
(2011) ve Hayes (2004), sonu¢ odakli, kanita dayali miidahalelerin etkililigini 6ne ¢ikaran
calismalariyla bilinmektedir. Lambert (2013) tarafindan gelistirilen klinik sonug¢ izleme
sistemleri (OQ-45 vb.), slire¢ ve sonucu birlikte degerlendiren bir orta yol onermektedir.
Tirkiye'de yapilan meta-analitik calismalar (Tirkiim, 2017), BDT temelli miidahalelerin
yayginlagmasiyla birlikte sonu¢ odakli yaklasimin PDR ve psikoloji alaninda da gili¢lendigini

gostermektedir.

Klinisyenin uyguladigi teknigin teorik temelini bilmesi, etik ve mesleki yetkinlik
acisindan temel bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Wampold & Imel, 2015). Bordin
(1979) tarafindan tanimlanan terapdtik ittifakin ti¢ boyutu (goérev, hedef ve bag), teorik
tutarliligin klinik etkililikle iliskisini gosteren onemli bir ¢cercevedir. Tiirkiye'de Karairmak ve
Bugay (2010), yeni mezun klinisyenlerin teorik c¢erceve olusturmada zorlandigini; Tiirkiim
(2015) ise teorik bilgi ile pratik beceri arasindaki kopriiniin siipervizyon siiregleriyle
kuruldugunu vurgulamaktadir. Eklektizmin teorik bir kayitsizlikla karigtirllmamasi gerektigi,
sistematik eklektizmin kanita dayali teorik biitiinlesme gerektirdigi belirtilmektedir (Norcross,
2005). Stricker ve Gold (2006), 'teknik eklektizm' ile 'teorik biitlinlesme' arasindaki ayrimin

onemine dikkat ¢ekmistir.

DSM-5 (APA, 2013) ile birlikte tanisal sistemlerin kategorik yapidan boyutsal yapiya
evrilme siireci hizlanmistir. Hyman (2010) ve Insel ve digerleri (2010), kategorik tanilarin
heterojen popiilasyonlar1 yansitmada yetersiz kaldigini; semptomlarin siddeti, siiresi ve islevsel
etkisinin siirekli bir boyut lizerinde degerlendirilmesinin daha bilimsel bir yaklagim oldugunu
savunmustur. Krueger ve Bezdjian (2009), boyutsal modellerin psikopatolojinin dogal yapisina
kategorik sistemlerden daha uygun oldugunu ampirik kanitlarla gostermistir. Tiirkiye'de Aslan
ve Yildirim (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar, klinisyenlerin boyutsal yaklagimi sdylem
diizeyinde benimsemekle birlikte rutin pratige yansitmakta zorlandigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, 6l¢ek kullanimi ve psikometrik degerlendirme aligkanliklarindaki yapisal kisitlarla

iliskilendirilmektedir.



Ruh saglig1 alaninda uygulamalarin tutarliligi ve biitiinliigi, tilkelerin yasal diizenlemeleri
ve mesleki oOrgiitlenme diizeyleriyle yakindan iligkilidir (Norcross & Karpiak, 2017).
Tirkiye'de meslek yasasi eksikligi, akreditasyon mekanizmalarinin yetersizligi ve siipervizyon
stireclerindeki belirsizlikler, alan1 pargali bir yapiya siiriiklemektedir (Dogan, 2020; Hamamci,
2018). Avrupa Ruh Sagligi Eylem Plan1 (WHO, 2021) ve uluslararasi akreditasyon standartlari
(EFPA, 2019), bitlinliigiin saglanmasinda diizenleyici ¢ercevelerin merkezi roliinii
vurgulamaktadir. Bilim dis1 yaklagimlarin yayginlagmasi ve popiilist soylemin alan {izerindeki
etkisi, biitiinliik algisini zayiflatan baslica etmenler olarak one ¢ikmaktadir. Lilienfeld ve
digerleri (2014), kanit temeli zayif yontemlerin alandaki tutarlilig1 tehdit ettigini ve elestirel

diisiince egitiminin giiclendirilmesi gerektigini 6ne siirmektedir.

Tirkiye'de ruh sagligi alanina yonelik elestiriler dort temel eksende toplanmaktadir:
nitelik-yetkinlik sorunu, ticari kaygilar, kiiltiirel uyarlama eksikligi ve kanit temelinin zayiflig
(Kagnici, 2014; Tirkiim, 2017). Meslek yasasinin olmamasi, sertifika programlarinin
denetimsizligi ve sosyal medyada popiilerlesen sahte uzmanlik iddialari, alanin giivenilirligini
tehdit etmektedir (Karairmak, 2019). Uluslararas1 alanda Norcross ve Karpiak (2017), kanit
temelli uygulamalarla klinik yargi arasindaki dengenin korunmasinin kritik 6nemde oldugunu
vurgulamistir. Sue ve digerleri (2009), kiiltiire duyarli uygulamanin sadece etik bir tercih degil,
etkililik agisindan da temel bir gereklilik oldugunu gostermektedir. Tiirkiye i¢in kiiltiire duyarli,
baglamsal ve disiplinleraras1 arastirma programlarinin gelistirilmesi acil bir gereksinim olarak

one ¢ikmaktadir (Hamamci, 2018).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Arastirma nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma

desenlerinden elestirel arastirma deseni kullanilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Veriler, terapi-psikolojik danisma uygulamalar1 gerceklestiren, 11'1 biiylik sehir olan
Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Konya, Antalya, Hatay, Kayseri, Samsun, Trabzon ve
Rize olmak {izere 12 ilde gorev yapan 10 psikiyatrist, 8 akademisyen (3 profesor, 2 dogent, 3
doktor unvanli), 8 psikolog, 6 psikolojik danigsman olmak {izere gonderilen anketlere goniillii
cevap veren toplam 32 profesyonel meslek elemanindan elde edilmistir. Katilimc1 kodlart K1—

K32 aras1t numaralandirilmistir.



2.3. Veri Toplama Araclari

Verilerin elde edilmesi i¢in secenekli sorular, segenekli ve agik uclu sorular ile sadece
acik uclu sorularin birlikte oldugu Google Form anketi kullanilmistir. Elde edilen veriler 8 ana
tema baslig1 altinda toplanmais, 20 alt baslik kodlanarak tablolastirilmistir.

2.4. Veri Analizi

Bulgular betimleyici analiz ve igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis, kapali uglu
sorular betimsel frekans analizine, a¢ik uglu sorular tematik igerik analizine tabi tutulmus,

arastirmacinin yorumlari eklenerek aktarilmistir.

2.5. Etik Onay

Arastirma konusu bagimsiz bir ¢alisma olarak yiiriitiildiigiinden, anonim ve kamuya agik

veriler kullanildigindan bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 gerekli goriilmemistir.

3. BULGULAR

Arastirma bulgular sekiz ana tema basliginda ve yirmi alt baslik altinda kodlanarak

incelenmis, elde edilen bulgular sekiz tema altinda tablolastirilarak aciklanmistir.

Tema 1: Yardim iliskisini Kurma Yaklasim (Algoritmik-Heuristik)

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
Yardim g;gff:lr;‘im"rlggo‘l’i‘;fe‘ien PDR/1-3 (K9), PDR/7-15
fliskisi . 3P ’ (K8), PDR/15+ (K10, K31),

Algoritmik adimlar ve yapilandirilmis .
Kurma . o Psikolog/15+ (K23),
(Planl) bir ¢cergeve dahilinde .
Yaklasim Yaklagim yluriitme. Sistematik ve Psikolog/1-3 (K5),
(Algoritmik — tekrarlaﬁabilir bir siire Universite/15+ (K2, K14),
Heuristik) ot ¢ Psikiyatrist/15+ (K16)
Klinik sezgiye, gecmis
deneyime ve anlik )
Heuristik degerlendirmeye dayali E:ﬁgiggg:; EES)S’)
(Deneyimsel) | esnek bir yontem izleme. SIKOT08 y
. Universite/15+ (K13, K15),
Yaklagim Standart protokoller yerine Psikiyatrist/15+ (K21)
bireysellestirilmis tepkiler Y
on plana c¢ikar.
PDR/1-3 (K1), PDR/3-7
Her iki yaklagimin duruma | (K3), PDR/7-15 (K4, K24),
Degisken / ve danigsanin ihtiyacina goére | PDR/15+ (K11), Psikolog/7-
Kafn?a esneklikle bir arada 15 (K12), Psikolog/1-3
Yaklasim kullanilmasi. Cogunlugun (K29, K32), Psikiyatrist/7-
3 tercih ettigi bu yaklagim 15 (K7), Psikiyatrist/3-7
baglamsal esnekligi yansitir. | (K20), Psikiyatrist/15+
(K17), Universite/15+ (K26)




Terapi/psikolojik danisma yardim uygulamalar1 gergeklestiren profesyonellerin yardim
uygulamalarin1 planli-algoritmik mi yoksa deneyimlere dayali, sezgisel (heuristik) bir
yaklasimi mi1 kullandiklarinin degerlendirilmesi sonucu; degisken bir yaklasim kullanildigi,

tutarl1 bir yaklagim, algoritmik bir yaklagimin olmadig: belirlenmistir.

Bu bulgu, alanda kat1 bir algoritma ya da salt deneyime bagliligin yerine, danisanin
bireysel ozelliklerine gore esneklik gosterme anlayisinin hakim olduguna isaret etmektedir.
Algoritmik yaklasimin daha ¢ok deneyimli PDR'lar ve psikiyatristler tarafindan benimsendigi,
heuristik yaklagimin ise gorece daha bagimsiz ¢alisan psikologlar ve akademisyenler tarafindan
tercih edildigi dikkat cekmektedir. Caligsma y1l1 arttik¢a algoritmik yapiya olan giiven de kismen
artmaktadir; ancak deneyimin heuristik kapasiteyi de gelistirdigi géz Oniine alindiginda, bu

bulgu karma yaklasimin tecriibeyle birlikte pekistigini diisiindiirmektedir.

Tema 2: Terapi ve Psikolojik Damisma Kavram Tartismasinin Onemi

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
PDR/3-7 (K3), PDR/7-15
(K8, K24), PDR/15+ (K10,
'Terapi' ve Hangi kavramin K11), Psikolog/1-3 (K5, K6,
'Psikolojik kullanilmas1 gerektigine dair | K29), Psikolog/7-15 (K12),
\ Kavram . :
Damisma Tartismasi mpslglg tartismanin alan Ps%kolog/3-7 (K25),
Kavram Onemlidir kimligi, yasal diizenleme ve | Psikolog/15+ (K23),
Tartismasinin etik sorumluluklar agisindan | Psikiyatrist/7-15 (K7),
Onemi onemli oldugu goriisii. Psikiyatrist/3-7 (K20, K27),
Psikiyatrist/15+ (K16, K17,
K21, K28, K30)
PDR/1-3 (K1, K9), PDR/7-
Terminolojik tartigmay1 15 (K4), PDR/15+ (K31),
Kavram . .
Tartismas! Pratlgl epgellemeyﬁer{ ya da Ps%kolog/ 1-3 (K19, K32),
Onemli onceliksiz bulan gors. Psﬂ;olog/ 15+ (K23%),
Degildir Uygulamada etkinligin 6ne | Universite/15+ (K2, K13,
cikarildig1 pragmatik tutum. | K14, K15, K26),
Psikiyatrist/7-15 (K22)

Yardim uygulamalarini ifade eden kavram konusunda profesyoneller arasinda tutarsiz bir
yaklasim oldugu belirlenmistir. Terapi veya psikolojik danigma kavramlarindan hangisinin
kullanilmas1 veya es anlamli kullanilmasi konusunda ortak bir anlayis birliginin olmadig1

belirlenmistir.

Kavram tartigmasini '6nemli' bulanlar arasinda psikiyatristlerin ve deneyimli PDR'larin
yogun olmasi, bu meslek gruplarinin unvan ve yetki siirlarina duyarliligiyla agiklanabilir.
Buna kargin akademisyenlerin biiyiik béliimiiniin tartismay1 '6nemli degil' bulmasi ilgingtir; bu

durum, teorik liretimde kavramsal farkliliklarin pratik bir engel olmadig: diisiincesini yansitiyor



olabilir. PDR'lar arasinda goriislerin boliinmesi, Tiirkiye'de meslek yasasinin belirsizliginden

kaynaklanan kimlik krizinin bir yansimas1 olarak degerlendirilebilir.

Tema 3: Tam1 Konulmadan, Tan1 Aranmadan Yardim Siirecini Baslatma ve Yiiriitme

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
Tam Klinik tan1 aramaksizin PDR/1-3 (K1), PDR/3-7
e (K3), PDR/7-15 (K24),
Konulmadan | Tanisiz danisanla yardim iligkisi .
. . e PDR/15+ (K11), Psikolog/1-
Yardim Stireci kurma ve siireci siirdlirme.
.. N 3 (K5, K6, K19),
Siirecini Baglatir Danisan merkezli, siireg .
Baslatma odakl1 bir yaklagimi yansitir 351kolog/3-7 (K25),
" | Universite/15+ (K14, K15)
PDR/7-15 (K4, K8), PDR/1-
Yardim stirecine 3 (K9), PDR/15+ (K10,
i K31), Psikolog/7-15 (K12),
baslamadan 6nce mutlaka s
. bir tanisal degerlendirme Ps%kolog/l >+ (K23),
Once Tani, apilmasi eerekfiini 1351k010g/ 1-3 (K29, K32),
Sonra Siire¢ yap geret g" . Universite/15+ (K2, K13,
savunma. Klinik giivenlik ve o
apilandirilmis miidahale K26), Psikiyatrist/7-15 (K7,
Zn{’a o K18, K22), Psikiyatrist/3-7
it (K20, K27), Psikiyatrist/15+
(K16, K17, K21, K28, K30)

Yardim profesyonellerinin, yardim siirecinde taninin, bozuklugun belirlenmesi veya
taninin aranmasi, bilinmesi ve bunun ig¢in uluslararas1t DSM-5, ICD tam kriterlerinin dikkate
alinmasi1 konusunda ortak bir yaklagim bulunmadigi belirlenmistir. Yardim siirecinde taninin
belirlenmesini énemli goren ¢ogunluklu bir yardim profesyonel grubu bulunurken, bunun
yaninda taninin temel unsur olmasini dnemsemeyen, gerekli gérmeyen bir yardim profesyonel

grubunun da oldugu belirlenmistir.

Tanisiz, tan1y1 aramadan siireci baslatma yaklasimi agirlikli olarak yeni mezun ve gorece
deneyimsiz PDR'lar ile bazi psikologlar tarafindan benimsenmektedir. Bu bulgu, PDR
egitiminin geleneksel olarak danisan merkezli ve non-direktif bir ¢ergevede sekillendigini
yansitmaktadir. Psikiyatristlerin neredeyse tamaminin '6nce tani' tutumunu benimsemesi, tibbi
modelin bu meslek grubundaki baskin etkisini gostermektedir. Deneyim arttik¢a '6nce tant'
yaklasimina gecilmesi, klinik sorumlulugun tani ile birlikte arttiginin farkindaligini yansitiyor

olabilir.



Tema 4: Siirece Odaklanma mi, Sonuca Gotiirme mi?

cikaran yapilandirilmig
yardim anlayist.

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
PDR/1-3 (K1, K9), PDR/3-7
(K3), PDR/7-15 (K24),
Terapotik iliskiyi, kesfi ve PDR/15+ (K11), Psikolog/1-
Siirece Siirece danisanin 6z farkindalik 3 (K6, K19, K32),
Odaklanma Odaklanan stirecini dnceliklendiren, Psikolog/7-15 (K12),
mi1, Sonuca Yaklasim sabit bir hedefe bagl Psikolog/15+ (K23),
Gotiirme mi? kalmayan yapilandirilmamis | Psikolog/3-7 (K25),
yardim anlayis1. Universite/15+ (K2, K15,
K26), Psikiyatrist/3-7 (K27),
Psikiyatrist/15+ (K28)
PDR/7-15 (K4, K8),
Belirlenmis terapdtik PDR/15+ (K10, K31),
Sonuca hedeflere ulasmayi, Bsikolog/ 1-3 (K5, K29),
Gétiiren .s'en}ptor‘r{ azalvrpa.lsn'nnve Umx@:rstge/ 15+ (K13, K14),
Yaklagim oOlciilebilir degisimi 6n plana | Psikiyatrist/7-15 (K7, K18),

Psikiyatrist/3-7 (K20),
Psikiyatrist/15+ (K16, K17,
K30)

Terapi/psikolojik danigma yardim iliskisinin sonu¢ta danisanda kalici degisiklikler

olusturmasinin hedeflenmesi veya sonucu dikkate almadan siirecin esas alinmasi1 konusunda

yardim meslekleri profesyonelleri arasinda tutarli, ortak bir yaklasim belirlenmemistir.

Aragtirma grubunda bulunanlarin bu konudaki yaklagimlari tam yarida bir dagilim gostermistir.

Bu tema, alan i¢indeki koklii teorik ayrismay1 gozler 6niine sermektedir. Meslek gruplari

arasindaki dagilim farkliliklar1 belirgindir. Psikolog ve PDR'larin biiyiik ¢ogunlugunun siireci,

psikiyatristlerin ise sonucu Onemsemesi, tibbi modelin hedef-odakli yapisiyla insancil

psikolojinin siireg-odakli gelenegi arasindaki farkli yaklasimi yansitmaktadir. Bu bulgu,

miidahale felsefesindeki ayrismanin meslek kimligiyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir.




Tema 5: Kullanilan Terapi Teorisinin Bilinmesinin ve Baghligin Onemi

savunan gorus.

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
PDR/7-15 (K4, K8),
PDR/15+ (K10, K11),
Psikolog/7-15 (K12),
Kullanilan Uveulanan terani tekniginin Psikolog/3-7 (K25),
Terapi Terapi ygulanan terapl teknig Psikolog/15+ (K23),
.. - teorik temelini bilmenin, :
Teorisinin Teorisi Cok tutarls ve etik bir pratik icin Psikolog/1-3 (K29, K32),
Bilinmesinin | Onemlidir 1u oldus p - ¢ Universite/15+ (K2, K13,
Onemi ZoTunit oldugt gorusu. K26), Psikiyatrist/7-15 (K7),
Psikiyatrist/3-7 (K20),
Psikiyatrist/15+ (K16, K17,
K28, K30)
PDR/1-3 (K1), PDR/3-7
: - v (K3), PDR/7-15 (K24),
Terapi P?atl.k b ecerlle.rlln > terap Oj[lk PDR/15+ (K31), Psikolog/1-
- iliskinin ve klinik sezginin
Teorisi teorik cergeveden bagimsiz 3 (K3, K6, K19),
Onemli larak veterli olabilecedini Universite/15+ (K14, K15),
Degildir olarak yeterlt 0fAbICCeeINl | poikivatrist/15+ (K21),

Psikiyatrist/7-15 (K22),
Psikiyatrist/3-7 (K27)

Terapi teorisini veya ne oldugunu 6nemli bulan klinisyenlerin orta-yiiksek deneyim

grubunda yogunlasmasi dikkat cekicidir. Arastirmaya katilan terapi uygulayicilarinin bir

terapiye baglilik ve diger teorileri bir anlamda dislayan yaklagim gdstermelerinin orani yari

yartya bir dagilim gdstermektedir.

Yeni mezun PDR ve psikologlarin teoriyi '6nemli degil' bulmasi, heniiz pratik deneyim

kazanirken teorik bilginin ikincil konuma itilmesinden ve heniiz teori bagnazliginin gelismedigi

anlammda yorumlanabilir. Ote yandan kidemli bazi psikiyatristlerin de teoriye onem

atfetmemesi, deneyimin klinisyeni teorik bagimliliktan kurtardig: fikriyle aciklanabilir.




Tema 6: Boyutsal Degerlendirme Kullanimi

yansitmayan tutum.

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
PDR/1-3 (K1), PDR/3-7
(K3), PDR/7-15 (K4, K8,
K24), PDR/15+ (K10, K11,
Kategorik 'var/yok' tani K31), Psikolog/1-3 (K5,
mantig1 yerine K6, K19, K29), Psikolog/7-
Boyutsal Boyutsal semptomlarin siddeti, 15 (K12), Psikolog/3-7
Degerlendirme | Degerlendirme | siiresi ve islevsellik (K25), Psikolog/15+ (K23),
Kullanimi Kullanir iizerindeki etkisini siirekli | Universite/15+ (K13, K14,
bir boyut iizerinde K15, K26), Psikiyatrist/7-
degerlendirme yaklasimi. 15 (K18), Psikiyatrist/3-7
(K20, K27),
Psikiyatrist/15+ (K16, K17,
K21, K22, K28, K30)
ereleneksg likategorik tant Universite/15+ (K2),
Boyutsal sistemlerini veya salt klinik
< . ) . ; PDR/1-3 (K9),
Degerlendirme | gbzlemi yeterli bulan, Psikiyatrist/7-15 (K7)
Kullanmaz boyutsal yaklasimi pratige ’

Psikolog/1-3 (K32)

Boyutsal degerlendirmenin

28 katilimcr tarafindan benimsenmis olmasi, DSM-5'in

boyutsal degerlendirme Onerilerinin Tiirkiye pratiginde onemli 6l¢iide karsilik buldugu

yoniinde degerlendirilebilir. Bu yaklasimi kullanmayanlar arasinda beklentinin aksine bir

akademisyen ve psikiyatristin yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu kisilerin yaklasimlari, kategorik

tan1 sistemlerine olan mesleki bagliliklarini siirdiirdiikleri ya da boyutsal degerlendirmeyi

aragtirma disinda pratige aktarmadiklar1 bigiminde degerlendirilebilir.

Terapi uygulamalarinda es taninin (komorbidite) aranmasi anlamli sonuglara ulagilmasi

acisindan son derece Onemlidir. Arastirmada boyutsal degerlendirmenin yiiksek oranda

kullaniltyor bulunmast olumlu bulunmakla birlikte, bu sonucun arastirmada ele alinan diger

tema bagliklari ile birlikte degerlendirilmesinin daha anlamli olacag: diigiiniilmektedir.




Tema 7: Psikolojik Yardim Alaninda Tutarhlik ve Biitiinliik Algisi

stirdiigiinii ifade eden
dengeli goriis.

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
Universite/15+ (K2),
. 3 Alan uygulamalarlqda net, PDR/7-15 (K8, K24),
Psikolojik anlagilir ve tutarl bir i
et Tt e Psikolog/1-3 (K5, K6, K19),
Yardim yaklasim biitiinliigiiniin var .
e 1 - . Psikolog/15+ (K23),
Alaninda Biitiinliik olduguna dair olumlu .
et . . o Psikolog/3-7 (K25),
Tutarhlik ve | Goriiliiyor degerlendirme. BDT gibi .S
vepe e . . Universite/15+ (K13),
Biitiinliik belirgin ekollerin bu e
Algisi tutarlilig1 sagladigi Psikiyatrist/7-15 (K7, K18),
g o fsi gadis Psikiyatrist/3-7 (K20),
¥ ' Psikiyatrist/1 5+ (K28, K30)
Alan uygulamalarinda
ot el sndet |3 ), PR
aklasimlarn hikin (K3), PDR/15+ (K10, K31),
Biitiinliik yaxiay . . Psikolog/1-3 (K29, K32),
I olduguna dair elestirel :
Goriilmiiyor deserlendirme. Popiilist ve Psikolog/7-15 (K12),
bilfigm distu L'llamIlearm bu Universite/15+ (K15, K26),
31 uygulamalal Psikiyatrist/15+ (K17, K21)
durumu derinlestirdigi
vurgusu.
PDR/1-3 (K1): Esneklik
avantajdir ama biitiinligu
Biitlinliiglin uygulayicinin zorlastirir. PDR/7-15 (K4):
bireysel yeterligi ve bilgi Genel tutarhilik var ama
Kismen / diizeyine gore degistigini; istisnalar mevcut. PDR/15+
Kosullu genel bir tutarliligin oldugu | (K11): Bilgi ve deneyim
Biitiinliik ancak 6nemli bosluklarin yeterliyse tutarlilik

saglantyor. Universite/15+
(K14): Farkliliklar zenginlik
katar. Psikiyatrist/7-15
(K22): Bazen oluyor.

Tutarlilik ve biitiinliik algis1 konusunda net bir uzlas1 bulunmamaktadir; katilimcilar {i¢

farkli goriise dagilmistir. Bu durum, Tirkiye'de ruh sagligi alaninin pargali yapisini

dogrulamaktadir. Biitiinliik gérmeyenlerin en c¢arpict sOylemleri; meslek yasasinin yoklugu,

niteliksiz uygulamalar, bilim dis1 yaklasimlarin kabulii ve meslek gruplar1 arasindaki gii¢

rekabetine iliskin kaygilardir.

Biitlinliik gordiigiinii ifade edenlerin ise belirli bir ekole veya kurumsal yapiya ait

olduklar1 goriilmektedir. Kosullu biitiinliikk ifadesini belirten, uygulayicilarin yeterliligine

baglayan deneyimli klinisyenlerin bu yaklasimi; alan1 hem igeriden hem disaridan okuyabilen

elestirel bakis agisinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.




Tema 8: Alan Uygulamalarina Yonelik Genel Elestiriler

TEMA

KOD

ACIKLAMA

KATILIMCILAR

Alan
Uygulamalarina
Yonelik Genel
Elestiriler (A¢ik
Uclu)

Nitelik ve
Yetkinlik
Sorunu

Alan dis1 kisilerin terapi
vermesi, niteliksiz
egitimler, meslek yasasimin
olmamasi ve yetersiz
siipervizyon mekanizmalari
baslica elestiri konulari.

PDR/1-3 (K1, K9): 'Alan
dis1 kisiler akredite
olmadan terapi verebiliyor.'
PDR/15+ (K31): Nitelikler
son derece diisiik,
standartlar eksik.'
Universite/15+ (K14):
'Sahte psikologlar en
poptiler olanlar.'
Psikolog/1-3 (K5):
'Bilimsel olmayan
yontemler sik kullaniliyor.'
Psikiyatrist/7-15 (K22):
'Standart yok, herkes
terapist.' Psikiyatrist/15+
(K21): 'Ruh saglig1 yasasi
olmamasi en biiyiik sorun.'
Psikiyatrist/3-7 (K20):
'Uygulayicilar
eklektiklikten uzak,
ekollerine korii koriine
bagli.'

Ticari
Kaygilar ve
Etik ihlaller

Terapinin ticari bir iirline
doniismesi, danisani
baglayici popiilist
yaklagimlar ve etik
sinirlarin gézetilmemesi.

PDR/7-15 (K4): 'Anlik
motive edici, danisana
baglayici terapiler endise
verici.' Psikolog/7-15
(K12): 'Ticari kazanca
doniisti, niteliksiz egitimler
cogald1.' Psikiyatrist/3-7
(K20): 'Ticari kaygilarla
kusatilmis.' PDR/7-15 (K8):
'Uzmanlar sinir iligkilerine
yeterince dzen
gostermiyor.'




eksikligi.

TEMA KOD ACIKLAMA KATILIMCILAR
PDR/3-7 (K3): 'Kiiltiire
0zgii yaklagimlar yetersiz.'
PDR/7-15 (K8): 'Daha fazla
etkililik ve kiiltiire 6zgii
aragtirma gerekli.'

Alan Teorik Tek bir ekole korii koriine | Universite/15+ (K15):
Uvoulamalarina | Eklektizm ve baglilik, Tirkiye'ye 6zgii 'Farkl1 disiplinler birbirini
Y?)']Iglelik Genel | Kiiltiirel kiiltiirel uyarlama kabul etmeden kendi
Elestiriler Uvarlama yapilmamasi ve istiinliigiinti kanitlamaya
( deffaml) Elzlsikligi disiplinleraras1 saygi calisiyor.' Psikolog/1-3

(K6): 'Tek ekole baglilik
dogru degil, biitlinciil
yaklagim sart.'
Universite/15+ (K26): 'Cok
cesitlilik indirgemeci
anlayisa yol acabilir.'

Kanit Temeli

Bilimsel etkinligi
kanitlanmamis yontemlerin

Psikiyatrist/15+ (K17):
'Bilimsel etkinligi
kanitlanmayan yontemler
kullaniliyor.'
Psikiyatrist/15+ (K21):
'Egitim ve siipervizyon ¢ok
eksik.' Psikolog/1-3 (K5):
'Meslek yasasi olmadan
calisilmas1 meslek
biitiinliigline zarar veriyor.'

Egitim kullanimi, 6zel .
ve ~eltl . AT Psikolog/1-3 (K32): 'Baz1
Kalitesi universitelerin niteliksiz SO TN
. ekol egitimcilerinin
Sorunu mezun vermesi ve

stipervizyon eksikligi.

yetkinligi sorgulanmali.'
Universite/15+ (K14): 'Para
ile diploma satilir hale
geldi; mezunlar iki
bozuklugu ayirt edemiyor.'
Psikolog/15+ (K23):
'Kuramlar degil,
uygulayicilarin terapotik
becerileri arastirilmali.'

Alan uygulamalarimin genel degerlendirmesini iceren agik ucglu elestiri sorusu,
aragtirmanin en zengin nitel verisini {retmistir. DoOrt kod altinda birlesen elestiriler
incelendiginde, Tirkiye ruh sagligi alanindaki yapisal sorunlarin dort temel eksende toplandigi
goriilmektedir: (1) yasal diizenlemedeki bosluk, (2) egitim ve yetkinlik kalitesi, (3) ticari
baskilar ve (4) disiplinler aras1 saygi eksikligi.

Dikkat c¢ekici olan, bu elestirilerin mesle8in i¢indeki deneyimli profesyonellerden

gelmesidir; bu durum, 6z-elestiri kapasitesinin alanda gii¢lii olduguna isaret etmektedir. Yapisal



doniisiim i¢in meslek yasasi, evrensel lisans sinavi, akreditasyon standartlar1 ve kiiltiire duyarli

arastirma programlarina olan ihtiyag defalarca vurgulanmistir.

4. TARTISMA

Arastirmanin biitiinii lizerinde bir degerlendirme yapildiginda; alandaki terapi/psikolojik
danigsma yardim uygulamalarinda net, anlasilir, tutarli bir anlayis ve yaklasimin biitiinliigiiniin
bulunmadigi belirlenmistir. Tutarliligin bulunmadigi, terapi uygulamalarinin uygulayiciya gore
degistigi, belirsizlik oldugu, yetki karmasasi oldugu belirtilmis; bilim dis1 yaklasim ve

uygulamalarin, yeterlilik sorularinin bulundugu ifade edilmistir.

Bu arastirmanin bulgular, Tiirkiye'de psikolojik yardim alaninda ¢alisan profesyonellerin
(PDR, psikolog, akademisyen ve psikiyatrist) mesleki gorlislerinin yalnizca bireysel
tercihlerden degil; meslek kimligi, egitim altyapis1 ve yapisal diizenlemelerdeki bosluklardan
derinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Sekiz tema iizerinden yiiriitiilen degerlendirmede,

alanin hem zenginligi hem de pargal1 yapis1 belirgin bigimde goriiniir hale gelmistir.

Katilimcilarin yardim iliskisi kurarken biiyiik ¢cogunlugu 'Degisken/Karma' yaklagimi
tercih etmektedir. Bu bulgu, alanda kat1 bir algoritma ya da salt deneyime bagliligin yerine,
danisanin bireysel Ozelliklerine gore esneklik gosterme anlayisinin hakim olduguna isaret
etmektedir. Algoritmik yaklasimin daha ¢ok deneyimli PDR'lar ve psikiyatristler tarafindan
benimsendigi, heuristik yaklasimin ise gorece daha bagimsiz calisan psikologlar ve

akademisyenler tarafindan tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir.

Degisken/karma yaklagimin baskinligi, klinik karar verme siireglerinde Kahneman'n
(2011) iki sistemli diisiinme kurami ile Norcross ve Lambert'in (2019) terapotik esneklik
vurgusuyla tutarlidir. Tiirkiye'deki klinisyenlerin algoritmik ve heuristik yaklagimlar1 birlikte
kullanma egilimi, alanin hem kanita dayali uygulamalara hem de baglamsal duyarliliga agik
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, deneyim arttikca karma yaklasimin pekismesi,
mesleki gelisimin dogrusal bir teorik bagliliktan ziyade Schon'iin (1983) tanimladig: 'yansitict

uygulayiciliga' dogru evrildigini diistindliirmektedir.

Kavram tartismasini '6nemli' bulanlar arasinda psikiyatristlerin ve deneyimli PDR'larin
yogun olmasi, bu meslek gruplarinin unvan ve yetki sinirlarina duyarliligiyla aciklanabilir.
Buna karsin akademisyenlerin biiyilik boliimiiniin tartismay1 '6nemli degil' bulmas ilgingtir; bu
durum, teorik iiretimde kavramsal farkliliklarin pratik bir engel olmadig: diisiincesini yansitiyor

olabilir. PDR'lar arasinda goriislerin boliinmesi, Tiirkiye'de meslek yasasinin belirsizliginden



kaynaklanan kimlik krizinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Korkut-Owen, 2007,

Hamamci, 2018).

Psikiyatrist ve deneyimli PDR'larin kavram tartismasini 6nemli bulmasi, unvan ve yetki
sinirlarina  duyarliligin bir yansimasidir. Akademisyenlerin kavram tartigmasini 6nemsiz
bulmasi ise, Gelso ve Fretz'in (2001) 'kavramsal sinirlar yapaydir' goriistiyle uyumlu olmakla
birlikte; pratik diizeyde Erkan'in (2018) isaret ettigi etik ihlal riskini gérmezden gelen bir tutum

da olabilir.

Tema 3-4 birlikte degerlendirildiginde, tanit kullanimi ile siire¢-sonu¢ odaklilig
arasindaki yakin iliski dikkat ¢ekicidir. Tanisiz siireci baslatma yaklagimi agirlikli olarak yeni
mezun ve gorece deneyimsiz PDR'lar ile baz1 psikologlar tarafindan benimsenmektedir. Bu
bulgu, PDR egitiminin geleneksel olarak danisan merkezli ve non-direktif bir gercevede
sekillendigini yansitmaktadir. Psikiyatristlerin neredeyse tamaminin 'Gnce tani' tutumunu
benimsemesi, tibbi modelin bu meslek grubundaki baskin etkisini gostermektedir. Deneyim
arttikca '0nce tani' yaklasimina gecilmesi, klinik sorumlulugun tani ile birlikte arttiginin

farkindaligin1 yansitiyor olabilir.

Terapi/psikolojik yardim uygulamalarinda 'klinik anlamliligi' aramak, yardim siireci
sonunda iyilestirici sonu¢ almak 6nemli bir konudur. Psikiyatristlerin neredeyse tamaminin
'6nce tan1' ve 'sonug odakli' bir tutum benimsemesi, tibbi modelin bu meslek grubu tizerindeki
belirleyici etkisini dogrulamaktadir (Frances, 2013). Buna karsilik PDR ve psikologlarin
agirlikli olarak tanisiz siire¢ ve siireg odakli yaklagimi benimsemesi, Rogers'in (1957) danisan
merkezli kuraminin Tiirkiye'deki PDR egitimi iizerindeki kalici etkisini gostermektedir.
Corrigan ve Watson'in (2002) damgalama literatiiriindeki bulgulari, PDR ve psikologlarin tani
koymama tutumunu damgalama kaygis1 baglaminda anlamli kilmaktadir. Bu ayrisma, alanin
teorik zenginliginin bir yansimasi olabilecegi gibi; ayn1 zamanda mesleki rekabetin ve egitim

miifredatlarindaki epistemolojik kopukluklarin da bir gostergesi olabilir.

Tema 5'te elde edilen 'terapi teorisinin bilinmesi ve bir teoriye bagliligin 6nemi'
konusundaki orta-deneyimli klinisyenlerin yogunlagsmasi, Bordin'in (1979) terapétik ittifak
kurami ve Wampold ve Imel'in (2015) ortak etkenler yaklasimi ile iligkilendirilebilir. Yeni
mezunlarin ve bazi kidemli klinisyenlerin teoriyi 'onemli degil' bulmasi, teorik bilgi ile klinik
yeterlilik arasindaki iligkinin dogrusal olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, eklektizmin
sistematik bir teorik biitlinlesme gerektirdigi yoniindeki Norcross (2005) ve Stricker ile Gold'un
(2006) goriisleriyle ortiismekte; 'teknik eklektizm' ile 'teorik biitiinlesme' arasindaki ayrimin

Tiirkiye'deki uygulayicilarca yeterince icsellestirilmedigine isaret etmektedir.



Tema 6'da boyutsal degerlendirmenin yiiksek oranda benimsenmis olmasi, DSM-5'in
(APA, 2013) boyutsal vurgusunun Tiirkiye pratiginde Onemli bir karsilik buldugunu
kanitlamaktadir. Krueger ve Bezdjian'in (2009) boyutsal modellerin psikopatolojinin dogal
yapisina daha uygun oldugunu gdsteren bulgulariyla tutarli bigimde, Tiirkiye klinisyenleri de
kategorik tani sistemlerinin smirliliklarini fark etmis goriinmektedir. Ancak Aslan ve
Yildirirm'm (2020) bulgulariyla tutarli bi¢imde, sdylem diizeyindeki kabul ile rutin pratige
yansima arasinda bir bosluk s6z konusudur. Bu sonug, terapistlerin zaman zaman 'biligsel
celiski' yasadiklarimin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. A¢ik uclu Tema 8'de boyutsal
degerlendirmeyi 'vaka bazll' kullandigini ifade eden katilimcilarin yogunlugu, bu boslugu

acikca dogrulamaktadir.

Tutarlilik ve biitlinliik algis1 konusunda net bir uzlasi bulunmamaktadir; katilimcilar ti¢
farkli goriise dagilmistir. Bu durum, Tirkiye'de ruh saghigi alanmnin pargali yapisini
dogrulamaktadir. Biitlinlik gérmeyenlerin en g¢arpict sdylemleri; meslek yasasinin yoklugu,
niteliksiz uygulamalar, bilim dis1 yaklasimlarin kabulii ve meslek gruplari arasindaki gii¢
rekabetine iliskin kaygilardir. Biitiinliik gordiigiinii ifade edenlerin ise belirli bir ekole veya
kurumsal yapiya ait olduklar1 goriilmektedir. Kosullu biitlinliik ifadesi ise deneyimli
klinisyenlerin alanit hem igeriden hem disaridan okuyabilen elestirel bakisinin {iriinii olarak

degerlendirilebilir.

Tutarlilik ve biitiinliik gormeyenlerin ortaya koydugu elestiriler ise, alanin yapisal
sorunlarina iliskin gii¢lii bir farkindalig1 yansitmaktadir. Norcross ve Karpiak'in (2017) altim1
cizdigi gibi, alanin biitiinliigli ancak diizenleyici c¢ercevelerin ve mesleki standartlarin
giiclendirilmesiyle saglanabilir. Lilienfeld ve digerlerinin (2014) isaret ettigi gibi, kanit temeli

zayif yontemlerin yayginlasmasi biitiinliik algisini ek olarak zedelemektedir.

Tema 8'de tartigilan alan uygulamalarina yonelik genel elestiriler, arastirmanin en zengin
nitel verisini tretmistir. Dort kod altinda birlesen elestiriler incelendiginde, bunlar yasal
diizenleme, egitim-yetkinlik, ticari sorunlar ve disiplinleraras1 isbirligi eksikligi olarak
ozetlenebilir. Dikkat ¢ekici olan, bu elestirilerin meslegin i¢cindeki deneyimli profesyonellerden
gelmesidir; bu durum, 6z-elestiri kapasitesinin alanda giiclii olduguna isaret etmektedir. Yapisal
doniisiim i¢in meslek yasasi, evrensel lisans sinavi, akreditasyon standartlar1 ve kiiltiire duyarh
aragtirma programlarina olan ihtiya¢ defalarca vurgulanmistir. Kagnici (2014), Tiirkiim (2017)
ve Sue ve digerlerinin (2009) calismalariyla tutarli bicimde, kiiltiire duyarli arastirma ve

uygulama programlarina olan ihtiya¢ bu ¢alismada da gii¢lii bi¢imde vurgulanmistir. Bu



sonuglar, Tiirkiye ruh sagligi alaninin hem genel hem de kendine 6zgii sorunlarint kapsayici

bigimde 6zetlemektedir.

Aragtirma sonuglar1 sekiz tema tizerinden genel olarak degerlendirildiginde; Tiirkiye'de
psikolojik yardim alaninda terapi uygulamalarinin ii¢ temel tartisma alaninda yogunlastigi
sOylenebilir: tibbi model ile insancil-danigan merkezli model arasindaki epistemolojik farklilik,
sOylem diizeyindeki disiplinleraras: biitiinlesme ile pratikteki parcali yap1 arasindaki tutarsizlik
ve profesyonel 0z-diizenleme ihtiyaci ile yasal diizenleme boslugunun olusturdugu sonuglar.
Bu sorunlarin ¢0ziimiiniin; alan i¢i ve disiplinlerarast diyalogun arttirilmasi, mesleki
standartlarin ~ giiclendirilmesi ve yasal ¢ercevenin tamamlanmasiyla saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

5. SONUC

Bu nitel arastirmanin sekiz temasi iizerinden elde edilen bulgular, Tiirkiye'de psikolojik
yardim alaninin teorik ¢ogulculuk, mesleki kimlik gerilimleri ve yapisal diizenleme
eksiklikleriyle karakterize bir alan oldugunu ortaya koymustur. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu
klinik karar verme siireclerinde algoritmik ve heuristik yaklagimlar: esnek bigimde birlestirme
egilimindedir. Bununla birlikte; tan1 kullanimi, siire¢-sonu¢ odaklilig1 ve teorik cerceveye
verilen dnem konusunda meslek gruplari arasinda koklii ayrismalar bulunmaktadir. Ozellikle
psikiyatristlerin tibbi model ¢ergevesinde tan1 odakli ve sonug¢ odakli bir tutum benimsemesi;
PDR ve psikologlarin ise daha danisan merkezli ve siire¢ odakli bir yaklagimi tercih etmesi,
egitim miifredatlarindaki epistemolojik farkliliklarin  pratiSe dogrudan yansidigini

gostermektedir.

Algoritmik ile sezgisel karar alma arasindaki denge, ndrobiyolojik bilginin klinik siirece
entegrasyonu ve boyutsal degerlendirme araglarinin yayginlastirilmasi, Tiirkiye'deki ruh sagligi
profesyonelleri i¢in oncelikli mesleki gelisim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Disiplinlerarasi
is birligi ve standart silipervizyon mekanizmalarinin giliglendirilmesi, alan biitiinliigiiniin

saglanmasi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.

Boyutsal degerlendirmenin sdylem diizeyinde yiiksek oranda benimsenmesine karsin
rutin pratige smirlt yansimasi, alanin sdylem-pratik tutarsizligini 6rnekleyen onemli bir
bulgudur. Biitiinliik algis1 konusundaki ti¢lii dagilim ise, alanin pargali yapisinin uygulayicilar

tarafindan da agikea algilandigin1 dogrulamaktadir.

Acik uglu elestiri sorularindan elde edilen veriler, alandaki yapisal sorunlarin dort temel

eksende toplandigini ortaya koymustur; meslek yasasinin yoklugu, egitim ve siipervizyon



kalitesindeki yetersizlikler, ticari baskilarin artmast ve kiiltiire duyarli uygulamalarin
gelistirilmemis olmasi. Bu elestirilerin alanin kendi iginden, deneyimli profesyonellerden

gelmesi, doniisiim potansiyelinin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Alandaki uygulamalar; anlik iyilik saglayan yaklasimlarla, kalic1 ¢ézlimler getiren terapi

yaklagimlar1 konusunda ciddi bir anlagsmazligin bulundugunu gostermektedir.

Uygulamada 'teori bagnazlig1' diyebilecegimiz, benim teorim en dogru, digerleri eksik

veya gereksiz yaklasimi can yakici gergekligiyle karsimizda durmaktadir.

Noropsikolojik bilgiler somut gergekler olarak karsimizda dururken, uluslararasi meslek
standartlar1 ortadayken bu bilgileri diglayarak, felsefe ve degerler gibi yaklagimlarla terapi
yapip iyilesme saglayacagini diisiinen ciddi bir kisim uygulayicinin bulunmasi kaygi vericidir.

Bu uygulayicilar icinde 6grenci yetistiren akademisyenlerin de bulunmasi diistindiiriiciidiir.

Terapi/psikolojik danigsma yardim uygulamalarinda tartisilan konulardan bir tanesi,
yardim siire¢lerinin ne kadar bilimsel igerikte gergeklestigi ve yardim alan danisani nereye

getirdigi konusudur.

Yardim siireci; somut, formiile edilmis, algoritmik bir siire¢ mi olmali, yoksa cagrisimsal
yaklasimlar, her seans bastan yeniden c¢ercevelenmis ama¢ davranis veya disavurumsal

konugmalar1 iceren sezgisel uygulamalari igeren bir siire¢ mi olmalidir?

Algoritmik yaklagimi ve bilimsel kriterleri dislayan psikolojik danigma yardiminin

nasthat, teselli, umut tacirliginden biiyiiciiliie kaymayacagin1 kim garanti edebilir?

Alanyazin incelemesi, psikolojik danisma ve terapi alaninda teorik yaklasim, tani
uygulamasi ve degerlendirme yontemi bakimindan hem meslek gruplari iginde hem de meslek
gruplar1 arasinda kokli farkliliklarin siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Yardim iligkisinin nasil
kuruldugu, tan1 araglarina ne dlgiide bagvuruldugu ve kullanilan terapi kuramimin énemi gibi

temel sorular, alanyazinda tartisilmaya devam etmektedir.

Sonug olarak arastirma bulgulari, Tiirkiye'de psikolojik yardim alaninin teorik agidan
zengin ancak yapisal agidan kirilgan bir goriiniim sergiledigini gostermektedir. Disiplinlerarasi
is birligi sdylemsel diizeyde giiclii bicimde benimsenmekle birlikte, pratige yansimasi i¢in

yasal, kurumsal ve egitimsel diizeydeki doniisiimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmadaki bulgular biitlinsel olarak degerlendirildiginde; terapi/psikolojik danisma

uygulamalarinda tamamen standart, tamamen objektif, homojen, bilimsel bir yap1 bulunmadig;,



daha ¢cok meslek alanina, deneyime, vakaya ve uygulayicinin yetkinligine gore degisen bir yap1

bulundugu belirlenmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gére bazi 6nerilerde bulunulabilir;

Tiirkiye'de psikolojik yardim alanina 6zgii kapsamli bir meslek yasasinin ¢ikarilmasi,
alandaki kavramsal ve uygulamaya iliskin belirsizlikleri biiyiikk Ol¢lide gidermenin temel
kosuludur. Bu yasanin PDR, psikolog ve psikiyatristlerin yetki ve sorumluluklarini net bi¢imde
tanimlamasi; alan dis1 kisilerin terapi uygulamasini engelleyecek denetim mekanizmalari
ongormesi gerekmektedir. Ayrica evrensel bir lisans/yetkinlik sinavinin getirilmesi ve sertifika
programlarinin akreditasyonunun zorunlu hale getirilmesi, alanin giivenilirliginin artirilmasi

acgisindan kritik adimlardir.

Lisans ve lisansiistii programlarda teorik bilgi ile pratik beceri arasindaki biitlinliigii
giiclendirecek siipervizyon siireclerinin yapilandirilmas: 6nemlidir. PDR, psikoloji ve tip
fakiiltesi programlarinda ortak modiillerin (6rnegin etik, klinik degerlendirme, kiiltiire duyarl
uygulama) gelistirilmesi, disiplinlerarasi anlayisi pekistirebilir. Siirekli mesleki gelisim igin
zorunlu siipervizyon saatleri ve donemsel yeterlik degerlendirmeleri uygulanmalidir. Terapi
yaklasimlar1 ve boyutsal degerlendirme konularinda uygulamaya yonelik egitimler

arttiritlmalidir.

Tiirkiye'ye 0Ozgii, kiltiire duyarli 6lgme araglart gelistirilmeli ve psikometrik
degerlendirme siiregleri yayginlastirilmalidir. Boyutsal degerlendirmenin pratige yansimasini
engelleyen yapisal kisitlarin (zaman, arag¢ eksikligi, kurumsal direng) ampirik olarak
aragtirtlmasi yararli olacaktir. Disiplinleraras: karsilagtirmali aragtirmalar (PDR, psikolog ve
psikiyatristlerin pratik Oriintiileri) artirilmalidir. Ayrica, terapétik etkililigin teorik ekollerden
ziyade uygulayici yeterligine bagl oldugu hipotezinin Tiirkiye 6rnekleminde test edilmesi

alana 6nemli bir katki saglayacaktir.

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi gibi meslek kuruluslart arasinda ortak ¢alisma platformlarmin kurulmasi,
alandaki disiplinlerarasi farkliliklar1 azaltabilir. Etik kurallarin giincellenmesi, sosyal medya
kullanimina iligkin etik ilkelerin netlestirilmesi ve niteliksiz sertifika programlarinin kamuoyu

nezdinde teshir edilmesi oncelikli gorevler olarak ele alinmalidir.

Universitelerin ilgili programlarinin akreditasyonu ve ders igeriklerinin tutarlilig

saglanmalidir.



Meslek orgiitleri tarafindan meslegin bilimselligi ve etigi disinda uygulamalar yapan

meslek elemanlarina yaptirnmlar uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalidir.

Terapi/psikolojik danisma uygulayicilarinin, pratikte teorik biitiinliik ile esneklik arasinda
denge kurmalar1 desteklenmelidir. Kanit temelli uygulamalarin kiiltiirel uyarlamasina iliskin
rehberler hazirlanmali; siipervizyon ve akran-destek gruplart yayginlagtirilmalidir.
Uygulayicilarin tantyr damgalama riski olusturmadan kullanmalar1 konusunda hassasiyet

kazanmalar1 saglanmalidir.

Bakanliklar ve kurumlar arasinda terapi/psikolojik yardim uygulayicilarinin sinirlarimi
belirleyen, esgiidiimii saglayan yonetmelik diizenlemeleri yapilmali ve uygulamalar

denetlenmelidir.

Alandaki kafa karisikligini giderecek, herkesi baglayan uygulama normlari, Diinya Saglik
Orgiitii ve APA gibi uluslararasi meslek orgiitii normlart dogrultusunda diizenlenerek,
terapi/psikolojik yardim uygulamalari yapan meslek elemanlarina kilavuz niteliginde

sunulmalidir.

Bu arastirma; terapi/psikolojik danisma uygulamalarinin bilimselligi, alandaki denetim
sorunu, subjektif yaklasim ve uygulamalara, umut tacirlerinin ve kotii niyetli uygulamalarina
dikkat ¢cekmesi, fazla arastirilmamis bir konuyu ele almasi ve tartisilmasina olanak saglamasi

acisindan onemli goriilmektedir.

Bu calisma sinirli sayida katilimciyla yiiriitiilen nitel bir arastirmadir. Gelecekteki
caligmalarda, daha biiyiik 6rneklemlerle karma yontem (nitel + nicel) arastirmalar yapilmasi;
soylem ile pratik arasindaki boslugun gozlemsel ve etnografik yontemlerle incelenmesi alana
derinlik katacaktir. Ayrica, danisanlarin perspektifinin de dahil edildigi ¢ok katmanli arastirma

desenleri, alanin biitiinciil bicimde degerlendirilmesini olanakli kilacaktir.
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OZET

Bu bildiri, komplike travma ve yasin birlikte seyrettigi bir vaka iizerinden EMDR
uygulamasinin biitiinciil bir cercevede ele alinmasimi amaglamaktadir. Vaka, Tiirkiye'nin i¢
Anadolu bolgesinde yasayan, 27 yasinda, kadin ve 6gretmen olan bir danisana aittir. Danisan,
is yiikii ve stresle bag edememe nedeniyle mesleki iglevselliginde belirgin diislis yasamis ve
caligmay1 birakmistir. Bagvuru siirecinde anksiyete, depresif belirtiler, yogun aglama ataklari,
umutsuzluk ve siirekli gerginlik 6n plandadir. Danisanin dykiisiinde, bes yil 6nce babasini ani
bir kardiyovaskiiler rahatsizlik sonucu kaybetmesi temel kirilma noktasidir; bu kaybi takiben
alt1 ay icinde, 6liim haberini ileten amcasinin da vefati yas siirecini derinlestirmistir. Daniganin
"ben hald 22 yasindayim" ifadesi, kaybin yasandigi doneme duygusal sabitlenmeyi
gostermektedir. Baba ile iliski oriintiisii ¢elisiktir; giiclii bag ve 6zleme, ¢ocukluk déneminde
fiziksel siddet ve baskici ebeveyn tutumlar eslik etmektedir. Bu ¢alismada yas ve travmanin
kaynaginin ayni kisi oldugu bu tiir vakalara 6zgii bir arastirma boslugu ele alinmaktadir. Tekli
vaka calismasi deseninde yiiriitiilen bu caligmada, devlet iiniversitesi biinyesindeki bir
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama Merkezi'ne basvuran danigsanla 14 oturum
siirmiis bir terapdtik siire¢ betimlenmistir. Siireg, 6n goriisme, yas hikdyesinin almmasi, Ikili
Stire¢ Modeli temelinde yas tepkilerinin ve silirdiiriilen baglar c¢ergevesinde yas
haliisinasyonlarinin normallestirilmesi, sosyal destek ve stabilizasyon, travmatik gecmis
anilarin ve yasla iligkili anilarin EMDR ile islenmesi asamalarini icermektedir. Verilerin bir
boliimii, 14. oturumda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismenin  Yorumlayici
Fenomenolojik Analiz ile incelenmesinden elde edilmistir. Bulgular, 6fke kontroliiniin arttigini,
tetiklenmenin ve 6liim/yas konularindan kaginmanin azaldigini, ablayla iliskilerin onarildigini,
sosyal destek ve yasam doyumunun yiikseldigini, umutsuzlugun azaldigini ve babaya iliskin
pozitif anilarin yeniden erisilebilir hale geldigini gostermektedir. Bulgular, travmatik
yasantilarin iglenmesinin yas siirecini kolaylagtirdigini ve klinisyenlere benzer Ortiisen
vakalarda biitiinciil bir miidahale ¢ergevesinin 6nemine igaret etmektedir.

Anabhtar kelimeler: yas, travma, EMDR, komplike yas

ABSTRACT



This paper aims to address EMDR therapy within a holistic framework through a case in
which complicated trauma and grief co-occur. The case involves a 27-year-old female teacher
residing in the Central Anatolia Region of Turkey, who experienced a marked decline in
occupational functioning and ceased working due to an inability to cope with workload and
stress. At intake, anxiety, depressive symptoms, intense crying spells, hopelessness, and
persistent tension were prominent. The central turning point in the client's history was the
sudden cardiovascular death of her father five years earlier, deepened within six months by the
death of the uncle who had delivered the news. The client's statement "I am still 22 years old"
reflects an emotional fixation on the period of the loss. The relational pattern with the father is
ambivalent, combining a strong bond and longing with childhood experiences of physical
violence and authoritarian parenting. This study addresses a gap specific to cases in which the
source of grief and the source of trauma are the same person. Conducted as a single case study,
the paper describes a 14-session therapeutic process with a client referred to a state university
counseling center. The process included intake, taking the grief history, normalizing grief
reactions through the Dual Process Model and normalizing grief-related hallucinations through
the continuing bonds framework, social support and stabilization, and EMDR processing of
traumatic past memories and grief-related memories. Part of the data was obtained through
Interpretative Phenomenological Analysis of a semi-structured interview conducted in the 14th
session. Findings indicate increased anger control, decreased triggering and avoidance of
death/grief-related topics, repaired relationship with the sister, increased social support and life
satisfaction, decreased hopelessness, and renewed access to positive memories of the father.
The findings suggest that processing traumatic experiences facilitates the grieving process and
point to the importance of a holistic intervention framework for clinicians working with
similarly overlapping cases.

Keywords: grief, trauma, EMDR, complicated grief

1. GIRIS

Bir yakinin kaybi, bireyin yasaminda derin bir kirilma noktasi olusturabilir ve yas siireci
genellikle zamanla kaybin biitlinlestirilmesiyle ilerler. Ancak bazi durumlarda bu siireg
tamamlanamaz ve islevselligi belirgin bi¢imde bozan komplike yas tablosuna doniisiir.
Alanyazinda komplike yasin travmatik kosullarla (ani 6liim, siddet iceren 6liim bigimleri vb.)
i¢ ice gectigi vakalar nispeten daha ¢ok incelenmis olsa da, yas nesnesinin ayni zamanda bireyin
gecmisteki travmatik yasantilarinin kaynagi oldugu durumlar, 6rnegin ¢ocukluk déneminde
fiziksel siddet uygulayan ancak giiglii bir baglanma figiirii olan bir ebeveynin kaybi, sinirlt
sayida caligmada ele alinmistir. Spicer'in (2024) belirttigi iizere, ¢ocukluk donemi travmasi ve
baglanma oOriintiileri, uzamis/komplike yas gelisimi i¢in bilinen risk etmenleri arasinda yer
almaktadir; bu nedenle yas ve travma kaynaginin Ortiistiigii vakalar, klinik acidan 6zellikle
karmagik bir tablo olusturmaktadir. Bu Ortiisme, celisik (ambivalent) duygularin yasi
karmasgiklastiran ayr1 bir mekanizma olarak merkezi bir rol oynamasina yol acabilir; kayip hem
6zlem hem rahatlama, hem baglanma hem 6fke igerebilir.

Bu calismada ii¢ kuramsal ¢erceve biitiinlestirilmistir: EMDR'nin temelini olusturan Adaptif
Bilgi isleme Modeli (AIP), yas siirecindeki kayip ve restorasyon ydnelimleri arasindaki
salinim1 tanmimlayan ikili Siire¢ Modeli (Stroebe ve Schut, 2010) ve &lenle siirdiiriilen iliskinin
patolojik degil normal bir yas goriingiisii olarak ele alinmasini 6neren Siirdiiriilen Baglar
Modeli (Klass, 2006). Klass'in (2006) da belirttigi gibi, 6lenle etkilesimin (6rnegin onun
varligini hissetme, onunla "konugma" gibi yas haliisinasyonlarinin) 20. yiizyill boyunca
genellikle yas patolojisinin bir gostergesi olarak degerlendirildigi, ancak bu yaklagimin dlenle



etkilesimin normal olabilecegini gozden kacgirdig: bilinmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yas
kaynaginin ayn1 zamanda travma kaynagi oldugu bir komplike yas vakasinda, bu ii¢ ¢er¢evenin
EMDR uygulamasi ig¢inde nasil biitlinlestirildigini bir vaka 6rnegi tizerinden ortaya koymaktir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

(Calismada nitel arastirma desenlerinden tekli vaka ¢alismasi kullanilmistir. Bu desen, komplike
yas ve EMDR miidahalesi gibi bireysellesmis ve baglama duyarli psikolojik siireclerin
derinlemesine incelenmesine olanak sagladigi i¢in tercih  edilmistir. Vakanin
kavramsallastirilmasinda AIP modeli, Ikili Siirec Modeli ve Siirdiiriilen Baglar Modeli
biitiinlestirilmis bir ¢cergeve olarak kullanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Orneklem, bir devlet iiniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhik Uygulama ve
Arastirma Merkezi'ne danisan olarak basvuran bireyler arasindan segilen tek bir vakadan
olusmaktadir. Danisan, 27 yasinda, kadin, 6gretmen ve i¢ Anadolu Bélgesi'nde yasamaktadir.
Bes yil 6nce babasini ani bir kardiyovaskiiler rahatsizlik sonucu kaybetmis, bu kaybi alt1 ay
icinde Oliim haberini ileten amcasinin vefat1 izlemistir. Danisan, baba ile iliskisinde gii¢li bir
bag ve 6zlem duygusunun yani sira ¢ocukluk déneminde fiziksel siddet ve baskici ebeveyn
tutumlarina da maruz kalmstir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Calismada herhangi bir dlgek veya envanter kullanilmamustir. Veriler iki kaynaktan elde
edilmistir: terapi siirecine ait vaka formiilasyonu ve seans notlari, ve daniganla 14. oturumda
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig nitel gorligme.

2.4. Veri Analizi

Gorligme verileri, bireyin 6znel yasantisini ve bu yasantiya verdigi anlami derinlemesine
incelemeye olanak veren Yorumlayict Fenomenolojik Analiz (IPA) yoOntemiyle analiz
edilmistir (Eatough ve Smith, 2017). Vaka formiilasyonu ve seans notlar1 ise terapotik siirecin
asamalarin1 betimlemek amactyla kronolojik ve tematik olarak diizenlenmistir.

2.5. Etik Onay
Terapi stlirecinin basinda danisandan bilgilendirilmis onam alinmistir.
3. BULGULAR

Terapotik siire¢ toplam 14 oturum slirmiistlir. Siirece 6n goriisme ile baglanmis, ardindan
danisanin yas hikayesi alinmigtir. Bu asamada, danisanin babasmin varligin1 hissetme, onu
duyumsama gibi yas haliisinasyonlar1 tespit edilmis ve bu deneyimler, Siirdiiriilen Baglar
Modeli ¢ergevesinde patolojik bulgular olarak degil, yas siirecinin normal bir parcgasi olarak ele
alinip damisana bu sekilde normallestirilmistir. Bunu, Ikili Siire¢c Modeli temel almarak yas
tepkilerinin normallestirilmesi, kiiltiirel baglamda yasin ele alinmasi, sosyal destek aglarinin
giiclendirilmesi ve duygusal stabilizasyon c¢alismalar1 izlemistir. Daha sonra ¢ocukluk
donemine ait travmatik ge¢mis anilar EMDR ile islenmis, son olarak yasla dogrudan iliskili
anilar (6rnegin 6liim haberinin alindig1 an) islenmistir.

14.oturumda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismenin IPA ile analizinden elde edilen
bulgular su sekilde Ozetlenebilir. Danisan, 6fke kontroliinde artis bildirmis, tetiklenme
sikligiin azaldigini ve 6liim/yas konularint konusmaktan kaginma egiliminin 6nemli 6l¢iide
geri c¢ekildigini ifade etmistir. Babasinin 6liimiinden sonra babalik roliinii iistlenen ablasiyla



yasanan aile i¢i catismanin ¢dzildiigii, bu iligskinin iyilestigi ve genel olarak sosyal destek
algisinin artti@i belirtilmigtir. Danigan hayattan memnuniyet diizeyinin yiikseldigini ve
umutsuzluk diizeyinin azaldigini ifade etmistir. Son olarak, babaya iliskin pozitif anilarin terapi
siirecinde yeniden ortaya ¢iktig1 ve erisilebilir hale geldigi, bunun da 6lenle siirdiiriilen bagin
niteliginde olumlu bir degisime isaret ettigi goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Bulgular, yas kaynaginin ayni zamanda travma kaynagi oldugu bu vakada, travmatik anilarin
islenmesinin yas siirecinin dniindeki engelleri kaldirarak restorasyon odakl islevselligin (sosyal
destek, yasam doyumu) yeniden insasina alan agtigin1 gostermektedir; bu Oriintii Stroebe ve
Schut'un (2010) ikili Siire¢ Modeli'nde tanimlanan kay1p ve restorasyon yonelimleri arasindaki
saglikli salinimla oOrtiismektedir. Danisanin yas haliisinasyonlarmin patolojik olarak
degerlendirilmeyip normallestirilmesi, Klass'n (2006) stirdiiriilen baglar
kavramsallastirmastyla dogrudan ortiismektedir; Klass, dlenle etkilesimin 20. yilizy1l boyunca
yanlislikla yas patolojisinin bir gdstergesi sayildigini, oysa bu etkilesimin normal bir goriingii
olarak ele alinmasi gerektigini savunmustur. Babaya iliskin pozitif anilarin terapi siirecinde
yeniden erisilebilir hale gelmesi de, kaybin "unutma" yoluyla degil, i¢sel bagin daha saglikli
bir bicimde yeniden yapilandirilmas: yoluyla biitiinlestirildigine isaret etmektedir. Babayla
iliskideki celisik (ambivalent) duygularin terapétik siireg icinde taninmasi ve aile i¢i iligkilerin
(abla ile) onarilmasi, Braga ve digerlerinin (2023) tanimladigi ambivalans ¢dziimleme
stireclerinden negotiation (miizakere) siirecine paralel bir Oriintii olarak degerlendirilebilir; bu
stirecte danisan, celiskili duygularin her iki tarafin1 da bastirmak yerine kabul edip
biitiinlestirmistir. Bulgular, genel olarak Solomon ve Rando'nun (2012) ve Solomon'un (2024)
onerdigi iig-uclu (ge¢mis, simdi, gelecek) EMDR protokoliiniin ve Spicer'in (2024) AIP-Ikili
Stire¢ Modeli biitlinlestirmesinin, yas kaynagi ile travma kaynaginin ortiistiigti vakalarda klinik
olarak uygulanabilir oldugunu desteklemektedir.

5. SONUC

Bu vaka, yas nesnesinin ayni zamanda travmanin kaynagi oldugu komplike yas durumlarinda,
EMDR'in Ikili Siirec Modeli ve Siirdiiriilen Baglar Modeli ile biitiinlestirilerek
uygulanmasinin klinik olarak etkili olabilecegini gostermektedir. Bulgular, travmatik anilarin
islenmesinin yas siirecini kolaylastirdigini, yas haliisinasyonlarinin patolojik olarak degil
normal bir goriingii olarak ele alinmasinin terapéotik siireci destekledigini ve aile i¢i iligkilerin
onarilmasinin terapotik ilerlemeye katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma,
klinisyenlere benzer ortiisen vakalarda asamali ve biitiinciil bir miidahale planlamasi i¢in bir
ornek sunmaktadir. Tek vaka deseninin siurliligi nedeniyle bulgularin genellenebilirligi
sinirlidir; benzer Oriintiilere sahip vakalarla yapilacak ileri arastirmalar bu bulgularin
desteklenmesine katki saglayacaktir.
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